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Reflexion del
Editor:

En los procesos comunitarios el
bienestar y la salud de las personas
cobra vital importancia a la hora
de tomar decisiones; nuestras
realidades deben ir enfocadas en
generar planes de accién que
faciliten la adopcion de la politica
de participacién social en salud y
generar cambios significativos en
la experiencia de los dfiliados.




Adopcion Politica Publica

Participacion Social

¢Sabias que tienes derecho como dfiliado a la
informacion?

Conoce tus derechos y deberes como
afiliado escaneando el codigo QR para acceder a
nuestra carta de Derechos Deberes y Desempernio.

Gestion de Comunidades

Para el trimestre se han realizado 31 reuniones con la asociacion de
usudarios en donde hemos escuchado y solucionado sus
problematicas para mejorar el servicio en salud de EPS Famisanar.
Las reuniones se han hecho con la participaciéon de la Doctora
Sandra Milena Jaramillo Ayala, los gerentes regionales, zonales, lo
lideres de oficina y la direccidn del area de Participacién Social.

Conformacion de Asociacion

Se ha conformado la nueva
asociacion de usuarios Asufamisanar
Puerto Boyacd con nuestra nueva
presidente Maribel Sanchez.



Jornadas MAPU regionales

y empresas

La estrategia de EPS Famisanar MAPU (Mesas de
Atencién Personalizada al Usuario) busca
impactar a los afiliados de EPS Faomisanar a nivel
nacional, en donde su objetivo es mejorar la
percepcion de los afiliados a través de la
respuesta a solicitudes administrativas, el i
. . . s . s Una estrategia de
actividades de promocidn y prevencion, canales EPS Famisanar
virtuales y participacién social y comunitaria.

Hemos llegado a:

Chocontd, Cundinamarca Cartagena, Bolivar
03/08/2024 26/09/2024

Logrando el cierre
Santa Marta, Magdalena efectivo de 358 casos
28/09/2024




Hemos implelentado la estrategia MAPU en las empresas donde
trabajan nuestros dfiliados, con el fin de solucionar sus solicitudes
pendientes con EPS Famisanar sin necesidad de solicitar un
permiso con la empresa, EPS Faomisanar sin Barreras.

Hemos llegado a:

-

Permoda
17/09/2024

Logrando el cierre
efectivo de 59 casos

Banco Agrario
18/09/2024



Jornadas de los Entes

En conjunto con la Superintendencia Nacional de Salud y la
Defensoria de Pueblo.

Hemos llegado a:

« Anzodtegui (Tolima) . eiten (Cordeihe)

« Carrapapi (Cundinamarca) . Fontibon (Bogotd)

. Usme (Bogotd) . Funza (Cundinamarca)

- Chapinero (Bogotd) . Teusaquillo (Bogotd)

+ Ibagué (Tolima) . Circasias (Quindio)

* Moniquira (Boyaca) « Parque Britilia (Bogotd)

- Soacha (Cundinamarca) . Puente Aranda (Bogotd)

+ Fresno (Tolima) - Rafael Uribe (Bogotd)
» San Sebastidn de Mariquita (Tolima)
- Honda (Tolima)

« Armenia (Risaralda)

- Manizales (Caldas)

« Fusagasugd (Cundinamarca)

. Facatativé (Cundinamarca)

+ Mosquera (Cundinamarca)

« Guaduas (Cundinamarca)

« Cdrcel El Buen Pastor (Bogotd)

. Villeta (Cundinamarca)

« Tiquisio (Bolivar)
« Ciudad Bolivar (Bogotd)
« Suba (Bogotd)



El dia 12 de julio se realiz6 El Primer
Encuentro de Juntas Directivas, donde
participaron 40 miembros de las 30
juntas directivas de Asufamisanar. En
donde se explicaron las funciones de
cada uno de los miembros de las juntas
directivas y las herramientas que
pueden utilizar para promover la
Participacién Ciudadana. También se
hizo un conversatorio para hablar de
liderazgo y control social.

El pasado 11 de septiembre se realizd el
segundo encuentro de veedores, donde
tuvimos la participacién de 69 veedores
de manera presencial y virtual. En el
encuentro tuvimos la presencia de la
Doctora Sandra Jaramillo, la Doctora
Helena Salazar de la Defensoria del
Pueblo y el director del area de
Participacion Social el Dr. Diego Corredor.
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Se brinda un reconocimiento a la Se brinda un reconocimiento al
presidente de Asufamisanar senor Alberto Acosta, presidente de
Fusagasugq, la sefiora Ana Lucero, Asufamisanar Santa Marta, por su
que busca constantemente mejorar participacién en la oficina de
la calidad del servicio en salud para EPS Famisanar, por su liderazgo y
los afiliados en Fusagasuga. compromiso con nuestros dfiliados.
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Se hace un reconocimiento a la Se hace un reconocimiento al sefor
sefiora Martha Castellanos, Carlos Trillos, presidente de Asufamisanar
presidente de Asufamisanar Pacho, Bucaramanga, por su participacion y
por su compromiso en mejorar la acompanamiento a la asociacion de
participaciéon social en el municipio usuarios, asi Como su compromiso para
de Pacho y por su interés constante mejorar los servicios en salud por medio
en mejorar los servicios en salud. de la participacién social.



