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0: (ver diapositiva 4)

icion procesos. (ver diapositiva 5).

ngreso Porta : (ver diapositiva 7).

tar Usuario Nuevo: En este apartado se muestra varias opciones, donde se escoge la opcidn Solicitar un nuevo usuario, (ver diapositiva 8).

ulario Declaracién: Formulario donde nos indica que si estamos de acuerdo a los servicios, transacciones y normas, le damos en la opcién ‘Aceptar’, (ver diapositiva 9).

n IPS: Formulario donde seleccionamos la opcidn IPS, se despliega una lista y seleccionamos la opcidn ‘No Contratada’, (ver diapositiva 10).

io IPS no Contratada Formulario donde diligenciamos los campos, posteriormente diligenciamos el campo ‘Ingresar Texto’, y le damos en el botdn ‘Aceptar’’, ver diapositiva 11).

ntimiento Informado : Formulario donde se verifica el manifiesto que se esta informando de los datos personales de tratamiento susceptible, segun la ley 1581 de 2012, le damos
n ‘Acepto’, ver diapositiva 12).

de correo de usuario y clave Se verifica la bandeja de entrada del correo que se coloco en el formulario, donde se verifica que se haya enviado correctamente, le damos en el botén
ver diapositiva 13).

cacion de Correo : Procedemos a la revision del correo que se digito en el formulario de la ventana Solicitar Usuario IPS no Contratada, donde debe llegar el usuario y la clave para

, (ver diapositiva 14).
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1. Objetivo

El presente manual tiene como objetivo
contextualizar a los usuarios de IPS no
contratada de Famisanar EPS con la version

de creacion de usuario en el portal Web

/ﬂ\ Volver al

Contenido



$ Famisanar

1.2. Objetivo | Proceso

* En este apartado se mostrara un
breve proceso de como se
encuentra estructurada de |la
presentacion.
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FRASE O LEMA

Nunca dejes de hacer lo necesario.

Nosotros tenemos la capacidad de
hacer que suceda

I - Autor - |
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Proceso

1.3. Link de Ingreso al Portal Web

https://enlinea.famisanar.com.co/Portal/home.jspx

K
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https://enlinea.famisanar.com.co/Portal/home.jspx
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Proceso

1.4. Validacion del Usuario

Inicio

& Famisanar FTh Linea | P

Famisanar en Linea es su Oficina Virtual

cada dia cuenta con mas servicios On-Line Escriba su Usuario y Clave para iniciar la sesion.

Evolucionamos para estar cerca de ti.

(R¥) Contactenos
2Queé desea hacer?

certlic

Volver al ‘
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Creacion Usuario Nuevo Portal Web

& Famisanar Fen linea %

Condiciones de Servicio de las soluciones informdticas EPS FAMISANAR S.A.S.

Las seoluciones informéaticas de EFPS FAMISANAR S A S., operan bajo las siguientes condiciones de uso:

» La asignacion de un usuario se realiza unicamente por el Fortal, diligenciando el formulario de solicitud que
se despliega después de la aceptacion de las condiciones de uso.

= EPS FAMISAMAR S A S, se reserva el derecho de confirmar la veracidad de la infermacién contenida en la
solicitud.

= EPS FAMISAMAR S AS_ informara via comreo elecirénico la aprobacion o rechazo de la solicitud.

=« La clave asignada al usuario es personal e intransferible

= El usuario podra cambiar la clave tantas veces como lo considere necesario, exclusivamente a través del
Paortal

ul

usuario declara y acepia que

= La clave es y serd conocida unicamente por &l y gue no la dara a conocer a terceros.

« Bajo su exclusiva responsabilidad accederda a los servicios ofrecidos por las soluciones informaticas
dispuestas por EPS FAMISANAR S AS.

« Asume como suyas todas las transacciones gue se realicen utilizando el usuario y clave asignados y
exonera de cualguier responsabilidad a EPS FAMISANAR S.A.S., de cualguier transaccién que se realice
mediante el uso de esios.

I I l I - | 16
= El usuario acepta gue EPS FAMISANAR S.AS., estd en libertad de determinar gué servicios estarén 1-5- For u arlo Dec arac I O n

disponibles a través de las soluciones informaticas, v que en cualquier momento podra retirar estos
servicios de forma temporal o definitiva sin previo aviso.

= EPS FAMISAMAR S A S, se reserva el derecho de auditar la utilizacién de cualquier servicio por parte del
usuario.

» El usuario autoriza a EPS FAMISANAR S AS., a mantener un registro de todas las fransacciones
realizadas a través de las soluciones informaticas.

T

Formulario donde nos indica que si
Los servicios contenidos en Ias soluciones informaticas de EPS FAMISANAR S.AS., estén sujetos a: estamos de acuerdo a IOS SerViCIOS’

Normas contenidas en el portal.

Contratos firmados por Instituciones Prestadoras de Salud (IPS), Profesionales y Proveedores, 1
Colaboradores, Empresas Aportantes y Afiliados. transaCCIOneS y nOrmaS, Ie damOS en
» La utilizacion de los servicios suministrados por las soluciones informaticas de EPS Famisanar S.AS.,

e ‘ ’
estan conforme a la ley de Habeas Data 1581 de 2012 y demas normas que la modifiguen, adicionen o Ia OpC|On Aceptar .
sustituyan
» Legislacion Colombiana.
= Legislacion Vigente para una Entidad Promotora de Salud

*Al pulsar el botén "ACEPTAR" al final del presente, estd aceptando v_declarando expresamente que ha

leido v entendido en su totalidad lo aqui establecido, y en consecuencia ser regido por los Términos y
condiciones expuestos.

Volver al
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Creacion Usuario Nuevo Portal Web

& Famisanar " on tinea| S
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; S 000 00
1.6. Opcion IPS
- Formulario donde seleccionamos la
o0 06060 o & Famisanar Famisanar | opcic’)n.IPS, se desplie?g’:]a‘una lista'y
~ e — T - seleccionamos la opcion ‘No
® 060 0 0 0 )
Contratada
® 060 0 0 0
® 060 0 0 0
Volver al Becos
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Creacion Usuario Nuevo Portal Web

& Famisanar FoEn tinea %

= [NT ~
= [e30017012 ]
= [INSTITUTO DE MEDICINA| )

1.7. Solicitar Usuario IPS no Contratada

< Formulario donde diligenciamos los
campos, posteriormente diligenciamos
el campo ‘Ingresar Texto’, y le damos
en el botén ‘Aceptar’
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Creacion Usuario Nuevo Portal Web

[onsentimiento Informado

Manifiesto de manera clars, expresa, libre y espontanea que otorgo 8 EPS Famisanar SA.S, mi consentimiento
informado, para recolectar, almacenar, usar, circular y supnmir, datos personales, datos personaies sensibies
demas informacion susceptible de tratamiento, reqistrada & mi nombre, conforme & lo establecido en la Ley
Estatutaria 1581 d2 2012 y las demas que Ia sustituyan, adicionen, complementen o modifiquen 1.8. Consentimiento Informado

En caso de NO aceptar este consentimiento informado, & sistema no podré gestionar su solictud.

Formulario donde se verifica el
manifiesto que se esta informando de
los datos personales de tratamiento
susceptible, segun la ley 1581 de 2012,
le damos en el boton ‘Acepto’.

No Acepio
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Creacion Usuario Nuevo Portal Web

yhamisanar it g

'
Esta informacktn serd confirmada y su usuarlo y clave seran enviadas via emall
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1.9. Envio de correo de usuario y clave

Se verifica la bandeja de entrada del
correo que se coloco en el formulario,
donde se verifica que se haya enviado
correctamente, le damos en el botdn
‘Aceptar’.
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Creacion Usuario Nuevo Portal Web

251024, 16:12 Cormeo: Jose Antonic Ramirez Acosta - Outiook

[5 QOutlook

Pwd: Usuario creado

Desde jose antonio ramirez acosta <ramirezacostaj0844@ gmail.com>
Fecha Vie 25/10/2024 1&:11
Para Jose Antonio Ramirez Acosta <jramireza@famisanar.com.cos>

---------- Forwarded message ——-------

Dre: EPS Famisanar 5.A.S. =puevo porial@famisanarcom.co=
Date: vie, 25 de oct. de 2024, 2:14 a. m.

Subject: Usuario creado

To: <ramirezacostaj0g44@gmail.com>

TULIO ANDRES RAMIREZ ORJUELA,

iBienvenido a Famisanar en Linea!, desde aqui usted podra disfrutar de servicios que lo acercaran
mas a nosotros permitiéndole realizar operaciones que antes solo eran posibles en nuestras oficinas.

Usuario: CC 60606060
Clave: HJNMFMDB81

Atentamente,

/\ Volver al
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2.0. Verificacion de Correo

Procedemos a la revision del correo
gue se digito en el formulario de la
ventana Solicitar Usuario IPS no
Contratada, donde debe llegar el
usuario y la clave para el ingreso.




9 Direccién AN\ www.famisanar.com.co

Carrera 13A#77A - 63 WY servicioalcliente@famisanar.com.co
@eps_famisanar

Contactanos

Aca nuestros datos de contacto \ (601) 6500 200
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA MODIFICACION DESCRIPCION MODIFICACION

1.0 25/10/2024 Creacion Usuario Nuevo Portal Web
IPS no Contratada.
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