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1. Objetivo: (ver diapositiva 4)

Definición procesos. (ver diapositiva 5).

Link Ingreso Portal: (ver diapositiva 7).

Solicitar Usuario Nuevo: En este apartado se muestra varias opciones, donde se escoge la opción Solicitar un nuevo usuario, (ver diapositiva 8).

Formulario Declaración: Formulario donde nos indica que si estamos de acuerdo a los servicios, transacciones y normas, le damos en la opción ‘Aceptar’, (ver diapositiva 9).

Opción IPS: Formulario donde seleccionamos la opción IPS, se despliega una lista y seleccionamos la opción ‘No Contratada’, (ver diapositiva 10).

Usuario IPS no Contratada Formulario donde diligenciamos los campos, posteriormente diligenciamos el campo ‘Ingresar Texto’, y le damos en el botón ‘Aceptar’’, ver diapositiva 11).

Consentimiento Informado : Formulario donde se verifica el manifiesto que se esta informando de los datos personales de tratamiento susceptible, según la ley 1581 de 2012, le damos
botón ‘Acepto’, ver diapositiva 12).

Envío de correo de usuario y clave Se verifica la bandeja de entrada del correo que se coloco en el formulario, donde se verifica que se haya enviado correctamente, le damos en el botón
‘Aceptar’, ver diapositiva 13).

Verificación de Correo : Procedemos a la revisión del correo que se digito en el formulario de la ventana Solicitar Usuario IPS no Contratada, donde debe llegar el usuario y la clave para
ingreso, (ver diapositiva 14).



1. Objetivo

El presente manual tiene como objetivo
contextualizar a los usuarios de IPS no
contratada de Famisanar EPS con la versión
de creación de usuario en el portal Web

A
ju

s
te

s
 C

ie
rr

e
 F

a
c
tu

ra
c
ió

n
 –

C
o

n
tr

a
to

s
 F

a
m

ili
a

re
s

Hogar con relleno sólido
Volver alContenido

Volver al 
Contenido



1.2. Objetivo | Proceso

• En este apartado se mostrará un 
breve proceso de cómo se 
encuentra estructurada de la 
presentación.
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Nunca dejes de hacer lo necesario. 

Nosotros tenemos la capacidad de 

hacer que suceda

- Autor -

F R A S E  O  L E M A



Proceso

1.3. Link de Ingreso al Portal Web
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https://enlinea.famisanar.com.co/Portal/home.jspx

https://enlinea.famisanar.com.co/Portal/home.jspx


Proceso

1.4. Validación del Usuario
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Creación Usuario Nuevo Portal Web

Formulario donde nos indica que si

estamos de acuerdo a los servicios,

transacciones y normas, le damos en

la opción ‘Aceptar’.

1.5. Formulario Declaración
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Creación Usuario Nuevo Portal Web

Formulario donde seleccionamos la 

opción IPS, se despliega una lista y 

seleccionamos la opción ‘No 

Contratada’

1.6. Opción IPS
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Creación Usuario Nuevo Portal Web

Formulario donde diligenciamos los

campos, posteriormente diligenciamos

el campo ‘Ingresar Texto’, y le damos

en el botón ‘Aceptar’

1.7. Solicitar Usuario IPS no Contratada
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Creación Usuario Nuevo Portal Web

Formulario donde se verifica el

manifiesto que se esta informando de

los datos personales de tratamiento

susceptible, según la ley 1581 de 2012,

le damos en el botón ‘Acepto’.

1.8. Consentimiento Informado
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Creación Usuario Nuevo Portal Web

Se verifica la bandeja de entrada del

correo que se coloco en el formulario,

donde se verifica que se haya enviado

correctamente, le damos en el botón

‘Aceptar’.

1.9. Envío de correo de usuario y clave
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Creación Usuario Nuevo Portal Web

Procedemos a la revisión del correo

que se digito en el formulario de la

ventana Solicitar Usuario IPS no

Contratada, donde debe llegar el

usuario y la clave para el ingreso.

2.0. Verificación de Correo
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Contáctanos
(601) 6 500 200

www.famisanar.com.co

servicioalcliente@famisanar.com.co

@eps_famisanar

Dirección

Carrera 13A #77A - 63

Acá nuestros datos de contacto



VERSIÓN FECHA MODIFICACIÓN DESCRIPCIÓN MODIFICACION

1.0 25/10/2024 Creación Usuario Nuevo Portal Web 
IPS no Contratada.

CONTROL DE CAMBIOS



GRACIAS POR VER

COPYRIGHT 2024

En Famisanar trabajamos cada día para brindarte un mejor servicio
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