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Afiliados

Variacion Mes

Afiliados Activos

 jul-25 1,800,145
s ago-25 1,792,502
u 1 sep-25 1,786,757

Valor relativo -0.32%

Afiliados Suspendidos R.

Contributivo Afiliados Regimen Subsidiado

37,003 867,482
40,356 859,618
38,784 855,434
-3.90% -0.49%

. Val
DESCRIPCION jul-25 ago-25 sep-25 aor Valor relativo
absoluto
IAfiliados Activos 1,800,145 1,792,502 1,786,757 (5,745) -0.32%
Afiliados Suspendidos R. Contributivo 37,003 40,356 38,784 (1,572) -3.90%
Afiliados Regimen Subsidiado 867,482 859,618 855,434 (4,184) -0.49%
VARIACION AFILIADOS
2,000,000 0.00%
1,800,000 -0.50%
1,600,000 -1.00%
1,400,000 -1.50%
1,200,000
-2.00%
1,000,000
-2.50%
800,000
600.000 -3.00%
400,000 -3.50%
200,000 -4.00%
- -4.50%




Famisanar

3er Trimestre Total Ingresos Total Retiros Ingresos vs. Retiros Rotacion
jul-25 33,053 37,953 (4,900) 115%
ago-25 30,270 38,134 (7,864) 126%
sep-25 32,530 36,714 (4,184) 113%
Movilidad
Total Ingresos Total Retiros Ingresos vs. Retiros

33,053 30,270 32,530

jul-25 ago-25 sep-25
(4,900) (7,864) (4,184)
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B al a n Za ENTIDAD Traslados Entran Entran Vs. | potacion
jul-25 | ago-25 | sep-25 | TOTAL| jul-25 | ago-25 |sep-25 | TOTAL| Retiros
E.P.S. SANITAS S.A. a0s| 474| 13| 1,382 4,667| 5379| 5122| 15168 -13786  1098%
de COMPENSAR E.P.S. 529| 399| 462 | 1,390 1,302 1,389 1,385| 4076  -2,686 293%
EPS SURA 14| m 194| 19 1,171 1,150| 1,279| 3,600 _2,931: 582%
Tra s Iados SALUD TOTAL S.A. E.P.S. 712 701 645 | 2,058 5147| 5586| 5119| 15850 13794 770%
E.P.S. SALUDCOOP 7 9 6 22 - - - 0 2 0%
CAFESALUD E.P.S. S.A. 8 5 1 14 ] - - 0 14 0%
CRUZ BLANCA EPSS.A. 2 5 4 11 - - - 0 11 0%
— COOMEVA E.P.S. S.A. 4 ] 3 7 ] - - 0 7 0%
LA NUEVAEPSS.A. 752| 655 146 | 1,553 2,269 2,203| 1,210| 5772 4219 372%
MEDIMAS 7 5 6 18 ] - - 0 18 0%
OTRAS EPS REGIMEN CONTRIBUTIVO 692| 696| 750| 2,138 476 | 459| 44a| 1379 759 64%
REGIMEN SUBSIDIADO 2,259| 1,977| 2,280| 6516 3.967| 3,139| 2,711 9817 3301 151%
otal general 5681 5,137 4910| 15,728 18,999 19,395 17,270 55,664  -39,936 354%
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Portabilidad

jul-25 ago-25 sep-25
Afiliados Portabilidad Activa 3,867 3,879 3,961
Asignacion por mes 622 551 530
% comportamiento mensual poblacion 3.8% 0.3% 2.1%
% Incremento mensual 50.6% -11.4% -3.8%
mmmm Afiliados Portabilidad Activa . % comportamiento mensual poblacion
3,980 3_8% 3'961 4.0%
3,960 ‘ 3.5%
3,940 3.0%
3,920 2.5%
3,900 3'879 -2.1% 2.0%
3,880 3,867 N 1.5%
3,860 0.3% . 1.0%
3,840 h : 0.5%
3,820 0.0%
jul-25 ago-25 sep-25
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YFamisanar  EVOLUCION MENSUAL EN LA RADICACION DE LAS PQRS 2024 -2025

Tasa de reclamos en salud

72 73
59 57 56
I | I I
Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3
2024 2025

Para el tercer trimestre de 2025 se registrd un valor de 86, mientras que en el segundo trimestre fue de 73y en el primerode 72.
Esto representa unincremento del 18 % frente al trimestre anteriory del 19 % frente al primer trimestre del mismo afo.

Fuente: Reportes Superargo/ Reportes Ejecutivos Reclamos D SNS / Reporte Famisanar
Periodo:1 de Enero 2024 al 30 de septiembre 2025

Promedio

tasal lll
trimestre
2025: 75
reclamos por
cada 10 mil




YFamisanar Comportamiento de PQR Famisanar

Tipo de Motivos Especificos Comportamiento Trimestral afio 2024 -2025
De enero a septiembre 2024 Vs. Enero a septiembre de 2025
Data Famisanar

Top 10 Tipo de Motivo Especificos de enero a septiembre 2024 Vs. enero
a septiembre 2025

Tecnologias En Satud || e —

Especialidades Médicas

Procedimientos No Quirurgicos

Procedimientos Quirdrgicos

Medicina General

Restriccion En La Libre Escogencia Prestador

Insuficiencia O Deficiencias En La Calidad De La
Informacién Brindada Al Usuario

Inconsistencias En La Afiliacion

Dificultad De Comunicacién Con Los Canales

No Reconocimiento Y/O Pago De Las Prestaciones
Econdémicas

HEne

10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000

-Sep 2025 MWEne-Sep 2024

Fuente: Reportes Superargo/ Reportes Ejecutivos Reclamos D SNS / Reporte Famisanar

Periodo:1 de Enero 2024 al 30 de septiembre 2025

En lo corrido del afio 2025 el 31% de los reclamos en salud
se encuentran concentradas en el tipo de motivo
especifico tecnologias en salud y el 24% en el tipo de
motivo especialidades médicas. El tipo especialidades
médicas ocupa la primera posicion en el top.

El 58,1 % de los reclamos tienen una concentracion en la
Regional Bogota

El 71% de los reclamos en el primer semestre de 2025 se
atendieron en un promedio de 15 dias calendario.

Regional % Part.
Bogota 58.1%
Centro 30.3%
Sur 5.8%
Norte 5.6%
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Canales de Atencidon Presencial \};;Famisanar
Il Trimestre 2025.

Regional Oficinas Total Atenciones Total Atenciones en NS

REGIONAL BOGOTA 5 260,333 177,986 66%
REGIONAL CENTRO 19 451,455 319,529 87%
REGIONAL NORTE 8 178,210 137,275 87%
REGIONAL SUR OCCIDENTE 10 105,202 63,034 71%
Total general 42 995,200 697,824 83% J

H Total Atenciones M % NS
87%

66%
451,455 87%

71%

REGIONAL BOGOTA REGIONAL CENTRO REGIONAL NORTE REGIONAL SUR OCCIDENTE

260,333

Fuente: Bl Modelo de Medicion Indicadores en Canal Presencial
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& Famisanar Distribucion por sexo y departamento
Il Trimestre 2025.

% FEMENINO POR % MASCULINO POR
DEPARTAMENTO FEMENINO DEPARTAMENTO MASCULINO DEPARTAMENTO TOTAL %
AMAZONAS 5 0.00% 3 0.00% 8 0.00%
ANTIOQUIA 606 0.02% 585 0.02% 1,191 0.04%
ARAUCA 10 0.00% 13 0.00% 23 0.00%
ATLANTICO** 16,218 0.60% 16,903 0.63% 33,121 1.24%
BOLIVAR** 9,390 0.35% 10,761 0.40% 20,151 0.75%
BOYACA** 63,146 2.36% 59,810 2.23% 122,956 4.59%
CALDAS** 11,163 0.42% 9,596 0.36% 20,759 0.77%
CAQUETA 29 0.00% 28 0.00% 57 0.00%
CASANARE 80 0.00% 82 0.00% 162 0.01%
CAUCA 62 0.00% 49 0.00% 111 0.00%
CESAR** 18,698 0.70% 18,414 0.69% 37,112 1.38%
CHOCO 19 0.00% 12 0.00% 31 0.00%
CORDOBA 105 0.00% 93 0.00% 198 0.01%
CUNDINAMARCA** 435,402 16.24% 441,907 16.48% 877,309 32.72%
DISTRITO CAPITAL** 619,588 23.11% 602,163 22.46% 1,221,751 45.57%
GUAINIA 5 0.00% 5 0.00% 10 0.00%
GUAVIARE 14 0.00% 13 0.00% 27 0.00%
HUILA** 15,241 0.57% 12,574 0.47% 27,815 1.04%
LA GUAJIRA 46 0.00% 57 0.00% 103 0.00%
MAGDALENA** 9,959 0.37% 9,694 0.36% 19,653 0.73%
META** 33,852 1.26% 36,351 1.36% 70,203 2.62%
NARINO* * 4,922 0.18% 4,626 0.17% 9,548 0.36%
NORTE DE SANTANDER 104 0.00% 87 0.00% 191 0.01%
PUTUMAYO 32 0.00% 37 0.00% 69 0.00%
QUINDIO** 3,484 0.13% 3,312 0.12% 6,796 0.25%
RISARALDA** 6,869 0.26% 6,110 0.23% 12,979 0.48%
SAN ANDRES 1 0.00% 2 0.00% 3 0.00%
SANTANDER* * 55,141 2.06% 51,396 1.92% 106,537 3.97%
SUCRE 95 0.00% 65 0.00% 160 0.01%
TOLIMA** 39,690 1.48% 36,691 1.37% 76,381 2.85%
VALLE DEL CAUCA* * 8,077 0.30% 7,465 0.28% 15,542 0.58%
VAUPES 6 0.00% 3 0.00% 9 0.00%
VICHADA 3 0.00% 6 0.00% 9 0.00%
Total general 1352062 50.43% 1328913 49.57% 2680975 100%

**Departamentos o distrito autorizados para funcionamiento.
Fuente: Base Bl afos 2025 corte a septiembre 2025. Fecha de consulta: 09/10/2025.
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@Hombre @Mujer
85 y mas afios
80 a 84 afics
75 a 79 afios
70 a 74 afios
65 a 69 afios
60 a 64 afios
55 a 59 afies
50 a 54 afics
45 249 afios 87737
40 a 44 afios 100445

35 3 39 afios 107,021

30 3 34 afios 118139

253 29 afios 117,000

20 a 24 afios 104,670
15 a 19 afios 106,361
10a 14 afies 96,654
53 9afios

1-4afios

menor de 1 afio

68210

76,331

78974

51,580

Piramide poblacional — EPS Famisanar

9373 5744

1l Trimestre 2025

73,867

81929

84,164 MENOR1 ANO

94349

103,161 1A 4ANOS

105,772

115478 MAYORES 60 ANOS

12761

101,359

103,098 MUJERES EN EDAD
e FERTIL

79,194

AGRUPACION
. 0,
POBLACION TOTAL % ANALISIS
EL0.69% de la poblacién de Famisanar es
0,
L7 Dist menor de 1 afo.
EL3.42% de la poblacion de Famisanar se
0,
88,899 3:32% encuentraenedadde 1 a4 anos.
Del total de la poblacién de Famisanar el
281,735 10.51% [15.48% se encuentra en edad mayor o
igual a 65 anos, adulta mayor.
Del total de las mujeres de EPS Famisanar
828970 61.26% el 61.42% se encuentra en edad
, . 0

reproductiva (10 a 49 afnos), acciones de
salud sexualy reproductiva.

Fuente: Base Bl afios 2025 corte a septiembre 2025.
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@Hombre @Mujer

1. Primera Infancia

2. Infancia

3. Adolescencia

4. Juventud

5. Adultez

Distribucion por curso de vida
Il Trimestre 2025.

101,699

GRUPO DE EDAD FEMENINA MASCULINA TOTAL %

1.Primera Infancia 65766 68938 134704 5.02%

2 Infancia 101699 106448 208147 7.76%
3.Adolescente 118615 124308 242923 9.06%

i 4.Juventud 231253 238720 469973 17.53%
5.Adultez 608410 592997 1201407 44.81%
6.\Vejez 226319 197502 423821 15.81%

Total general 1,352,062 1,328,913 2,680,975 100%

Fuente: Base Bl afios 2025 corte a septiembre 2025.



& Famisanar Aseguramiento e Indicadores

Demograficos
Il Trimestre 2025.

DISTRIBUCION POR REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

INDICADOR DEMOGRAFICO | NUMERADOR DENOMINADOR | RESULTADO ANALISIS

Relacion homb
SUBSIDIADO S 1,328,913 1,352,062 En EPS Famisanar por cada 100 mujeres hay 98 hombres.
31.91% mujeres
Subsidiada o . « ' | En EPS Famisanar por cada 100 mujeres en edad fértil (15 - 49 afios) hay 15 nifios y nifias entre 0
Razon Ninos - Mujeres L 107,016 ﬁ 735,978 3 Aa
n=855.434 CONTRIBUTIVO z | | yaanos.
=
68.09% indice de envejecimiento \ 281,735 458,405 61 EnEPS Famisanar por cada 100 menores de 15 afios hay 61 afiliados mayores o igual a 65 afios.
Contibutivo !_ 8 ! |
n=1825541 . i En EPS Famisanar por cada 100 afiliados de 30 a 49 anos hay 80 afiliados de 0 a 19 afios, quiere
0ed Indice de FRIZ 667,864 832,102 80 . o
! decir que la poblacion tiende a ser madura.
Y o (- | . » ) )
. . . En EPS Famisanar por cada 100 afiliados entre 15 a 64 anos hay 38 menores de 15 anosy
Indice de dependencia 740,140 1,940,835 38 . . )
> .‘ ! ! mayores o igual a 65 anos (dependientes).

Fuente: Base Bl afios 2025 corte a septiembre 2025.
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Poblacion diferencial

> Famisanar
<&/

POBLACIONES ESPECIALES FEMENINO MASCULINO TOTAL % PART.

DERECHOS HUMANOS* * 94,355 92,252 186,607 67.20%

ETNIA** 34,518 31,073 65,591 23.62%

POBLACION CON DISCAPACIDAD * 5,507 7,179 12,686 4.57%
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR* 5,549 1,916 7,465 2.69%

POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD** 395 2,295 2,690 0.97%
DIVERSIDAD SEXUAL** 213 341 554 0.20%

MENOR EN PROTECCION DEL ICBF** 311 178 489 0.18%
POBLACION DESMOVILIZADA Y SUS FAMILIARES* * 191 266 457| 0.16%
DEFENSA CIVIL, CRUZ ROJAY CUERPO DE BOMBEROS** 171 208 379| 0.14%
PERSONASC%lﬁUD,\E?ANR?AZiER MADRES 240 0 240 0.09%
HABITANTE DE CALLE** 22 151 173 0.06%

ADULTO CON 2I:(§¢:?(S|IOD£E*EN CENTRO DE 81 63 149 0.05%
ADULTO MAYOR EN CENTRO DE PROTECCION ** 36 50 86 0.03%
MIGRANTES COLOMBIANOS REPATRIAD OS ** 31 45 76 0.03%
POBLACION INFANTILBAJO PROTECCION DE SDIS** 12 7/ 19 0.01%
VETERANO DE LA FUERZA PUBLICA** 14 14 0.01%

141,632

136,043

277,675

100.00%

— Julio 2025.

Piramide Poblacional

r.80y mds afios
g.75 a79 aios
p.70 a 74 afios
0.65 a 69 afios
n.60 a 64 afios
m.55a 59 afios
I.50a 54 afios
k.45 a 49 afios
j40a 44 afios
i.35a 39 afios
h.30a34 afios
g.25 a 29 afios
.20 a 24 afios
e.15 a 19 afios
d.10 a 14 afios
c.5a9afios
b.1 - 4 afios

a.Menor de 1 afio

)

Masculino

1431

1437

2147

3372

4577
5750
6240

2029
1611

7738
9526
11148
13886
14473
12307
12461
10887

3844

Femenino

5378
6583
7822

®

12056
134
1276
11602
12067

165

20000

15000 10000 5000 0

Fuente: BI- Cierre Poblacién Poblaciones Especiales Septiembre* - Julio** 2025

5000

10000

15000



SATISFACCION AL
USUARIO
11l TRIMESTRE 2025




&/

Indicador de
Satisfaccion

00

—.——

Indicador de
Recomendabilidad

@

Intencion
de cambio

& Famisanar

Historico

| trimestre Il Trimestre
Ano 2023 72,6% 70,2%
Ano 2024 61,4% 73,3%
Ano 2025 52,6% 58,1%

| trimestre Il Trimestre
Ano 2023 26,8% 22,5%
Ano 2024 62,5% 72,6%
Ano 2025 67,2% 73,8%

| trimestre Il Trimestre
Ano 2023 28,4% 29,1%
Ano 2024 38,3% 23,1%
Ano 2025 32,9% 28,8%

Fuente : Ciras 2023 Tabloro de resuitados Olge Baquero - Cifras 2024 ~ 2027 imvestigecsin de rmevcados

Evolucion Indicadores de Normatividad
2023 -2024 - lll Trimestre 2025

Il Trimestre

63,2%
57,7%
62,2%

Il Trimestre
14,3%
68,1%
69,9%

lll Trimestre
34,3%
28,9%
27,3%

IV Trimestre

62,6%
56,4%

IV Trimestre
15,8%
71,2%

IV Trimestre
34,6%
29,6%

Indicador Afo

67,5%
61,8%

Indicador Ano
20,3%
67,8%

Indicador Ano

31,4%
30,7%

Encuestas Ano

75.055
65.958
116.021

Encuestas Afo
75.055
65.958
116.021

Encuestas Ano
75.055
65.958
86.749

*En general, los tres indicadores de norma presentan resultados favorables frente al trimestre anterior. El indicador de satisfaccion global de la
EPS aumenta 4,1 puntos porcentuales, el de recomendacion decrece 3,9 puntos porcentuales y la intencion de cambio disminuye 1,5 puntos
porcentuales, lo cual es positivo si se considera que en anos anteriores este ultimo se mantenia en 31%
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TIEMPO PROMEDIO DE
ESPERA EN SEGUNDOS
(Tiempo de espera antes de
que conteste un agente de
servicio)

TIEMPO PROMEDIO DE
LAMADAS EN SEGUNDOS
(Duracién promedio de las
llamadas entendidas por el

agente)

TIEMPO DE ESPERA EN CONTACT CENTER
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GRACIAS
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