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Afiliados

Variacion Mes

DESCRIPCION ene-25 feb-25 mar-25 vl Vel
absoluto relativo
Afiliados Activos 1,791,521 1,798,195 1,810,839 12,644 0.70%
Afiliados Suspendidos R. 31,174 34821 37214 2393 6.87%
Contributivo
Afiliados Regimen Subsidiado 924,211 911,596 890,502 (21,094 -2.31%
VARIACION AFILIADOS
2,000,000 8.00%
1,800,000
1,600,000 6.00%
1,400,000 4.00%
1,200,000
1,000,000 2.00%
800,000
600,000 0.00%
400,000 -2.00%
200,000
- i -4.00%
Afiliados Activos Aflllad::nit;i,pui?:;dos R. Afiliados Regimen Subsidiado
I ene-25 1,791,521 31,174 924,211
mm feb-25 1,798,195 34,821 911,596
s mar-25 1,810,839 37,214 890,502
Valor relativo 0.70% 6.87% -2.31%
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Movilidad

ler Trimestre Total Ingresos | Total Retiros | Ingresos vs. Retiros Rotacidn
ene-25 58,640 42,508 16,132 72%
feb-25 42,237 54,852 (12,615) 130%
mar-25 33,089 54,183 (21,094) 164%
Total Ingresos Total Retiros Ingresos vs. Retiros
16,132
42,508
54,852
54,183
58,640
42,237 33,089
ene-25 feb-25 mar-25
(12,615) (21,094)
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Balanza
o [
Traslados

Traslados Entran

Traslados Salen Entran Vs.

ENTIDAD ) Rotacion
ene-25 | feb-25 | mar-25 |TOTAL [ene-25| feb-25 |mar-25|TOTAL| Retiros

E.P.S. SANITAS S.A. 640 620 566 | 1,826 2,606| 3,473| 3,764| 9,843 -8,017 539%
COMPENSAR E.P.S. 735 1,250 906 | 2,891| 758 951| 1,052| 2,761 130 96%
EPS SURA 262 253 284 799| 702 854| 956| 2,512 -1,713 314%
SALUD TOTAL S.A. E.P.S. 623 570 678 | 1,871| 2,737| 4,059| 3,982 10,778 -8,907 576%
E.P.S. SALUDCOOP 8 11 12 31 - 0 31 0%
CAFESALUD E.P.S. S.A. 11 17 5 33 - 0 33 0%
CRUZ BLANCA EPSS.A. 7 11 27 - 0 27 0%
COOMEVA E.P.S. SA. 6 6 18 - 0 18 0%
LA NUEVA EPS S.A. 597 628 676 | 1,901 1,434| 2,205| 2,171| 5,810 -3,909 306%
MEDIMAS 14 11 7 32 - 0 32 0%
OTRAS EPS REGIMEN CONTRIBUTIVO 696 838 794 2,328 409 522| 464| 1,395 933 60%
REGIMEN SUBSIDIADO 2,117 2,488 | 2,374| 6,979 2,786| 3,177| 3,287| 9,250 -2,271 133%
Total general 5,716r 6,703r 6,317| 18,736( 11,432 15,241| 15,676| 42,349 -23,613 226%
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Portabilidad

ene-25 feb-25 mar-25
Afiliados Portabilidad Activa 3,820 3,927 3,703
Asignacion por mes 541 579 459
% comportamiento mensual poblacion 2.00% 2.8% -5.7%
% Incremento mensual 61.0% 7.0% -20.7%
mmm Afiliados Portabilidad Activa % comportamiento mensual poblacidn
3,950 3,027/ 28% 4.00%
3.00%
3,900 ﬂ
2.00% > 00%
3,850 3,820 1.00%
3,800 0.00%
3750 -1.00%
’ 3,703 -2.00%
3,700 -3.00%
3,650 -4.00%
-5.00%
3,600 ]
. 6.00%
3,550 -7.00%

ene-25 feb-25 mar-25
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& Famisanar EVOLUCION MENSUAL EN LA RADICACION DE LAS PQRS 2024 -

2025 de reclamos en salud

66 67
63
61 59 61
54 35 54
52 52
a7
44 (]
Promedio tasa |
trimestre 2025:
72 reclamos por
cada 10 mil
afiliados mes

julio agosto  septiembre  octubre  noviembre diciembre enero febrero Marzo
2024 202
@ () Supersalud ®Otros Canales

&

enero febrero marzo abril mayo junio

(¥4

Para el primer trimestre de 2025 se obtuvo un promedio de latasa por cada 10.000 afiliados de 72

y para el primer | trimestre de 2024 se obtuvo un promedio de tasa por cada 10.000 afiliados de 58

teniendo como resultado un aumento del 24% en la tasa global de los reclamos en salud . 38%
EL62% de los reclamos se recibieron por el canal de la Supersalud para el l trimestre de 2025.

Fuente: Reportes Superargo/ Reportes Ejecutivos Reclamos D SNS / Reporte Famisanar
Periodo:1 de Enero 2024 al 31 de marzo 2025
Unidad de medida: Tasa por cada 10 mil afiliados



YFamisanar Comportamiento de PQR Famisanar

Tipo de Motivos Especificos Comportamiento Trimestral afio 2024 -2025

Data Famisanar

Top 10 Tipo de Motivo Especificos | Trimestre 2025 Vs.
| Trimestre 2024

Especialidades Médicas

Procedimientos No Quirurgicos

Tecnologias En Salud
Procedimientos Quirurgicos =
Medicina General
Restriccion En La Libre Escogencia Prestador |
Inconsistencias En La Afiliacion
No Reconocimiento Y/O Pago De Las...

Dificultad De Comunicacion Con Los Canales

LLUL

Falta De Oportunidad En El Proceso De...

- 4.000 8.000 12.000 16.000

Ene -Mar 2025 [EEne-Mar 2024

20.000

Fuente: Reportes Superargo/ Reportes Ejecutivos Reclamos D SNS / Reporte Famisanar
Periodo:1 de Enero 2024 al 31 de marzo 2025
Unidad de medida: Tasa por cada 10 mil afiliados

El 45% de las PQR se encuentran concentradas en el tipo
de motivo especifico especialidades médicas y el tipo de
motivo procedimientos no quirurgicos. El tipo
especialidades médicas ocupa la primera posicion en el
top 10 con una participacion del 32%.

El 57.27% de los reclamos tienen una concentracion en la
Regional Bogota

El 78% de los reclamos en el aino 2024 se atendieron en
un promedio de 15 dias calendario.

IPS_DESC REGIOM Cantidad % genera

-

Bogota 150.5593 5727
Centro B0.524 30,67
Sur 16092 6,11%
MNorte 14.993 5.60%
Macional 697 0,262
Total 263491  100,00%
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Canales de Atencion Presencial §:;Famisanar

| Trimestre 2025.
Regional Oficinas Total Atenciones Total Atenciones en NS % NS
REGIONAL BOGOTA 5 275,259 177,497 64%
REGIONAL CENTRO 19 492,292 340,168 69%
REGIONAL NORTE 8 187,910 136,751 73%
REGIONAL SUR OCCIDENTE 10 111,262 66,754 60%
Total general 42 1,066,723 721,170 68%

B Total Atenciones ® % NS

69%

64%
73%
0
275,259 60%
REGIONAL BOGOTA REGIONAL CENTRO REGIONAL NORTE REGIONAL SUROCCIDENTE

Fuente: Bl Modelo de Medicion Indicadores en Canal Presencial
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& Famisanar Distribucidn por sexo y departamento
| Trimestre 2025.

DEPARTAMENTO  FEMEHIND ::::‘::;:1:_‘:3 MASCULIND zﬂ";:ﬁﬁ::':gﬂ';%“ TOTAL

AMAZONAT B 0% 2 0% 3 0%
ANTIDGUIA 652 0,05% 5T 0.08% 1228 0.04%
ARAUCA 7 0,00% 12 0,00% 19 0,00%
ATLANTICO 16.636 121% 17442 123% 54138 125%
BOLIVAR 3571 0.69% 11164 0.32% 20,735 0.76%
BOTACA B3.531 4,60% £0.453 4.45% 124.050 4.53%
CALDAS 474 0,33% 3,385 0,713% 21,353 0.18%
CARUETA a0 0,00% 3 0,00% B 0,00%
CASANARE 65 0,00% 0 0,01% 135 0,00%
CALCA 52 0,00% 47 0,00% a3 0,00%
CESAR 13514 136% 13.630 135% 7,504 137%
CHOCO oz 0,00% 18 0,00% 40 0,00%
CORDOEA 107 0.01% 32 0,01% 133 0.01%
CUNDINAMARCA 441,380 52,00% 443,566 55,075 530,546 52,59%
DISTRITO CAPITAL 657133 $E.13% B17.501 45.52% 1254934 45,35%
GUAINIA z 0,00% 4 0,00% 3 0,00%
GUAYIARE 5 0,00% 10 0.00% 15 0,00%
HUIL A 15701 8% 12312 0,36% 25673 05%
LA GUAJIRA 57 0,00% =0 0,00% 107 0,00%
MAGDALENA 0116 0.73% 5.914 0,713% 20,050 0,13%
MET 4 54108 2.47% 56,503 2.0 T0.817 2.53%
NARIFIO 5044 0.37% 4123 0,35% 5.767 0,36%
NORTE DE SANTANDER: &3 0.0% e 0,01% 166 0.0%
PLTUMATD a0 0,00% 34 0,00% B 0,00%
QUINDID 2513 D,25% 3,338 0,28% £.351 0,25%
RISARALDA 7108 0.51% £.274 0.46% 15,582 D.49%
AN ANDRES 5 0,00% 0,00% 3 0,00%
SANT ANDER: 56526 4.09% 52.136 3.55% 103.262 5.39%
SUCRE 10 0.0% &0 0.00% 161 0.0%
TOLIMA #0225 2,31 37,251 2.74% 7473 2,55%
VALLE DEL CAUCA 5440 0.61% 7.800 05T% 16,240 0.53%
YALPES 5 0,00% 0,00% 5 0,00%
VICHADA 5 0,00% 4 0,00% 3 0,00%

Total general 1.3861.344 100.00% 1357211 100,00% 2.T38.555

Fuente: Bl Cierre de poblacion, corte marzo ano 2025.



yFamisanar  Piramide poblacional — EPS Famisanar
| Trimestre 2025

@ Hombre @ Mujer

85y mas afics 16,312
80 3 84 afios 11518 15,406
75379 aflos 21,504 24531

33815 37979

702 74 afios

65 a 69 afios 50325 54644
60 3 64 afios 67,828 3484
45349 afios 88,137 9835
- ELl3,50% dela poblacion de Famisanar se
Ui 102,196 105489 1A4ANDS 95941 3,50% ~
cncuentracnedad de1 a4ahcs
o 109095 108567 .
Fa3aes _ Deltotal de la poblacién de Famisanar el
120357 117885 MAYORES 60 ANDS 417.407 15,24% 15,24% se encuentra en edad mayoraoiguala

302 34 afios 2 =

65 anos, adulta mayor.

121947 17,528

AGRUPACION POBLACION ANALISIS

ELD,70% dela poblacion de Famisanar es

MENOR 1 ANO 15.306 0,708 B
menorde 1afo.

25329 805 Deltotal de las mujeres de EPS Famisanar el

30,08% se encuentra en edad reproductiva

2a24ios 105029 106061 MUJERES EN EDAD FERTIL 823.829 30,08% ® _
(10 a 49 anos), acciones de salud sexualy
ductiva.
15319 afios 109,717 105,906 reproductiva
103 14 afios 100401 95,625
50 afios 88451 84174
1-4afos

menor de 1 afio 0040 9535

Fuente: Bl Cierre de poblacion, corte marzo afio 2025.



& Famisanar Distribucion por curso de vida
| Trimestre 2025.

@ Hombre @hujer

193723

5. Adultez

GRUPO DE EDAD FEMENINO | MASCULINO  TOTAL %
1.Primera Infancia 70.724 74.218 144.942 5,29%
o S 2 Infancia 105.894 111.051 216.945 7,92%
3.Adolescente 122.758 128.704 251.462 9,18%
4.Juventud 239.290 246.271 485.561 17,73%
3 o 5.Adultez 619.611 602.627 | 1.222.238 44,63%
6.Vejez 223.067 194.340 417.407 15,24%
Total general 1.381.344 1.357.211  2.738.555 100%

mgsi7

2 Infancia

1. Primera Infandia

Fuente: Bl Cierre de poblacion, corte marzo afio 2025.



¥ Famisanar Aseguramiento e Indicadores

Demograficos
| Trimestre 2025.

| -- [ = ey e R
DISTRIBUCION POR REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Relacion
hombresy w 1.357.211 @ 1.381.344 98 En EPS Famisanar por cada 100 mujeres hay 98 hombres.
SUBSIDIADO mujeres
32,520 Razljn.Niﬁos - 15, 247 ﬁ 754, 651 5 En EPS Famisanar pf5r ca.|fia 100.r-nujeres er(l]ecfd-fértil (15-49 anos) hay
Subsidiado | ujeres 4 LT ! ninosy nifas entre 0y 4 afios.
CONTRIBUTIVO = 890.50) Inkdic‘e (?e 97508 481333 57 En EPS Famisanar por cada 100 Tnenores de-15 afos hay 57 afiliados
67,48% envejecimiento ' \ ! mayores o igual a 65 anos.
o b ) '? ) En EPS Famisanar por cada 100 afiliados de 30 a 49 afios hay 82
Contibutivo indice de FRIZ 696.064 g 846.275 82  afiliados de 0 a 19 anos, quiere decir que la poblacion tiende a ser
n=1.848.053 ! ! i
F “.v-_ « Al

Indice de En EPS Famisanar por cada 100 afiliados entre 15 a 64 afios hay 38

menores de 15 afios y mayores o igual a 65 anos (dependientes).

dependencia H',\ 757.141 ![' 1.981.414 38

Fuente: Bl Cierre de poblacion, corte marzo afio 2025.
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Poblacion diferencial — Febrero 2025.

r.80 y mds afios
q.75 a 79 afios
p-70 a 74 anios
0.65 a 69 afios
n.60 a 64 afios
m.55 a 59 afios
1.50 a 54 afios
k.45 a 49 afios
j.40a 44 afios
i.35 a 39 afios
h.30 a 34 afos
g.25a 29 afos
f.20a 24 afos
e.15a 19 afios
d.10 a 14 afios
c.5a9afios
b.1-4afios
a.Menor de 1afio

20000

Piramide Poblacional

"

Masculino 3378

4613
5921
6687
8105
10262
12285
15430
16432
14006
13570
11964
5587

1398
1400
2105

905

30

23

1965

1589
2511

885

%

3793 Femenino
5441
6740
8019
9825
11522
13343
14863
11369
12754
13002
11362
4991

15000 10000 5000

5000 10000 15000

20000

POBLACIONES ESPECIALES FEMENINO MASCULINO TOTAL % PART.
DERECHOS HUMANOS 93.925 92.079 186.004 68,63%
ETNIA 35424 31.766 67.190 24,79%
POBLACION CON DISCAPACIDAD 4.683 6.184 10.867 4,01%
POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD 371 2.275 2.646 0,98 %
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 1.544 565 2.109 0,78%
POBLACION DESMOVILIZADA Y SUS o
FAMILIARES 194 273 467 0,17%
DIVERSIDAD SEXUAL 161 257 418 0,15%
DEFENSA CIVIL, CRUZ ROJAY CUERPO DE o
BOMBEROS 175 212 387 0,14%
MENOR EN PROTECCION DEL ICBF 237 145 382 0,14%
PERSONAS QUE DEJAN DE SER MADRES Q
COMUNITARIAS 216 218 ERe
HABITANTE DE CALLE 15 118 133 0,05%
ADULTO CON DISCAPACIDAD EN CENTRO DE o
PROTECCION 58 51 109 0,04 %
MIGRANTES COLOMBIANOS REPATRIADOS 32 48 80 0,03%
POBLACION INFANTIL BAJO PROTECCION DE 9 9 18 0.01%
SDIS
VETERANO DE LA FUERZA PUBLICA 15 15 0,01%

137.044

133.997

271.041

Fuente: Bl Cierre de poblacion, corte Febrero afio 2025.
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$ Famisanar Resultados Estudio de Satisfaccioén

| Trimestre
2025

Como Califica la experiencia con 52,6%
la EPS
Recomendaria la EPS? 67,2%
~ A Ha pensado en cambiarse de 0
EPS? .

Famisanar EPS realiza de manera continua la medicion de la satisfaccion de sus afiliados y disefia estrategias orientadas al
mejoramiento del servicio.

Para el primer trimestre de 2025, los indicadores generales de experiencia muestran Satisfaccion: 52,6%, Recomendabilidad
67,2%, Intencidon de cambio: 32,9%.

Estos resultados se explican principalmente por situaciones asociadas a:

» Dificultades en la entrega de medicamentos
 Demora en la asignacion de citas con especialistas
« Tiempos prolongados para la autorizacion de servicios

Fuente : MRB Opinat | Trimestre 2025
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA
EN SEGUNDOS (Tiempo de
espera antes de que conteste
un agente de servicio)

TIEMPO PROMEDIO DE
LAMADAS EN SEGUNDOS
(Duracion promedio de las
llamadas entendidas por el
agente)

TIEMPO DE ESPERA EN CONTACT CENTER

{ 1089 ] { 4161 ] { 406 ]

EnlEaixs
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GRACIAS
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