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Afiliados
Variación Mes

DESCRIPCIÓN ene-25 feb-25 mar-25
Valor 

absoluto
Valor 

relativo

Afiliados Activos 1,791,521 1,798,195 1,810,839 12,644 0.70%

Afiliados Suspendidos R. 
Contributivo 

31,174 34,821 37,214 2,393 6.87%

Afiliados Regimen Subsidiado 924,211 911,596 890,502 (21,094) -2.31%



Movilidad

1er Trimestre Total Ingresos Total Retiros Ingresos vs. Retiros Rotación

ene-25 58,640 42,508 16,132 72%

feb-25 42,237 54,852 (12,615) 130%

mar-25 33,089 54,183 (21,094) 164%



Balanza 

de

Traslados

ene-25 feb-25 mar-25 TOTAL ene-25 feb-25 mar-25 TOTAL

 E.P.S.  SANITAS  S.A.        640        620        566 1,826   2,606    3,473   3,764 9,843 -8,017 539%

 COMPENSAR   E.P.S.        735     1,250        906 2,891      758       951   1,052 2,761 130 96%

 EPS SURA        262        253        284 799      702       854      956 2,512 -1,713 314%

 SALUD  TOTAL  S.A.  E.P.S.        623        570        678 1,871   2,737    4,059   3,982 10,778 -8,907 576%

 E.P.S.  SALUDCOOP            8          11          12 31        -           -           -   0 31 0%

 CAFESALUD  E.P.S.  S.A.          11          17            5 33        -           -           -   0 33 0%

 CRUZ BLANCA  EPS S.A.            7          11            9 27        -           -           -   0 27 0%

 COOMEVA   E.P.S.  S.A.            6            6            6 18        -           -           -   0 18 0%

 LA NUEVA EPS S.A.        597        628        676 1,901   1,434    2,205   2,171 5,810 -3,909 306%

 MEDIMAS          14          11            7 32        -           -           -   0 32 0%

 OTRAS EPS REGIMEN CONTRIBUTIVO        696        838        794 2,328      409       522      464 1,395 933 60%

 REGIMEN SUBSIDIADO     2,117     2,488     2,374 6,979   2,786    3,177   3,287 9,250 -2,271 133%

Total general 5,716 6,703 6,317 18,736 11,432 15,241 15,676 42,349 -23,613 226%

ENTIDAD
Traslados Entran Traslados Salen Entran Vs. 

Retiros
Rotación



Portabilidad

ene-25 feb-25 mar-25

Afiliados Portabilidad Activa 3,820 3,927 3,703 

Asignación por mes 541 579 459 

% comportamiento mensual población 2.00% 2.8% -5.7%

% Incremento mensual 61.0% 7.0% -20.7%



COMPORTAMIENTO
DE PQRS EPS 

l TRIMESTRE 2025
Comportamiento de los reclamos en
Salud reportes BPMS Famisanar



EVOLUCIÓN MENSUAL EN LA RADICACIÓN DE LAS PQRS 2024 -

2025

Fuente: Reportes Superargo/ Reportes Ejecutivos Reclamos D SNS / Reporte Famisanar

Periodo:1 de Enero 2024 al 31 de marzo 2025

Unidad de medida: Tasa por cada 10 mil afiliados

Tasa de reclamos en salud 

Promedio tasa I 
trimestre 2025: 
72 reclamos por 

cada 10 mil 
afiliados mes

Para el primer  trimestre de 2025 se obtuvo un promedio de la tasa por cada 10.000 afiliados de 72 
y para el primer I trimestre de 2024 se obtuvo un promedio de tasa por cada 10.000 afiliados de 58  
teniendo como resultado un aumento del 24% en la tasa global de los reclamos en salud .
El 62% de los reclamos se recibieron por el canal de la Supersalud para el I trimestre de 2025.



Comportamiento de PQR Famisanar

Data Famisanar

Tipo de Motivos Específicos Comportamiento  Trimestral año 2024 -2025

El 45% de las PQR se encuentran concentradas en el tipo 
de motivo específico especialidades médicas y el tipo de 
motivo procedimientos no quirúrgicos. El tipo 
especialidades médicas ocupa la primera posición en el 
top 10 con una participación del 32%.

El 57.27% de los reclamos tienen una concentración en la 
Regional Bogotá

El 78% de los reclamos  en el año 2024 se atendieron en  
un promedio de 15 días calendario.

Fuente: Reportes Superargo/ Reportes Ejecutivos Reclamos D SNS / Reporte Famisanar

Periodo:1 de Enero 2024 al 31 de marzo 2025

Unidad de medida: Tasa por cada 10 mil afiliados
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Falta De Oportunidad En El Proceso De…
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Tecnologías En Salud

Top 10 Tipo de Motivo Específicos I Trimestre 2025 Vs. 
I Trimestre 2024

Ene - Mar 2025 Ene - Mar 2024



CANALES DE 
ATENCIÓN 

PRESENCIALES
l TRIMESTRE 2025



1 Canales de Atención Presencial 
I Trimestre 2025.

Fuente: BI Modelo de Medición Indicadores en Canal Presencial

Regional Oficinas Total Atenciones Total Atenciones en NS % NS
REGIONAL BOGOTA 5 275,259 177,497 64%
REGIONAL CENTRO 19 492,292 340,168 69%
REGIONAL NORTE 8 187,910 136,751 73%
REGIONAL SUR OCCIDENTE 10 111,262 66,754 60%
Total general 42 1,066,723 721,170 68%



CARACTERIZACIÓN
DE LOS AFILIADOS
l TRIMESTRE 2025



Distribución por sexo y departamento
I Trimestre 2025.

Fuente: BI Cierre de población, corte marzo año 2025.



Pirámide poblacional – EPS Famisanar  
I Trimestre 2025

Fuente: BI Cierre de población, corte marzo año 2025.



Distribución por curso de vida  
I Trimestre 2025.

Fuente: BI Cierre de población, corte marzo año 2025.



Aseguramiento e Indicadores 
Demográficos 

I Trimestre 2025.

Fuente: BI Cierre de población, corte marzo año 2025.



POBLACIONES ESPECIALES FEMENINO MASCULINO TOTAL % PART.

DERECHOS HUMANOS 93.925 92.079 186.004 68,63%

ETNIA 35.424 31.766 67.190 24,79%

POBLACIÓN CON DISCAPACIDAD 4.683 6.184 10.867 4,01%

POBLACIÓN PRIVADA DE LA LIBERTAD 371 2.275 2.646 0,98%

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 1.544 565 2.109 0,78%

POBLACION DESMOVILIZADA Y SUS 

FAMILIARES
194 273 467 0,17%

DIVERSIDAD SEXUAL 161 257 418 0,15%

DEFENSA CIVIL, CRUZ ROJA Y CUERPO DE 

BOMBEROS
175 212 387 0,14%

MENOR EN PROTECCION DEL ICBF 237 145 382 0,14%

PERSONAS QUE DEJAN DE SER MADRES 

COMUNITARIAS
216 216 0,08%

HABITANTE DE CALLE 15 118 133 0,05%

ADULTO CON DISCAPACIDAD EN CENTRO DE 

PROTECCIÓN
58 51 109 0,04%

MIGRANTES COLOMBIANOS REPATRIADOS 32 48 80 0,03%

POBLACION INFANTIL BAJO PROTECCION DE 

SDIS
9 9 18 0,01%

VETERANO DE LA FUERZA PUBLICA 15 15 0,01%

TOTAL 137.044 133.997 271.041 100%

Población diferencial – Febrero 2025.

Fuente: BI Cierre de población, corte Febrero año 2025.



SATISFACCIÓN AL
USUARIO 

l TRIMESTRE 2025



Resultados Estudio de Satisfacción 

Fuente : MRB Opinat I Trimestre 2025

Cómo Califica la experiencia con 

la EPS
52,6%

67,2%

32,9%

Recomendaría la EPS?

Ha pensado en cambiarse de 

EPS?

Famisanar EPS realiza de manera continua la medición de la satisfacción de sus afiliados y diseña estrategias orientadas al 

mejoramiento del servicio.

Para el primer trimestre de 2025, los indicadores generales de experiencia muestran Satisfacción: 52,6%, Recomendabilidad 

67,2%, Intención de cambio: 32,9%.

Estos resultados se explican principalmente por situaciones asociadas a:

• Dificultades en la entrega de medicamentos

• Demora en la asignación de citas con especialistas

• Tiempos prolongados para la autorización de servicios



CANALES DE 
ATENCIÓN

NO PRESENCIALES 
l TRIMESTRE 2025



ENERO FEBRERO MARZO

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA 
EN SEGUNDOS (Tiempo de 

espera antes de que conteste 
un agente de servicio)

TIEMPO PROMEDIO DE 
LAMADAS EN SEGUNDOS 

(Duración promedio de las 
llamadas entendidas por el 

agente)

1089

453453482

406461

TIEMPO DE ESPERA EN CONTACT CENTER



GRACIAS
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