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Agenda

Registro y bienvenida a los asistentes 08:00 - 08:20 am
Intervencion Gerente Zonal Cesar 08:30 - 08:40 am

Informe gestion 08:40 - 10:10 am
Preguntas y Respuestas 10:10-10:30 am

Rendicion de
CUENTAS

EPS FAMISANAR SAS
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EPS

Poblacidn total por Régimen Zonal Cesar $ Famisanar

2020

Poblacion total por regimen

Régimen N° de usuarios
m subsidiado
. subsidiado 13347
m contributivo
contributivo 23805

llustracidn 1. Poblacion Zonal Cesar a diciembre 2020. EPS Famisanar

Fuente: Consulta ADRES Dic 2020
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EPS

Poblacion total municipio de Valledupar 2020

Poblacion Valledupar 2020

Régimen  N° de usuarios
subsidiado 8868
contributivo 17280

®m subsidiado

m contrnibutivo

llustracion 1. Poblacion Municipio de Valledupar a diciembre 2020. EPS Famisanar

Fuente: Consulta ADRES Dic 2020



Poblacion total municipio de Agustin Codazzi 2020 P~ Famlsan

Poblacion Agustin Codazzi

= subsidiado Régimen N° de usuarios
B ConthbaaG subsidiado 4479
contributivo 6525

llustracion 1. Poblacion municipio de Agustin Codazzi a diciembre 2020. EPS Famisanar

Fuente: Consulta ADRES Dic 2020



Participacion Régimen Contributivo Valledupar Dic 2020 \-}’Famisanar

COOMEVA ;6.7%

4to lugar
FAMISANAR ; 8.6%

SALUD TOTAL ;
42.9%

NUEVA EPS ; 15.8%

SANITAS ; 20.8%

Total afiliados ( Régimen Contributivo + Subsidiado,
puesto 8. 5,0% de Participacion de Mercado)

Fuente: Consulta ADRES Dic 2020
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Poblacion Valledupar

(Novedades Suspendidos, Subsidiado, Portabilidad)

3 6 8 8 5 62.7 % Contributivo
X 36.0 % Movilidad

Afiliados Vigentes 1.3 % Poblacién Suspendida

2.902 3,262

Traslados Entran Traslados Salen



Poblacion Valledupar G,

(Novedades Suspendidos, Subsidiado, Portabilidad) \::j Famlsanar
EPS

A 36%

5.061

Activos Movilidad (Subsidiado)
Cierre Dic 2020

En el Departamento del Cesar tenemos:

25 Aguachica 2 Astrea

8 Bosconia 2 Gamarra

10 Chiriguana 1 Becerril

10 Curumani 1 Pueblo Bello

2 El Copey ‘
3 La Gloria

. ) 5 La Jagua de lbirico
Afiliados Portabilidad Activa 4 Pailitas

Cierre Dic 2020 2 Pelaya

3 San Alberto

3 San Martin

4 Tamalameque
6 El paso

3 Chimichagua
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Oficinas de Atencion

& Famisanar

EPS

COBERTURA
2 Municipios (Valledupar, Agustin Codazzi)

y -
= ' : . - o
— " 2 = ;!' B ,\.__:- e

SERVICIOS EN
Valledupar

Tramites de Autorizaciones,
Transcripcion de Incapacidades,
Servicios Comerciales y
Orientacion en General.

O O O O

SERVICIOS EN
Codazzi

Tramites de Autorizaciones,
Transcripcion de Incapacidades,

Servicios Comercialesy

Orientacion en General.
Atencion

preferencial

O O O O




., C : : & Famisanar
Canales de Atencidn Prioritarios, diferencial y/o 4

Preferencial

F EEE |
) I
o L
a ]
O ]
Atencidon Personal Acceso a Canales No Prestadoresy Oficinas de Atencion
Preferencial por Infraestructura Presenciales Farmacias Enfoque diferencial e
Digiturno Adaptada para Gestion de Atencion Preferencial incluyente
poblacion con Autorizaciones, PQRS, por Ventanillas o
discapacidad Afiliaciones, Digiturno

agendamiento de citas

., . L, . 13
Gestion Satisfaccion de Usuarios



Encuesta de Satisfaccion § Famisanar
Ministerio de Salud

L

m 2019
W 2020

Como califica la Como califica el acceso a Recomienda la EPS
Experiencia con la EPS servicios de la Eps

Famisanar subio Recomendabilidad 3 puestos Vs 2019
Fuente: Minsalud 2020
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‘ Encuesta de Satisfaccion Y

70%

Recomienda la EPS?

Ha pensado cambiar de EPS? _ 39%

64%

Como Califica la Experiencia con la EPS?

0% 20% 40% 60% 80%

El 39 % de los usuarios han pensado cambiarse de EPS
El 64 % de los usuarios se encuentran satisfechos con Famisanar Fuente: MRB SAS OPINAT
El 70% de los usuarios recomiendan a Famisanar
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3,939 3,9
3,0
Mar Abr

May

Jun

Crecimiento de 0.3 PQR por cada 1.000 afiliados vs el 2019.
No incluye solicitudes.

Jul
1 Tasa 2019 wmTasa 2020

4,7

Ago

Sep

Fuente: Keporte Discs

Comportamiento,
Quejas, Reclamos

4.0

-
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Principales motivos agrupados

Comportamiento, . | Tasa Tisa
& Principales Motivos Agrupados Var %Part.

Quejas, Reclamos , . 2019 2920 | ___
Oportunidad para acceder a la prestacion. 1.4 1.2 -16% 28%

PBS Inconvenientes para generar autorizaciones. 0.7 0.7 -2% 16%
Motivos atribuibles a COVID. | - 0.4 NA | 11%
Dificultades para la dispensacion de medicamentos. | 0.1 03 [181% 7%
Direccionamiento EPS, | 0.2 0.2 -27%| 4%
Pago incapacidades. 0.2 0.1 |-21%| 3%
Inconformidad con novedades de afiliacion. 0.1 0.1 9% | 3%
Domiciliarios. ’ 0.1 0.1 |-10%| 2%
Inconformidad con el pago licencias. | 1.2 0.0 |-98%| 1%
Los demas. 1.0 1.0 3% | 24%
Total general 3.9 4.2 /% | 100%

* El principal motivo de quejas es la
oportunidad para acceder a la Prestacion,
en el cual tenemos oportunidad para citas
meédicas, apoyo diagndstico, programacion
de cirugias y fallas en los canales para
acceder.

* En el motivo de oportunidad se observa
una mejora del 16%.

Gestion Satisfaccion de Usuarios
Fuente: Reporte Discoverer Quejas y Reclamos Comportamiento Mensual {2020)




20%

Disminucion de
Fallos de Tutela
para el ano 2020

50%

Disminucion en
motivo de oportunidad
en la prestacion.

2. N
S

Tutelas 2019

Tasa x mil

Mo

0,4

Comportamiento,

Quejas, Reclamos
PBS

v:
Tutelas 2020

Tasa x mil

tivos Fallos Tutelas 2020

0,3 0,3

- - —

vinculados como oportunidad en la afiliacion y oportunidad en el oportunidad en I3
terceros prestacion de registro de pago de generacion de
Servicios novedades prestaciones autorizaciones

economicas

(JANRo 2019 m AnRo 2020



Gestion del Servicio

& Famisanar

EPS

4° puesto en Poblacién

contributiva a nivel
Departamental Cesar

B . B R R R R R S S S IR e e s .

371 Prestadores por total

para brindar mayor
accesibilidad a nuestros

usuarios
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Piramide Poblacional Zonal Cesar

& Famisanar

®
8/
</ EPS

PIRAMIDE POBLACIONAL. EPS FAMISANAR.
DICIEMBRE 2020

m Femenino m Masculino

s) 85y mas anos 79 131
r) 80 a 84 afios
q) 75 a 79 aios
p) 70 a 74 aios
0) 65 a 69 afios
n) 60 a 64 afos

m) 55 a 59 afios
1) 50 a 54 afios
k) 45 a 49 afos
j) 40 a 44 afios

98 151

Masculino

Femgnino

i) 35 a 39 afios 1563
h) 30 a 34 afos 1676
g) 25 a 29 afios 1613

f) 20 a 24 afios
e) 15 a 19 afos
d) 10 a 14 afios

c) 5a 9 afios

b) 1 -4 afios

a) Menor de 1 afio

2500 2000 1500 1000 500 0 500 1000 1500 2000

llustracion 1. Piramide poblacional. Zonal Cesar a diciembre 2020. EPS Famisanar

Al realizar la comparacion del crecimiento de la poblacion del departamento del Cesar, se observa que en el afio 2020 presenta
un crecimiento del 22% respecto al cierre de ano en el 2019 (6768 afiliados mas). Y se observa un crecimiento proporcional en
las edades 25 a 39 afnos de edad en el sexo masculino

Fuente: Consulta ADRES Dic 2020



Poblacion Caracterizada & Famisanar
Zonal Cesar

Vejez
- & (60 afios y mas):
Adultez :ng
(29-59): r070
Juventud 16686
. ¥ Adolescencia: (19-28 afios): 47%
(12-18 afos): >981
Infancia 4255 16%
(6 - 11 afios): 11.4%
Primera infancia 3689
(0-5afos): 9.9%
3486

9.3%



& Famisanar

Ajuste del Modelo de Atencidn y Gestion de Riesgo en o

Salud

Ser la EPS No 1 en Satisfaccion y Recomendabilidad

L\

Modelo que busca identificar y

Caracterizacion
De Poblacion gestionar de forma continua y
Nuewva L. sistematica los riesgos en salud.
Caracterizacion Determinacion y
de la Poblacion Priorizacion
LESP
[Lideres de Enlace =
en Salud iy 2 12 Grupos
Preventival ' de Riesgo
Cohortes de
Pago por Impacto
Desempeno

Modelo Integral Rutas Integrales de
Atencion Salud Atencion en Salud

Politica Atencidon Integral
en Salud



Red contratada PBS Zonal Cesar

Departamento del Cesar A S >
2 Municipios ‘ ; 2
QW

97.2% Red | r %
complementaria j
‘ 2.8% Red primaria

Fuente: BD Red de Servicios 2020

& Famisanar

56 IPS y 16 Profesionales
independientes

72 Prestadores por total en el
Municipio de Valledupar 1 punto
de Dispensacion medicamentos

6 IPS en el

Municipio Agustin Codazziy
2 puntos de dispensacion
medicamentos
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Resultados Prevencion de la Enfermedad é-_;;Famisanar

EPS

* A 3ra dosis de 0
Vacunacion oo 04%
Cobertura vacunacion ninos y
nifas menores de 1 afio Triple viral 950/0

% Crecimientoy
Desarrollo 4to trim 2020 2 pp Crecimiento en puntos

porcentuales

Menores de 10 anos con
consulta crecimiento y
desarrollo

Control Prenatal 2.5 0orencima

0
Gestantes con consuita de e R 9405 /0

. nacional
control prenatal primera vez

y

y

Fuente: informe Resolucion 4505, sigires 2020
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Resultados Prevencion de la Enfermedad

Ano 2016 - 2020

CASOS de Ca Cervix 2020 Casos de Ca Mama en 2020
il
18
10
1
I 0 0 e R T La—
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

Proporcion de casos
nuevos de cancer de
mama Y cérvix

detectados in situ
Fuente: Reporte resolucion 4505/2012. Vigencia 2016 - 2020.



Resultados Cohortes

493

Total Afiliados

129

Cancer adultos

1)
2.624
IE Hipertension Arterial
O (HTA)
-
O 630
u Diabetes Mellitus (DM)

112

VIH

Fuente: SIVIGILA 2020, cohorte de Riesgo 2020

INDICADORES

VARIACION
2019 VS
2020

Tasa de Mortalidad General

, ! 53x100% | 3.8 | 10.8 70%
Cancer Adultos
Tasa de Hospitalizacion G I

a,sa e Hospitalizacion Genera 10.8 x 100* 5.6 10.8 10%
Cancer Adulto
Tasa de Mortalidad General 0.4 x 100* 0.20 0.11 -60%
Tasa de Hospitalizacién General | 1.25x100* | 0.90 1.0 -93%
Tasa de Mortalidad General 0.6 x 100* 0.17 0.0 -0%
Tasa de Hospitalizacién General | 3-9x100* | .71 1.5 -75%

, 1.1 x 100*

Tasa de Mortalidad General 2.27 0.0 -0%
Tasa de Hospitalizacion 6.8 x 100*
General 6.8 6.0 -65%

ar

EPS

»




Resultados Dimension Salud Publica

Fuente: SIVIGILA 2020

Razon de Mortalidad Materna por causas directas
(por 100.000 nacidos vivos)

Resultado

Ano 2019 Ano ZOZJNacionaI

& Famisanar

»
@
3/ EPS

Referente

0,0 177.9 50.7 (SIVIGILA 2020)
Total de recién nacidos: 2019: 420 2020: 562
Mortalidad Perinatal 1.4 38 14.4 ( SIVIGILA 2020)
(por 1.000 nacidos vivos) total 9: 2019 5: 2020
Mortalidad por IRA 0,0 0,0 12,5 (ASIS 2016)
(Por 100.000 menores de cinco afhos)
Mortalidad por EDA 0,0 0,0 3,42 (ASIS 2013)

(Por 100.000 menores de cinco afos)




Numero de Atenciones en Salud (2020) \:, Famisanar

T Immm—_

CONSULTA MEDICINA CONSULTA
GENERAL 36.679 ESPECIALIZADA 24.686

HOSPITALIZACIONES EN

HOSPITALIZACIONES 8.305 CUIDADOS INTENSIVOS
1249



Numero de atenciones e _
& Famisanar

EPS

CIRUGIAS AMBULATORIAS

935 CIRUGIAS HOSPITALARIAS 1.625

PARTOS/CESAREAS CONSULTA URGENCIAS
562 18.512



Resultados Oportunidad

2019: 7.0 dias
2020: 2.8 dias

Medicina General

2019: 7.0 dias
Cumplimiento o 2020: 2.0 dias

Estandar

Cumplimiento
Estandar

Odontologia General

2019: 20 dias
@ 2020: 5 dias

Medicina Interna

Fuente: informe ejecutivo de oportunidad 1552, 2020

W 4.2 dias

W5 dias

Cumplimiento

Estandar
Estandar: 30 dias

& Famisanar




Resultados Oportunidad yFamisanar

. 2019: 24 dias 2019: 20 dias
Cumplimiento ) i
Estandar o 2020: 9.2 dias o 2020: 9 dias

Ginecologia Obstetricia
¥ 14.8dias A 11 dias
2019: 8 dias
2019: 22 dias ,
) 2020: 3.8 dias
w 2020: 6'5 dlaS Cirugia General
Pediatria
A 15.5 dias Cumplimiento

ESténdar Estandar: 30 dias

Fuente: informe ejecutivo de oportunidad 1552, 2020



Gestion seguridad del paciente, Zonal Cesar L Famisanar

®
o2
</ EPS

2019

EVENTOS
ADVERSOS

AMBULATORIO 5 0%

ATENCIONES INCIDENCIA

HOSPITALARIO

2020

EVENTOS

ADVERSOS ATENCIONES INCIDENCIA

AMBULATORIO | 0%

HOSPITALARIO 16 32019 3%

Fuente: Consolidado de Casos — Programa de Seguridad del Paciente — Famisanar EPS — Corte a 31 de diciembre del 2019 Y 2020
Malla de Auditoria Intrahospitalaria — Famisanar EPS — Corte a 31 de diciembre del 2019 y 2020
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Resultados Promocion 5 ==
de la Salud 2020 4




Promocion de la Salud

Estrategias de Informacion, Educacion y Comunicacion 2020

Boletin Contigo Siempre »

shovess COMTIGO SIENPRE

CONTIGD SIEMPRE =——

N Famnsanar

PAC Famisanar ;
B 0 A s LM ratire » ’ . "
.......... — X I - e
MAS CERCA DE TI
. fp— R o e Rl e e e 1) .' h
’ B e e A I R e bon .
m!‘ ? WY W A e ':-
[ Yo . e ‘
@ 7Y e ﬂ-'*"- y
Una ofkina para ti

il

p/ ‘:

Diade ponerfﬁ _

Comienza & a0 Con tus vacunas y las de
cada miembeo de tu famidia al dia; recuerda
qQue S0N & Mejor Camino para evitar muchas

enfermedades. Particpa en la | lomada

Naciona! de Vacunacion Puntos de VacunQClOn §“ C L A SE S

S mnu(o&

—-— e e
(vea mas 9 s’ -
www.famisanar.com.co
*

Fuente: BD Ejecucion Plan de Promocién 2020

YIS | Fam INEWS

BD: Empleadores
~echa: 14 de enero
_ontactos: 269.044

\S & Famisanar

EPS

Boletin Faminews

$ F;]r!llSSH‘Q{ Faml NEWS

Felizano

¥
LY Sohpy
+ 30 Merciéa Cargharentya
U

vicum

;‘x "v-) de \\x’w-)m.'r
Verifica los puntos )
de vacunocion oqui
www.famisanar.com.co
[ SN T T

www.famisanar.com.co
. . . .



ENERO

mes de (3

VAC UNA[: ' UN Ninosy Ninas _  Muleres Adulto Mayer
(0.8 5 nios ) puntos de dsncén | - nesa
i o — f oy~ o A POS 7 m
R I N Vicunis del ssuema P ke Gl e
Promodionemos la Vacunacion
‘; Participa en la Jornada de aplicacidn de Barniz de Flior para tus hijos FOADNGRIN 9 i

EPS Famisanar Oficial
- 24demarzoalas 7:21 - @&

En el Dia Mundial contra la #Tuberculosis te invitamos a romper esta
cadena

% Famisanar

IROMPAMOS CON LA CADENA!

La tuberculosis es una de las 10 primeras causas de
mortalidad en el mundo y se propaga a través del aire.

EN EPS FAMISANAR ATENDIMOS A DICIEMBRE DEL AND PASADO 183 PACIENTES
CON ESTA ENFERMEDAD DE LOS CUALES IS CONTINUAN EN TRATAMIENTD

DETENGAMOS LA TRANGMISION DE ESTA  ® Mimériate bulanceadamente
BACTERIA REFORZANDO LAS SIGUENTES ¢ |5 100 tas mamcs desprots d¢ toses
ACTVIDADES

® Manten veotiasos

o An

a TRABAJAMOS POR
S H , TU BIENESTAR
l Y EL DE TU FAMILIA

’ / www. famisanar.com.co o 07 8083 X
[ U — Liswa nacinsd 01 8000 127 36

‘Medios: Television, Radio y Redes Sociales

” ‘ venl —— UNIDOS CUIDAMOS
A = TU SALUD
DIA MUNDIAL - &

Promocion de la Salud

RUBEGLA, SARAMPION Y PAPERAS

20.907

NINOS

e

v Famg b EPS Famlsanar Oﬁcl‘al
7:19 - @

Sieres hipenenso, Famisanar te invita 3 cuidarie y 3 12ner £n cuents estas
recomendaciones:
- Matén un peso saludable
- Modera el consumo d= sal
- Consume frutas y verduras diariamente
- Realiza actividad fisica diari .. Ver mas

 Famisanar,

Lava con: abundanie |
i agua frutas y verduras

GANALE LA CARRERA A LA

HIPERTENSION

Sopin wOPSe 26\y3$\
atinay of Conibe mhqu!m -----

EPS Famisanar Ohcial
-
W de sepbarie s s 1342 @

Famisanar te invita a llevar una vida
tranquila y sin presién

En 2l Déa Muncial dei Corazon te recordames’ Infenta reaizar como minimo
30 minugos de actradad fisica medarada cinco vecss 3 la semana
UncosCudames TuSaud

DEL CORAZON

#y o rhy— Dale marcha

UNIDOS
CUIDAMOS

VACUNAE#AZC(),?CONTRA :/ Famlsanar

X

it 2 o el
018000 516662

www.famisanar.com.co

O Mhciaw D) Pop_famane

En Famisanar nos encanta cuidar de tiy de
los tuyos. Por eso, queremos que eleves tu
calidad de vida con actividad fisica y una
alimentacion saludable. iMuevete por tu

salud! (URL)

Envio a usuarios del cesar: 15686
usuarios.
Programado para la semana entre
21y 27 de septiembre

& Famisanar

https://blog famisanar.com.co/caminar



Resultados Dimension Salud Publica:

CASOS REPORTADOS 2019: CASOS REPORTADOS 2020:
464 731
CASOS SEGUIMIENTO 2019: CASOS SEGUIMIENTO 2018:
168 528
Paroidit " vomeass’
drotlais _ TUBERGULESIS A
...el nifio con paperas SINSarampion, ggg um,m.t @
- ganamos o = say

: s ¥ :. y
LAS INFECCIONES ' qui"e‘ri‘na
. Rubéola
| U
' L

Fuente: SIVIGILA 2018-2019
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\g Famisanar

Composicion de ingresos

(COP MM -%)

2020: 2.881.854 2019: 2.438.480

7.4%
° 0.5%

\

m UPC mPAC = NoPBS = Presupuestos maximos = Pruebas Covid-19 Otros ingresos Ingresos No operacionales

Incremento UPC por aumento en tarifa y afiliados $346.229, entrada en vigencia de presupuestos maximos $214.499, e
ingreso por pruebas COVID $65.365



#3 Resultado Neto ¢ Famisanar

</

(COP MM -%)

2.881.854

7,0%

A

Ingresos Costos y Gastos Resultado

Crecimiento de costo inferior a crecimiento de ingresos genera resultado de 19 mil millones.



&8 Indicadores de habilitacion financiera & Famisanar

</

Suficiencia
COP MM 6.228

Suficiencia
COP MM 13.528

Régimen de

Suficiencia )
COP MM 8.711 - Inver5|?nes P.
L Régimen de Max.
Suficiencia | .
COP MM 242.730 , , NVErsiones
Patrimonio PBS
Adecuado
Capital
Minimo

Al cierre del ejercicio se cumple con indicadores patrimonio adecuado, regimen de inversion reserva técnica PBS y regimen
de inversidn reserva técnica Presupuestos maximos Segun Plan de Habilitacidon Resolucion 2117 de 2016.



Z8 Gestion Financiera & Famisanar

<

(COP MM)

Resultado antes de impuestos 33.467

Impuestos 13.762

Resultado Neto 19.705

Mejora significativa en ingreso por reconocimiento de pruebas COVID, e ingresos adicionales por UPC, y Presupuestos
Maximos, equilibra mayor costo COVID y gastos de deterioro por ajuste en metodologia de cdlculo.




Capitalizaciones de los accionistas

(COP MM)

& Famisanar

2015 60.000

2017 100.000

2018 150.000

2019 239.000

2020 31.000

Total: 580.000

Recursos FOSPEC 172.000 acumulados



& Famisanar

A Patrimonio Total

(COP MM)

150,000
132,586

100,000

50,000

2017 2020 2021

-50,000

-100,000 -104,193

~150,000

Futuras Capitalizaciones (Respaldo de los accionistas)
Total: 80.120



& Famisanar

28 Estado de situacion financiera

(COP MM)

diciembre 2019 diciembre 2020
ACTIVO PASIVO ACTIVO PASIVO

F

836.325
787.206 968.911
869.207
| 82.001 132.586
PATRIMONIO PATRIMONIO

Fortalecimiento patrimonial (capitalizacidon y resultados del ejercicio) se conjuga con mayor liguidez, reduccion otras
cuentas por pagary proveedores en salud.



Opinion sin
salvedades,
dictamen en
limpio con parrafo
de énfasis.

22 Dictamen de Revisoria Fiscal

Opinion sin
salvedades,
dictamen en
limpio, sin parrafo
de énfasis.

&3 Famisanar

Opinion sin
salvedades,
dictamen en
limpio, sin parrafo
de énfasis.
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Participacion Social 2020 Y Famisanar

- =

Asociaciones
*1 Asociacion
con una base de 29 Usuarios

3% de Incremento
de la base social
frente al 2019

Gestion

*27 Casos reportados
v Notificados

Casos reportados

Logros

*3 Reuniones
*1 Capacitacion

-)
-)




Participacion
Social en Salud

Gestion

Educacion

Comunicacion

DESPLIEGUE

Recursos I?oblacior) Actividades Metas
Ciudadania \

Se desarrollan en el marco

de las competencias de
cada entidad

* Plan de Accion EPS Famisanar.
 Despliegue a 143 municipios. Fuente: Ministerio de Salud
* Dirigido a toda la ciudadania.




Estrategias

Politicas

Participacién e \ideo dirigido a las diferentes etnias
invitando a sus comunidades a ser

Social en Salud parte del equipo de participacion social
- PPSS 2020 impactando a 715 afiliados a nivel

nacional.

Numero total funcionarios Temas en los que fueron

capacitados nivel nacional capacitados (lista)
707 Trato digno y humanizacion
297 PAPSIV
25 Curso de Lengua de Senas

i Y




Estrategias
Politicas
Participacion
Social en Salud
- PPSS 2020

PRIMER RESPONDIENTE
LISTO PARA AYUDAR
LIDER FAMISANAR

EVIDENCIA CAPACITACION:

SO L v o e

M I S
v
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Estas fotografias muestran a la familia en tres momentos la primera en el plato saludable ,la segunda en la
socializacion
De las infografias de los habitos saludables y la tercera de la higiene postural se comparo las infografia con la
forma en que la familia esta organizando sus habitos guiado por el Personaje de la Payasita Arcoiris

® Programa LESP (Lideres de enlace en salud preventiva): enfocado a
desarrollar habilidades para el autocuidado y mantenimiento de su
salud, su familia y su comunidad.

@ Acompanando al cuidador: dirigido a fortalecer pautas de
autocuidado y atencion psicosocial al cuidador
Impactando en estos dos programas a 100 afiliados en Bogota y
Cundinamarca.

® |nvitacion a la ciudadania para participacion de los programas de
promocion a nivel nacional.

* 49 actividades en Comunicaciones y 704.284 afiliados
impactados a nivel nacional.
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Solicitar control

A La grabacién se ha iniciado. Fsta reunién se estd grabando. Al unirse. da su consentimiento paca que se grabe. Politics de prvacdad

q Tramite de Tutela

10 dias hébiles

Divulgacion del video informativo donde observan
tips educativos sobre fortalecimiento y promocion de
control social impactando 2.206.446 afiliados a nivel
hacional.

Capacitacion a la Asociacion de usuarios en
diferentes temas como lo son Liderazgo en
Participacion Ciudadana, deberes y Derechos en |a
Participacion Ciudadana, veedurias y Control Social,
tutelas, desacato, y comunicate con Famisanar.
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Informacion en pagina web y video
referencia "Modelo de atencion del
riesgo en salud” impactando a 2.576.795
afiliados a nivel nacional.

e https://www.youtube.com/watch?v=PGDeMmWqsBY
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