
12.05.21

Rendición de Cuenta 2020
Zonal Cesar



Registro y bienvenida a los asistentes 08:00 - 08:20 am
Intervención Gerente Zonal Cesar 08:30 - 08:40 am

Informe gestión 08:40 - 10:10 am
Preguntas y Respuestas 10:10 - 10:30 am
Cierre 10:45 a.m.
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Gestión

Del Riesgo en Salud – resultados de 
promoción de la salud4



Gestión Población Afiliada 20201



Ilustración 1. Población Zonal Cesar a diciembre 2020. EPS Famisanar

Régimen N° de usuarios

subsidiado 13347

contributivo 23805

Población total por Régimen Zonal Cesar 
2020

Fuente: Consulta ADRES Dic 2020



Ilustración 1. Población Municipio de Valledupar a diciembre 2020. EPS Famisanar

Población total municipio de Valledupar 2020

Régimen N° de usuarios
subsidiado 8868

contributivo 17280

Fuente: Consulta ADRES Dic 2020



Ilustración 1. Población municipio de Agustín Codazzi a diciembre 2020. EPS Famisanar

Población total municipio de Agustín Codazzi 2020

Régimen N° de usuarios
subsidiado 4479

contributivo 6525

Fuente: Consulta ADRES Dic 2020



Participación Régimen Contributivo Valledupar Dic 2020

OPORTUNIDAD DE CITAS

SALUD  TOTAL  ; 
42.9%

SANITAS  ; 20.8%

NUEVA EPS ; 15.8%

FAMISANAR ; 8.6%

COOMEVA   ; 6.7%

OTRAS; 5.3%

Fuente: Consulta ADRES Dic 2020

4to lugar 

Total afiliados ( Régimen Contributivo + Subsidiado, 
puesto 8. 5,0% de Participación de Mercado)



3,2622,902

Población Valledupar
(Novedades Suspendidos, Subsidiado, Portabilidad)

62.7 % Contributivo
36,885

Afiliados Vigentes 1.3 % Población Suspendida

36.0 % Movilidad

Traslados Entran Traslados Salen



Población Valledupar
(Novedades Suspendidos, Subsidiado, Portabilidad)

Activos Movilidad (Subsidiado)
Cierre Dic 2020

36%5.061

Afiliados Portabilidad Activa
Cierre Dic 2020

94 

En el Departamento del Cesar tenemos:
25 Aguachica                         2 Astrea
8 Bosconia                             2 Gamarra
10 Chiriguana                        1 Becerril
10 Curumani                          1 Pueblo Bello
2 El Copey
3 La Gloria
5 La Jagua de Ibirico
4 Pailitas
2 Pelaya
3 San Alberto
3 San Martin
4 Tamalameque
6 El paso
3 Chimichagua



Gestión Servicio al Usuario 20202



COBERTURA

o Tramites de Autorizaciones,

o Transcripción de Incapacidades,

o Servicios Comerciales y

o Orientación en General.

SERVICIOS EN 
Valledupar

2 Municipios (Valledupar, Agustín Codazzi)

90%
Atención 

preferencial

SERVICIOS EN 
Codazzi

o Tramites de Autorizaciones,

o Transcripción de Incapacidades,

o Servicios Comerciales y

o Orientación en General.

Oficinas de Atención



Canales de Atención Prioritarios, diferencial y/o 
Preferencial

13
Gestión Satisfacción de Usuarios

Atención Personal
Preferencial por 

Digiturno

Acceso a 
Infraestructura

Adaptada para 
población con 
discapacidad

Canales No 
Presenciales

Gestión de 
Autorizaciones, PQRS, 

Afiliaciones, 
agendamiento de citas

Prestadores y 
Farmacias

Atención Preferencial 
por Ventanillas o 

Digiturno

Oficinas de Atención
Enfoque diferencial e 

incluyente













Gestión del Servicio



Gestión Modelo de Salud  20203



Pirámide Poblacional Zonal Cesar

Ilustración 1. Pirámide poblacional. Zonal Cesar a diciembre 2020. EPS Famisanar

Al realizar la comparación del crecimiento de la población del departamento del Cesar, se observa que en el año 2020 presenta

un crecimiento del 22% respecto al cierre de año en el 2019 (6768 afiliados más). Y se observa un crecimiento proporcional en

las edades 25 a 39 años de edad en el sexo masculino

Fuente: Consulta ADRES Dic 2020



Primera infancia 
( 0 - 5 años ): 
3486
9.3%

Infancia 
( 6 – 11 años): 
3689
9.9%

Adolescencia: 
(12-18 años): 
4255
11.4%

Juventud 
(19-28 años): 
5981
16%

Adultez 
(29-59): 
16686
47%

Vejez 
(60 años y más): 
3296
8.8%

Población Caracterizada 
Zonal Cesar



Ajuste del Modelo de Atención y Gestión de Riesgo en 
Salud



Fuente: BD Red de Servicios 2020

Red contratada PBS Zonal Cesar

Red 
complementaria

Red primaria2.8%

97.2%

56 IPS y 16 Profesionales 
independientes
72 Prestadores por total en el 
Municipio de Valledupar 1 punto 
de Dispensación medicamentos

2 Municipios

6 IPS en el
Municipio Agustín Codazzi y  
2 puntos de dispensación 
medicamentos

Departamento del Cesar



Gestión del Riesgo en Salud  y 
Promoción de la salud 2020

4



Resultados Prevención de la Enfermedad

Fuente: informe Resolución 4505, sigires 2020



Fuente: Reporte resolución 4505/2012. Vigencia  2016 - 2020.

Proporción de casos
nuevos de cáncer de
mama y cérvix
detectados in situ

Año 2016 - 2020

Resultados Prevención de la Enfermedad



Total Afiliados 
493

129
Cáncer adultos

Hipertensión Arterial 

(HTA)

Diabetes Mellitus (DM)

VIH

2.624

630

112

INDICADORES META 2019 2020

VARIACION 

2019 VS 

2020

Tasa de Mortalidad General 

Cáncer Adultos
5.3 x 100* 3.8 10.8 70%

Tasa de Hospitalización General 

Cáncer Adulto
10.8 x 100* 9.6 10.8 10%

Tasa de Mortalidad General 0.4 x 100* 0.20 0.11 -60%

Tasa de Hospitalización General 1.25 x 100* 0.90 1.0 -93%

Tasa de Mortalidad General 0.6 x 100* 0.17 0.0 -0%

Tasa de Hospitalización General 3.9 x 100* 0.71 1.5 -75%

Tasa de Mortalidad General
1.1 x 100*

2.27 0.0 -0%
Tasa de Hospitalización 

General

6.8 x 100*

6.8 6.0 -65%

Resultados Cohortes

C
O

H
O

R
TE

S

Fuente: SIVIGILA 2020, cohorte de Riesgo 2020



Resultado
Año 2019  Año 2020

0,0            177.9

21.4            8.8

0,0                0,0

0,0               0,0

Referente 
Nacional

50.7 (SIVIGILA 2020)

14.4 ( SIVIGILA 2020)

12,5 (ASIS 2016)

3,42  (ASIS 2013)

Razón de Mortalidad Materna por causas directas
(por 100.000 nacidos vivos)
Total de recién nacidos: 2019: 420      2020: 562

Mortalidad Perinatal 
(por 1.000 nacidos vivos) total  9: 2019     5: 2020

Mortalidad por IRA 
(Por 100.000 menores de cinco años)

Mortalidad por EDA 
(Por 100.000 menores de cinco años)

Fuente: SIVIGILA 2020

Resultados Dimensión Salud Pública



CONSULTA MEDICINA
GENERAL 36.679

CONSULTA 
ESPECIALIZADA 24.686

HOSPITALIZACIONES 8.305
HOSPITALIZACIONES EN 

CUIDADOS INTENSIVOS
1249

Número de Atenciones en Salud (2020)



CIRUGÍAS AMBULATORIAS
935

CIRUGÍAS HOSPITALARIAS 1.625

PARTOS/CESÁREAS

562
CONSULTA URGENCIAS 

18.512

Número de atenciones en salud año 2019



Resultados Oportunidad

2019: 7.0 días
2020: 2.8 días

2019: 7.0 días 
2020: 2.0 días

Medicina General

4.2 días

Odontología General

5 días

2019: 20 días 
2020: 5 días

Medicina Interna

Cumplimiento 
Estándar
Estándar: 30 días

Cumplimiento 
Estándar

Cumplimiento 
Estándar

Fuente: informe ejecutivo de oportunidad 1552, 2020



Resultados Oportunidad

2019: 24 días
2020: 9.2 días

2019: 22 días 
2020: 6.5 días

Ginecología

Pediatría

2019: 20 días 
2020: 9 días
Obstetricia

2019: 8 días 
2020: 3.8 días
Cirugía General

Cumplimiento 
Estándar

14.8días 11 días

15.5 días
Estándar: 30 días

Cumplimiento 
Estándar

Fuente: informe ejecutivo de oportunidad 1552, 2020



Gestion seguridad del paciente, Zonal Cesar

2020
EVENTOS 

ADVERSOS
ATENCIONES INCIDENCIA

AMBULATORIO 1 0%

HOSPITALARIO 16 32019 3%

2019
EVENTOS 

ADVERSOS
ATENCIONES INCIDENCIA

AMBULATORIO 5 0%

HOSPITALARIO 5 29.292 1%

Fuente: Consolidado de Casos – Programa de Seguridad del Paciente – Famisanar EPS – Corte a 31 de diciembre del 2019 Y 2020
Malla de Auditoría Intrahospitalaria – Famisanar EPS – Corte a 31 de diciembre del 2019 y 2020



Resultados Promoción 
de la Salud 2020



Estrategias de Información, Educación y Comunicación 2020

Promoción de la Salud

Fuente: BD Ejecución Plan de Promoción 2020



Promoción de la Salud

•Medios: Televisión, Radio y Redes Sociales



Fuente: SIVIGILA 2018-2019

CASOS REPORTADOS 2020:  
731

CASOS REPORTADOS 2019: 
464 

Resultados Dimensión Salud Pública:

CASOS SEGUIMIENTO 2018:  
528

CASOS SEGUIMIENTO 2019:
168 



Gestión Financiera 20205



2020:  2.881.854                                                     2019:  2.438.480 

Composición de ingresos
(COP MM -%)

7.1

Incremento UPC por aumento en tarifa y afiliados $346.229, entrada en vigencia de presupuestos máximos $214.499, e 

ingreso por pruebas COVID $65.365



Resultado Neto
(COP MM -%)

7.2

Crecimiento de costo inferior a crecimiento de ingresos genera resultado de 19 mil millones.



Capital 
Mínimo

Patrimonio 
Adecuado

Régimen de 
Inversiones 

PBS

Régimen de 
Inversiones P. 

Máx.
Suficiencia

COP MM 242.730

Suficiencia
COP MM 8.711

Suficiencia
COP MM 13.528

Suficiencia
COP MM 6.228

Indicadores de habilitación financiera7.3

Al cierre del ejercicio se cumple con indicadores patrimonio adecuado, régimen de inversión reserva técnica PBS y régimen 

de inversión reserva técnica Presupuestos máximos Según Plan de Habilitación Resolución 2117 de 2016.



Gestión Financiera
(COP MM)

7.4

Resultado antes de impuestos 33.467

Impuestos 13.762

Resultado Neto 19.705

Mejora significativa en ingreso por reconocimiento de pruebas COVID, e ingresos adicionales por UPC, y Presupuestos 

máximos, equilibra mayor costo COVID y gastos de deterioro por ajuste en metodología de cálculo.



Total:  580.000

2015 60.000

2017 100.000

2018 150.000

2019 239.000

2020 31.000

Capitalizaciones de los accionistas
(COP MM)

7.5

Recursos FOSPEC 172.000 acumulados 



Total:  80.120
Futuras Capitalizaciones (Respaldo de los accionistas)

Patrimonio Total
(COP MM)

7.6



Estado de situación financiera
(COP MM)

7.7

869.207 

82.001 

787.206 968.911 

132.586 

836.325 

diciembre 2019 diciembre 2020

ACTIVO PASIVO

PATRIMONIO

ACTIVO PASIVO

PATRIMONIO

Fortalecimiento patrimonial (capitalización y resultados del ejercicio) se conjuga con mayor liquidez, reducción otras 

cuentas por pagar y proveedores en salud.



Dictamen de Revisoría Fiscal7.8

Opinión sin 
salvedades,  
dictamen en 
limpio con párrafo 
de énfasis.

2018

Opinión sin 
salvedades, 
dictamen en 
limpio, sin párrafo 
de énfasis.

2019

Opinión sin 
salvedades, 
dictamen en 
limpio, sin párrafo 
de énfasis.

2020



PARTICIPACION SOCIAL 20206



Participación Social 2020

Asociaciones

*1 Asociación                                       

con una base de 29 Usuarios

Gestión

casos reportados                         *27 Casos reportados 

y  Notificados

Logros

*3 Reuniones

*1 Capacitación

3%  de Incremento 
de la base social 
frente al 2019














