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Afiliados

Variacion Mes

DESCRIPCION oct-23 nov-23 dic-23 |Valor absoluto|Valor relativo
Afiliados Activos 2,072,111 | 2,050,595 | 2,000,682 (49,913) -2.4%
Afiliados Suspendidos R. Contributivo 55,388 53,467 43,555 (9,912) -18.5%
Afiliados Regimen Subsidiado 908,407 903,683 923,335 19,652 2.2%
VARIACION AFILIADOS
2,500,000 5.0%
2,000,000 0.0%
1,500,000 -5.0%
1,000,000 -10.0%
500,000 -15.0%
- - -20.0%
Afiliados Activos AfllladDSSI.l-SPEI-‘IdIdDS R. Afiliados Regimen Subsidiado
Contributivo
m oct-23 2,072,111 55,388 908,407
s nov-23 2,050,595 53,467 903,683
e dic-23 2,000,682 43,555 923,335
Valor relativo -2.4% -18.5% 2.2%
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Movilidad

4to Trimestre Total Ingresos | Total Retiros | Ingresos vs. Retiros | Rotacion
oct-23 59,496 38,671 20,825 65%
nov-23 34,807 39,531 (4,724) 114%
dic-23 58,815 39,163 19,652 67%
M Total Ingresos ' Total Retiros ™ Ingresos vs. Retiros
19,652

38,671

oct-23

0531

=]
e

nov-23
(4,724)

39,163

dic-23
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Balanza
de
Traslados

Traslados Entran

Traslados Salen

ENTIDAD AEEITNE |
oct-23 | nov-23 | dic-23 | TOTAL | oct-23 [ nov-23 | dic-23 | TOTAL Retiros

E.P.S. SANITAS S.A. 205 185 133 523 7,194| 7,203| 2,379| 16,776 -16,253| 3208%
COMPENSAR E.P.S. 147 115 90 352( 3,880( 4,389 2,255( 10,524 -10,172| 2990%
EPS SURA 60 35 34 129( 4,007| 4,750 2,170| 10,927 -10,798| 8471%
SALUD TOTAL S.A. E.P.S. 125 107 86 318 9,350| 12,153 | 5,089| 26,592 -26,274| 8362%
E.P.S. SALUDCOOP 7 1 1 9 - - - 0 9 0%
CAFESALUD E.P.S. S.A. 2 1 - 3 - - - 0 3 0%
CRUZ BLANCA EPSS.A. - 3 2 5 - - - 0 5 0%
COOMEVA E.P.S. S.A. 2 1 - 3 - - - 0 g 0%
LA NUEVA EPSS.A. 98 75 74 247| 6,241| 8,422 3,964 18,627 -18,380| 7541%
MEDIMAS 2 4 2 8 - - - 0 8 0%
OTRAS EPS REGIMEN CONTRIBUTIVO 55 40 26 121 1,093| 1,327 665| 3,085 -2,964| 2550%
REGIMEN SUBSIDIADO 916 842 593 2,351| 9,358| 9,136| 7,998| 26,492 -24,141|  1127%
Total general 1,619 1,409 1,041 4,069| 41,123| 47,380| 24,520| 113,023 -108,954| 2778%
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Portabilidad

oct-23 nov-23 dic-23
Afiliados Portabilidad Activa 4,382 4,422 3,855
Asignacion por mes 509 505 317
% Incremento mensual poblacién -2.1% 0.9% -12.8%
% Incremento mensual -13.0% -15.7% -37.2%
mm Afiliados Portabilidad Activa % Incremento mensual poblacion
4,500 2.0%
4,382
4,400 0.0%
4,300
-2.0%

4,200

4,100 -4.0%

4,000 -6.0%

3,900 3,855 -8.0%

3,800

-10.0%

3,700

3’600 ! -12.0%

3,500 A -14.0%

oct-23 nov-23 dic-23
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yLamisanal Comportamiento de PQR Famisanar

Tasa Global por 10 mil afiliados anos 2022 - 2023

Comportamiento Tasa Global de PQR de EPS Famisanar de 01
Enero 2022 al 31 de Diciembre 2023
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Se observa una reduccion del 6% en relaciéon al mismo periodo del afo anterior y unareducciéon de latasa del 28% respecto al mesinmediatamente anterior.
Durante el afio 2023 se refleja que la tasa de reclamos en salud se encuentra por debajo que el afio 2022 evidenciando una mejora continua.

Para el lll Trimestre de 2023 se obtuvo que el 39% de las PQR se respondieron oportunamente de acuerdo con los nuevos términos que empezaron a regir a partir
del 1 dejulio de 2023

Fuente: Reportes Superargo/ Reportes Ejecutivos PQRD SNS /Reporte Famisanar
Periodo:Enero 2022 — diciembre 2023
Unidad de medida: Tasa porcada 10 mil afiliados



yLamisanal Comportamiento de PQR Famisanar

Motivos

Top 10 Motivos Especificos de Enero a Diciembre 2023

ESPECIALIDADES MEDICAS

PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS

NO RECONOCIMIENTO Y/O PAGO DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS

TECNOLOGIAS EN SALUD

PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS

ATENCION DOMICILIARIA

INCONSISTENCIAS EN LA AFILIACION

DIFICULTAD PARAEL ACCESO A LOS CANALES

FALTA DE OPORTUNIDAD EN EL PROCESO DE REFERENCIAY CONTRARREFERENCIA

MEDICINA GENERAL

10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000

El 38% de las PQR se encuentran concentradas en el tipo de motivo especifico especialidades médicasy el tipo de motivo procedimientos no quirurgicos.

El tipo especialidades médicas ocupa la primera posicion en el top 10 con una participacién del 25%.
Frente al tipo de motivo especifico especialidades médicas ocupa la primera posicion, de las cuales se encuentran concentradas en Ortopedia, oftalmologia,
urologia, otorrinolaringologia y anestesia en las primeras cinco (5) posiciones.

Fuente: Reportes Superargo/ Reportes Ejecutivos PQRD SNS /Reporte Famisanar
Periodo:Enero 2022 — diciembre 2023
Unidad de medida: Tasa porcada 10 mil afiliados
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Resultados Satisfaccion

& Famisanar

I Trim. 2023 IV Trim. 2023

¢Como Califica la experiencia con la EPS

62%

63%

¢Recomendaria la EPS?

66%

63%

¢Ha pensado en cambiarse de EPS?

34%

35%

EPS Famisanar desarrolla estrategias y medicion de la percepcion de nuestros afiliados. En relacién con los indicadores generales de experiencia de EPS, el nivel de

recomendacion, satisfaccién e intencion de cambio presentd variaciones en comparacion con el 3er trimestre 2023, los cuales se relacionan:

. Nivel de satisfaccion 63% lo que indica una variacion del 2% en comparacion con el 3er trimestre 2023.

. Nivel de recomendabilidad 63% que indica variacion del -5% vs el 3er trimestre 2023

. Intencion de cambio 35% que presenta una variacion del 3% con relacidn al trimestre anterior.

La variacion presentada es atribuible principalmente al incremento de promotores en un 10% y en los siguientes motivos correspondiente al atributo de Calidad de atencién:

* Amabilidad del asesor que atendid requerimientos en las oficinas de atencidon que incrementd un 7%.

*  Buena atencidn del personal médico que aumentd el 6%.

Fuente : MRB Opinat 2023
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Distribucion por sexo y departamento

IV Trimestre 2023.

% FEMENINO POR

% MASCULINO POR

DEPARTAMENTO FEMENINO DEPARTAMENTO MASCULINO DEPARTAMENTO TOTAL %
ANTIOQUIA 557 0.19% 558 0.18% 1.115 0.04%
ATLANTICO** 19.852 1.83% 21.503 1.72% 41.355 1.39%
BOLIVAR** 11.252 0.61% 13.545 0.56% 24.797 0.84%
BOYACA** 67.585 3.94% 65.327 3.68% 132.912 4.48%
CALDAS** 13.166 0.64% 11.460 0.59% 24.626 0.83%
CAQUETA 49 0.02% 49 0.02% 98 0.00%
CASANARE 55 0.02% 61 0.02% 116 0.00%
CESAR** 21.369 0.90% 21.745 0.84% 43.114 1.45%
CUNDINAMARCA** 476.976 23.06% 487.626 22.22% 964.602 32.50%
DISTRITO CAPITAL** 669.905 9.09% 661.075 8.47% 1.330.980 | 44.85%
HUILA** 19.189 0.73% 15.957 0.69% 35.146 1.18%

LA GUAJIRA 58 0.02% 42 0.01% 100 0.00%
MAGDALENA** 11.264 0.75% 11.318 0.71% 22.582 0.76%
META** 36.498 1.71% 40.617 1.68% 77.115 2.60%
NARINO** 5.871 0.38% 5.481 0.35% 11.352 0.38%
RISARALDA** 8.442 0.64% 7.489 0.56% 15.931 0.54%
SANTANDER 65.403 3.28% 62.348 2.99% 127.751 4.30%
TOLIMA** 43.602 1.88% 40.830 1.79% 84.432 2.85%
VALLE DEL CAUCA** 10.491 1.17% 9.777 1.10% 20.268 0.68%
SUCRE 96 0.03% 66 0.02% 162 0.01%
CORDOBA 126 0.04% 132 0.05% 258 0.01%
QUINDIO** 4.201 0.34% 4.061 0.30% 8.262 0.28%
NORTE DE SANTANDER 92 0.03% 76 0.03% 168 0.01%
PUTUMAYO 60 0.02% 42 0.01% 102 0.00%
VAUPES 2 0.00% 1 0.00% 3 0.00%
CAUCA 70 0.02% 71 0.03% 141 0.00%
GUAVIARE 4 0.00% 9 0.00% 13 0.00%
SAN ANDRES 4 0.00% 1 0.00% 5 0.00%
ARAUCA 12 0.00% 5 0.00% 17 0.00%
CHOCO 23 0.01% 18 0.01% 41 0.00%
AMAZONAS 4 0.00% 1 0.00% 5 0.00%
GUAINIA 4 0.00% 2 0.00% 0.00%
VICHADA 6 0.00% 9 0.00% 15 0.00%

Total general

1.486.288

Fuente: Bl Cierre de poblacién.

1.481.302

corte diciembre ano 2023.

2.967.590

100%
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s) 85y mas afios
r) 80 a 84 afios
q) 75a79 afios
p) 70 a 74 afios
0) 65 a 69 afios
n) 60 a 64 afios
m) 55 a 59 afios
1) 50 a 54 afios
k) 45 a 49 afios
j) 40 a 44 afios
i) 35 a 39 afios
h) 30 a 34 affos
g) 25 a 29 afios
f) 20 a 24 afios
e) 15 a 19 aflos
d) 10 a 14 afios

c) 5a9afios

b) 1-4 afios

a) Menor de 1 afio

133430
1401p8
129592

118512
111220

PIRAMIDE POBLACIONAL EPS FAMISANAR.
DICIEMBRE 2023

M Femenino ™ Masculino ®

Masculino Femenino
109412 112504
118746 117029

113794
106267
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12799
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123015
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AGRUPACION

POBLACION

Piramide poblacional — EPS Famisanar
IV Trimestre 2023

ANALISIS

El 0.88% de la poblacion de Famisanares menor

MENOR 1 ANO 25,010 | 0.84% ~
de 1 afo.
o ., .
1 A4AROS 117,768 | 3.97% El 4.16% de la poblacionde Fa~m|sanarse
encuentraenedaddel a4 afos.
Del total de la poblacion de Famisanarel 8.43% se
IMAYORES 60 ANOS 263,434 | 8.88% [encuentraenedad mayoro igual a 65 afos,
adulta mayor.
Del total de las mujeres de EPS Famisanarel
MUJERES EN EDAD 952,820 | 64.11% [63.68% se encuentraen edad reproductiva(10a

FERTIL

49 afios), acciones de salud sexual y reproductiva.

Fuente: Bl Cierre de poblacion, corte diCiembre afio 2023.




& Famisanar Distribucién por curso de vida
IV Trimestre 2023.

o
1.Primera Infancia 6% 6%
GRUPODE EDAD  FEMENINA MASCULINA  TOTAL %
2.Infancia Masculino 8% .. 4% amanie 1.PrimeraInfancia 86839 91,759 178598 | 6.02%

2.Infancia 119149 124,689 243838 | 8.22%
3 Adolescente 10% .- 9% 3.Adolescente 134464 140,900 275364 | 9.28%
4.Juventud 273312 287,417 560729 | 18.90%
4Juventud 19% -- 18% 5.Adultez 657308 647,999 1305307 | 43.99%
6.Vejez 215216 188,538 403754 | 13.61%
>Adultez | 44% _— 4% Total general 1,486,288 1,481,302 2,967,590
6.Vejez 13% -- 14%

-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Bl Cierre de poblacion, corte sciembre afio 2023.



& Famisanar Aseguramiento e Indicadores
Demograficos
IV trimestre 2023.

, INDICADOR

EN SALUD Relacion

En EPS Famisanar por cada 100 mujeres hay 100
hombres y 1,481,302 1,486,288 100

MOVILIDAD hombres.
DESCENDENTE mujeres ! !
f”_[susglﬁ)ADo) Razon Ninos - r o . - En EPS Famisanar por cada 100 mujeres en edad fértil
Movilidad Mujeres ’ ' (15-49 anios) hay 17 nifos y nifas entre 0y 4 afos.
descendent ) r %
e_sgzg gzoe Indice de : It ) En EPS Famisanar por cada 100 menores de 15 anos hay
=223, L 304,606 515,187 59 , , .
envejecimiento , ‘ ! 59 afiliados mayores o igual a 65 afios.
L I ) En EPS Famisanar por cada 100 afiliados de 30 a 49

CONTRIBUTIVO
69%

Contibutivo

h=2.044.250

: A
Indice de FRIZ ! 747,493 1 907,822 82 anios hay 82 afiliados de 0a 19 afios, quiere decir que la

poblacion tiende a ser madura.
|

KX En EPS Famisanar por cada 100 afiliados entre 15 a 64

1
819,793 i 2,147,197 38 afios hay 38 menores de 15 anos y mayores o igual a 65
! anos (dependientes).

Indice de
dependencia  w ,I

Fuente: Bl Cierre de poblacion, corte diciembre afio 2023.
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POBLACION DIFERENCIAL

FEMENINO MASCULINO TOTAL %

Poblacion diferencial - IV trimestre 2023.

Piramide Poblacional

ETNIA

POBLACION DISCAPA(

POBLACION PRIVADA DE LA

POBLACION
F

“‘\__

MENOR EN ..g;

o= 4 P

PERSONAS CON DISCAPI DAD |

oo

5.85y mas afios

553 960

1.80 a 84 afios [ ]

q.75 a 79 afios.

p.70 a74 afios Masculino

774 917 (]
1315 ?
2053 Femenino

0.65 a 69 afios

ugpm

n.60 a 64 afios

m.55 a 59 afios

1.50 a 54 afios

k.45 a 49 aflos

j.40 a 44 afios

i.35 a 39 aflos

h.30 a 34 afios

g.25a29 afios 19422

f.20a 24 afios

15952

16595

TOTAL

148.008

148.886

‘ e.15a 19 afios
p 1 0 )
CENTROS DE PROTECCION '. .é 78 0% 4.0 a 14 sfios
POBLACION INFANTILBAJO > ) 529 afos
PROTECCION DE SDIS b~ 4afics
ADULTO MAYOR EN CENTRO DE aMenor de 1aflo
PROTECCION 2 70 0% T

296.894 100%

10000 5000 ] 5000 10000 15000

20000

Fuente: Bl Cierre de poblacién, corte noviembre afio 2023.
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Canales de Atencion Presencial \};;Famisanar
IV Trimestre 2023.

Regional Oficinas Total Atenciones Total Atenciones en NS
REGIONAL BOGOTA 5 223,990 175,615 78%
REGIONAL CENTRO 34 397,443 328,296 83%
REGIONAL NORTE 10 171,901 115,263 67%
REGIONAL SUR OCCIDENTE 11 90,998 58,285 64%
Total general 60 884,332 677,459 77% B

W Total_Turnos Mm% NS

83%

78%
67%
64%
171,901
90,998
REGIONAL BOGOTA REGIONAL CENTRO REGIONAL NORTE REGIONAL SUR OCCIDENTE

Fuente: Bl Medicion Gestion Oficinas



CANALES DE

ATENCION
NO PRESENCIALES
IV TRIMESTRE 2023




TIEMPO DE ESPERA EN CONTACT CENTER  ¥=2sanar
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