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Manual de Usuario — Portal de Radicacion de
Cuentas Medicas (JSON)

Area responsable: Cuentas Médicas — Famisanar EPS

Aviso legal

Este documento y todos sus componentes han sido elaborados por Famisanar EPS, quien ostenta la
titularidad exclusiva de los derechos de autor, incluyendo los derechos patrimoniales, sobre el contenido
aqui expuesto. Queda prohibida su reproducciodn, distribucién, comunicacién publica, transformacion o
cualquier otro uso no autorizado, total o parcial, por parte de terceros, sin la previa y expresa autorizacién
por escrito del area de tecnologia de Famisanar EPS. Cualquier uso indebido podra dar lugar a las acciones
legales correspondientes conforme a la normativa vigente en materia de propiedad intelectual.
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1. Propésito

Brindar una herramienta digital que permita a las IPS y demas prestadores de servicios de salud realizar la
radicacion, consulta y seguimiento de las cuentas médicas de manera oportuna, segura y trazable, en
cumplimiento de lo establecido en la Resolucion 2284 de 2023, garantizando el correcto envio, recepcion,
validacidn y control de los soportes y archivos electronicos exigidos por la normativa vigente.

2. Alcance

Cubre el proceso desde la recepcion de facturas emitidas por las IPS y prestadores hasta el registro en el
sistema de Cuentas Médicas de Famisanar EPS, generando un nimero Unico de radicacién como evidencia
del ingreso. Aplica al area de Cuentas Médicas, responsable de gestionar, validar y consolidar la
informacién de radicacion

3. Audiencia

Usuarios de IPS (REPS) autorizado con permisos para radicar, consultar y hacer seguimiento de cargues en
el portal.

4. Requisitos previos

Navegador compatible: Google Chrome, Mozilla Firefox o Microsoft Edge (versiones actuales).
Credenciales activas provistas por Famisanar EPS.
Perfil requerido “RADICACION FACTURAS”, vinculado a la aplicacién del portal para IPS (REPS)

e Administrador delegado

e General

e Radicacion Digital

e No Contratadas
Conexiéon a Internet en donde cuenten con mas de 50 Megabytes. (El rendimiento del cargue va
relacionada con la velocidad de internet que cuenta el prestador o médico asociado, si esta no se
procesa, el prestador puede volver a realizar el cargue.)

Nota: Si no visualiza las opciones descritas, verifigue con el administrador de su IPS, Gestor de IPS o con la
mesa de ayuda con el fin de validar el perfily permisos asignados.

5. Conceptos clave

Radicacion: Registro oficial de facturas y soportes en el sistema de Cuentas Médicas.
IPS: Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

Sucursal: Punto o sede de la IPS asociado al cargue.

Archivo .zip: Contenedor comprimido que agrupa documentos a cargar.
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6. Acceso al portal

Ingrese a la URL oficial del portal proporcionada por Famisanar EPS.

En la pantalla de inicio de sesién, digite su usuario y contrasefa.

Haga clic en Ingresar.

Resultado esperado: Acceso al portal con un saludo que muestra el nombre del usuario y/o IPS.

 Famisanar en tinea
=

Famisanar en Linea es su Oficina Virtual,
cada dia cuenta con mas servicios On-Line. Escriba su Usuario y Clave para iniciar la sesion
Evolucionamos para estar cerca de ti.

@ Contactenos R

£Qué desea hacer?

Clave:

cerlicar

& Solicitar un nuevo usuario

Navegadores Soportados

eeCo

41+ 51+ 110+ 15+

» Cambiar su clave

» Recordar su clave

Illustracion 1 - Ingreso Portal FAMISANAR EPS

Salir Inicio

&:;; Famisanar

Famisanar en Linea es su Oficina Virtual,
cada dia cuenta con mas servicios On-Line.

Evolucionamos para estar cerca de ti.

@ Contactenos

certicar

Navegadores Soportados

@eeCo

41+ 51+ 10+ 15+

Famisanar
en Linea

/s

iBienvenido! NOMBRE IPS

Haga clic en Servicios en Linea para iniciar su Transaccion
Haga clic en Salir para terminar |a sesién.

» Salir

;Qué desea hacer?

» Solicitar un nuevo usuario

~ Modificar su correo electronico

» Cambiar su clave

= Recordar su clave

Ilustracion 2 - Acceso a portal
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7. Seleccion de IPSy Sucursal

En el menu principal, elija Servicios en linea.

Seleccione la opcion IPS.

En los campos de lista desplegable, escoja la IPS y la SUCURSAL. (Nota: La sucursal seleccionada no
influye con la sucursal del JSON)

Haga clic en Aceptar.

Resultado esperado: Se habilitan las opciones permitidas segun su perfil.

Salir Inicio

yFamisanar . Pt g%

* Seleccione la IPS con la que desea trabajar:

IPS: * | CAFAM CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR v
Sucursal: * [CAFAM CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR v

Illustracidon 3 — seleccién de opcién de IPS

yFamisanar . " g«
e

NIT - NOMBRE IPS

] contictenos

| Fermurio e pomy sugeenics @

Illustracion 4 — Habilita opcidn de Radicacion
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8. Radicacién — Cargar archivos

8.1 Ventana de cargue de archivos

En el menu, seleccione Radicacion » Cargar archivos.
La vista actual tiene los siguientes botones que actual de la siguiente manera:

e Agregar Archivos: Permite cargar los documentos.
e Eliminar Todos: Limpia solo los archivos que estén “Listo para cargar”.
e Cargar Todo: Permite procesar todos los archivos que estén en estado “Listo para cargar”.

e Limpiar Tabla: Borra todos los registros de la tabla, ya sea que este en estado “Listo para cargar” o
en “Cargado”.

B—— O —
GALINDO LIZARAZO

Contratacion Carga de Archivos © Agregar Archivos B Eliminar Todes & Cargar Todo = Limpiar Tabla

Radicacion # TIPO NOMBRE DEL ARCHIVO TAMARO PROGRESO ACCIONES

Cargar Archivos No hay archivos seleccionados.
Ver Facturas

Historial Archivos Cargados

Evitabilidad

Glosas

® 2025 — E.P.S. Famisanar S.A.S - Todos los Derechos Reservados

Illustracidn 5 - Ventana de cargue de archivos



%Famisanar Portal Web Radicacion JSON Tei:/n?ozgia

8.2 Reglas de cargue

e Cantidad maxima por sesidn: Hasta 200 archivos seleccionados.
e Procesamiento: En lotes de 5 archivos de manera secuencial.
e Tipo de archivo permitido: Unicamente .zip (Sin contrasefia y que el tamafio sea superior a
0)
e Tamano maximo por archivo .zip: 300 MB.
e Nombres duplicados: No se permiten nombres de archivo repetidos dentro del mismo
cargue.
e Recomendaciones:
o Antes de comprimir, valide que los nombres de sus documentos sean claros y
acorde con la resolucion (Ejemplo: FAC_123456_soporte1.pdf).
o Noingrese caracteres especiales en nombres de archivo (%, #, ?, &, etc.).
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8.3 Proceso inicial de cargue

Haga clic en Agregar archivos y seleccione los .zip desde su equipo.

Verifique la lista de seleccionados. La plataforma mostrara los archivos en memoria (pendientes por
procesar).

Estados habituales:

e Listo para cargar: el archivo fue seleccionado, pero aun no se envia al almacenamiento definitivo.
e Para cargar todo en el almacenamiento definitivo, dar clic en la opcion Cargar Todo
o Sinodesea cargar todo porque uno de los archivos ya no aplica, dar clic en el lcono eliminar
(ROJO) o si desea cargar individualmente, dar clic en el icono (AZUL) de la accién Cargar
Archivo.
e Cargado: el archivo fue enviado y registrado.

Rl——. o _
GALINDO LIZARAZO

Gontratacion Carga de Archivos B Eliminar Todos | € Cargar Todo = Limpiar Tabla
Radicacion # TIPO NOMBRE DEL ARCHIVO TAMARO PROGRESQ ACCIONES

Cargar Archivos 1 (+] 860013570_662556178 zip 842.96 KB Listo para cargar [+ 0
Ver Facturas 2 L+ ] 860013570_662556179.zip 697.7 KB Liate pans cargar o i
Historial Archivos Cargados a 860013570_662556180.2ip e Listo parm cargar o o
Evitabilidad 4 a 860013570_662556181 zip 873.46 KB Listo para cargar O [
Glosas a 860013570_662556182 zip 730.83 KB Listo para cargar F+Y ]

© 2025 — E.PS. Famisanar S.A.S - Todos los Derechos Reservados

Ilustracion 6 — Archivos en memoria, pendiente por procesar
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8.4 Proceso de cargue individual

Unavez cargados los archivos en caso de que desee procesar un solo archivo o en su defecto seleccionarlos
especificamente. Se debe dar clic en el botdn “Cargar Archivo” el cual representa una nube con una flecha
hacia arriba. Esta accidn cargara individualmente el archivo.

a _
GALINDO LIZARAZO

Radicacion # TIPO NOMBRE DEL ARCHIVO TAMARO PROGRESO ACCIONES

Cargar Archivos 1 B 860013570.662556178.2ip 84296 KB Lista e cargar @ i
Ver Facturas a 860013570_662556179.zip 697.7 KB Listo para cargar
Historial Archivos Cargados 3 a 860013570_662556180.zip 1.42MB Listo para cargar o i
Evitabilidad 4 a 850013570_662556181 zip 873.46 KB Listo para cargar o i
Glosas 5 [+ ] 860013570_662556182.zip 730.83 KB Listo para cargar o i

© 2025 — EPS. Famisanar S.A S - Todos los Derechos Reservados

Ilustracion 7 - Botdn Cargar Archivo

T e —
GALINDO LIZARAZO

Contratacion Carga de Archivos @ Eliminar Todos = Limpiar Tabla

Radicacion ’ TIPO  NOMBRE DEL ARCHIVO TAMARD PROGRESO ACCIONES
Cargar Archivos 1 [+] 860013570 662556178.zip 842.96 KB "3 : '+ [}
Ver Facturas [+ ] 860013570_662556179.zip 697.7KB Listo para cargar S B
Historial Archivos Cargados a 860013570_662556180.zip 1.42MB isto para cargar o i

Evitabilidad 4 [+ ] 860013570_662556181.zip 87346 KB Listo para cargar [+ |

Glosas 5 [ +] 860013570_662556182.2ip 730.83 KB Listo para cargar C+ I |

© 2025 — E.P.S. Famisanar $.A.S - Todos los Derechos Reservados

llustracion 8 - Archivo en proceso de carga
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Ilustracion 8 — Archivo en proceso de carga

BALINDO LIZARAZO

Contratacion Carga de Archivos © Agregar Archivos ac

EOACYTM = Limpiar Tabla

Radicacion # TIPO NOMBRE DEL ARCHIVO TAMARD PROGRESO ACCIONES
Cargar Archivos 1 a B860013570_662556178.2ip B42.96 KB & O i
Ver Facturas 2 a 860013570_662556179.zip 697.7KB Listo para cargar o i
Historlal Archivos Cargadas 3 a 860013570_662556180.zip 142 MB Listo para carga P+ |

Evitabilidad 4 [ +] 860013570_662556181.zip 873.46 KB Listo para cargar P~ |

Glosas 5 a 860013570_662556182.zip 730.83 KB Listo para cargar [+ [}

Ilustracion 9 - Archivo cargado
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8.5 Proceso de cargue masivo

Unavez cargados los archivos en caso de que desee procesar un solo archivo o en su defecto seleccionarlos
especificamente. Se debe dar clic en el botdén “Cargar Todo” el cual representa esta de color azul claro en
la parte superior. Esta accién cargara masivamente todos los archivos.

FLOR ANGELA
B

GALINDO LIZARAZO

© Agregar Archivos

Carga de Archivos

B Eliminar Todos & Cargar Todo = Limpiar Tabla

Contratacion

Cargar todos los archivos

Radicacion & TIPO NOMBRE DEL ARCHIVO TAMARO restantes CIONES
Cargar Archivos 1 o 860013570_662556178.zip 842.96 KB Listo para cargar o i
Ver Facturas 2 [+] 860013570_662556179.zip 697.7 KB Listo para cargar [+ [
Historial Archivos Cargados 3 o 860013570_662556180.2ip 142 MB Listo para cargar o i
Evitabilidad 4 a 860013570_662556181.zip 873.46 KB Listo para cargar "+ |
Glosas 5 B 860013570_662556182.2ip 730,83 KB Listo para cargar o i
© 2025 — EP.S. Famisanar S.AS - Todos los Derechos Reservados
Illustracion 10 - Boton Cargar Todo
FLOR ANGELA (3 —
GALINDO LIZARAZO

Contratadion Carga de Archivos © Cargar Tod = Limpiar Tabla
Radicacion . TIPO NOMBRE DEL ARCHIVO TAMARO PROGRESO ACCIONES
Cargar Archivos B 860013570_662556178.zip 842.96 KB "+ Y i
Ver Facturas [+] 860013570_662556179.zip 697.7 KB [+3 [ ]
Historial Archivos Cargados 3 a 860013570_662556180.zip 1.42 MB o i
Evitabilidad 4 B 860013570_662556181.zip 87346 KB o B
Glosas B 860013570_662556182.2ip 730.83 KB o i
6 a 860013570_663233654.zip MB Listo para cargar P+ |

Cargando lote de 5 archivos.
© 2025 — E.P.S. Famisanar S.A.S - Todos los D!

Illustracion 11 -Archivos en proceso de carga
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FLOR ANGELA

GALINDO LIZARAZO

Contratacion

Radicacion

Cargar Archivos

Ver Facturas

Historial Archivos Cargados

Evitabilidad

Glosas

Carga de Archivos

TIPO

NOMBRE DEL ARCHIVO

860013570_662556178 zip

860013570_662556179.zip

860013570_662556180.zip

B60013570_662556181.zip

B860013570_662556182.zip

860013570_663233654.zip

Illustracidn 12 - Archivos cargados

@ EliminarTodos &b Cargar Todc

TAMARO PROGRESO

842,96 KB @& cargado
6977 KB @ cargado
1.42MB @ cargado
873.46 KB @ cargado
730,83 KB @ cargado
1.02 MB @ cargaco

= Limpiar Tabla

ACCIONES
[+ T ]
[+ T |
[+ |
[+ T |
[+ |
[+ T |
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9. Historial de archivos cargados

Acceda a Historial de archivos cargados para consultar sus radicaciones.

Cuenta confiltros, el botdn de “Limpiar Filtros” (El cual permite limpiar todos los filtros existentes) y el
botén “Cargar Todo” (Permite cargar todos los datos de la tabla sin filtro).

Filtros disponibles:

e Rango de fechas (Permite seleccionar la fecha actual o un rango de fechas).
e Nombre de documento (Se debe escribir todo el nombre del documento junto con su extension,
ejemplo: 860013570_662556180.zip).
e Estado del proceso: Los estados disponibles son:
o SinRIPS Valido
Error al descomprimir archivo ZIP
Archivo Procesado
Error al procesar el archivo
Procesando Archivo
Ya Cuenta Con Radicado
Ya Existe Un RIPS En Proceso

0O 0O O O O O

= & Famisanar
HISTORIAL DE DOCUMENTOS CARGADOS
Filtros
Rango de Fechas ] Nombre Documento Q Estado del Proceso =
# NOMBRE DE ARCHIVO EXTENSION TAMARO ESTADO FECHA DE CARGA USUARIO

Selecciona un filtre o presiona "Cargar Todos" para ver los documentos.

Elementos por pagina: | 10~ 0de0

llustracion 13 - Historial Archivos cargados
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FLOR ANGELA

GALINDO LIZARAZO

Historial De Documentos Cargados
Contratacion

Filtros

Radicacion

Rango de Fechas B Nombre Documento

Estado del Proceso  ~ X LimpiarFiltos | Q  Consultar Todos
Cargar Archivos

Ver Facturas

* NOMBRE DE ARCHIVO EXTENSION TAMARO (MB) ESTADO FECHA DE CARGA USUARIO
Historial Archivos Cargados

1 860013570_663233654.zip pAld 1.02 MB Ya Existe Un RIPS En Proceso 15/08/2025 - 09:07:25 AM FLOR GALINDO
Evitabilidad

2 860013570_662556181.zip 2IP Ya Existe Un RIPS En Proceso 15/08/2025 - 09:07:23 AM FLOR GALINDO
Glosas.

3 860013570_662556180.zip zZIP 142 MB Ya Existe Un RIPS En Proceso 15/08/2025 - 09:07:23 AM FLOR GALINDO

4 860013570_66 2P 730.83 KB Ya Existe Un RIPS En Proceso 09:07:23 AM FLOR GALINDO

5 860013570_662556179.zip zP Ya Existe Un RIPS En Proceso 15/08/2025 - 09:07:23 AM FLOR GALINDO

6 860013570.662556178.zip P 842.96 KB Ya Existe Un RIPS En Proceso 09:07:23 AM FLOR GALINDO

Ya Existe Un RIPS En Proceso

E.PS. Famisanar S.A.S - Todos los Derechos Reservados

llustracion 14 Historial Archivos cargados consultados
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10. Consulta por facturas
Ingrese a Ver facturas para consultar las facturas cargadas. Actualmente se presentan los filtros:

e No. Factura: Permite consultar el numero de una factura.
e Rango de Fechas: Permite seleccionar una fecha en especifico o un rango de fechas
e Filtro radicado: Numero de radicado completo.

De igual forma los siguientes botones:

e Limpiar Filtros: El cual permite limpiar todos los filtros existentes.
e Consultar Todos: Permite consultar todas las facturas con fecha de creacién descendente.
e Exportar Datos: Permite exportar datos histéricos de las facturas.

La columna “Radicado” presenta los siguientes estados:

e Generando
e Pendiente
e Radicado (Muestra el numero del radicado)

La columna “RIPS” presenta los siguientes estados:

e SinCUV

e Procesando

e Asociando CUV
e Procesado

e Error EnDatos

La columna “XML” presenta los siguientes estados:

o S
e NO
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Famisanar

HISTORIAL DE FACTURAS

Filtros

Rango de Fechas o No. Factura » Radicado . X Limplar Ftras
¢ FACTURA FECHA DE CREACION RADICADO mPs e ACTIONES
1 59122381481 5/01/2026 162218 83210936 Procesado sl (= -]
2 860007336 59362108307 5/01/2026 162218 83210989 Procesado sl [ -]
3 860007336 59054115757 5/01/2026 162218 83210894 Procesado L] (= ]
4 860007336 $9054139217 5/01/2026 162218 83210820 Procesado sl (= ]
5 860007336 E 5/01/2026 162218 83210926 Procesado sl [ -]
s seoo07am 9054151120 570172026 162218 s3210898 Procesado s =T -
7 seovorase sonzz38182 570172026 1622 1 B3210925 s =T -]
B 860007336 59192262814 5/01/2026 162218 83210828 Procesado E DB
9 860007336 9162497310 5/01/2026 162216 83210083 Procesad s = -
10 860007336 59 5/01/2026 162218 83210050 Procesado si OB

Facturas por pagina: | 10 = 1-10de 116134 >

Ilustracion 15 Consulta historial de facturas

11. Documentos contenidos en él .zip

En la vista de Historial Facturas, existe la opcion de “Ver Documentos”, el cual tiene la forma de carpeta.
Esto con el fin de desplegar el modal con los documentos relacionados a la factura.

¥,
HISTORIAL DE FACTURAS
Filtros
Rango de Fechas o] No. Factura Q Radicado Q X Limpiar Fitres
P FACTURA FECHA DE CREACION RADICADO wPs . AccionEs

1 860007336 59122381480 15/01/202616:22:18 83210936 Procesado sl @ B

2 sso007ss soaw2108307 15/01/2026 162218 #5210989 Procesado st Vet documentos de la

3 860007336 59054115757 15/01/2026 16:22:18 83210894 Procesado sl (] E
4 860007336 59054139217 15/01/2026 16:22:18 83210920 Procesado sl (] a
5 860007336 so0sa1s1222 15/01/2026 162218 83210926 Procesado s (= -]
6 860007336 59054151120 15/01/2026 16:22:18 83210898 Procesado sl (] E
7 860007336 59122381482 15/01/202616:22:18 83210925 Procesado sl (] a
8 860007336 59192262814 15/01/2026 16:22:18 83210928 Procesado sl (] B
9 860007336 59162437310 15/01/2026 16:22:18 83210953 Procesado sl (] E
10 860007336 59222691755 15/01/202616:22:18 83210950 Procesado sl (] B
Facturas por pagina ‘ 0 - | 1-10de 116134 >

© 2026 — EP'S, Famisanar S.A'S - Todos los Derechos Reservados

Ilustracion 16 Botén Ver Documentos Relacionados Con La Factura
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En la vista “Documentos De La Factura” en caso de que aun la factura no tenga radicado, permite ver los
botones “Cargar Documento (El cual le permite cargar documentos individuales a la factura) y el botén

“Recargar Datos (Recarga los datos de la tabla)”.

B FLOR ANGELA

Contratacion Documentos de la Factura

Radicacion
(Cargar Archivos
Ver Facturas
# NOMBRE DE ARCHIVO EXT. TAMARD ESTADO FECHA DE CARGA
Historial Archivos
OPF_B60013570_662556179.pdf 542.83 KB Completado 15/08/2025 08:29 AM
Evitabilidad
2 860013570_662556179,json ISON 58.63 KB Completado 15/08/2025 08:29 AM
Glosas

JSON 314K8 Completado 16/08/2025 08:29 AM

3 860013570_662656179_CUV,json

5/08/2025 08:29 AM

8:29 AM

Completado 15/08/2025

Illustracion 17 Consultar Documentos Asociados a una factura

12. Carga de documentos adicionales por factura

En caso de que aun el radicado de la factura no este generado aun, se permite realizar el cargue individual
de archivos a la factura, por lo que al dar clic en el botén “Cargar Documento” se presenta una vista donde
se puede seleccionar un archivo para complementar los documentos cargados.

Documentos de la Factura

Cargar Documento Individual

@ Seleccionar Archive .pdf/ json/.txt

OPF_860013570_662556179. Peso Maximo: PDF(50mb), JSON/TXT(5mb) 15/08/2025 08:29 AM

860013570_662556179.json 15/08/2025 08:29 AM

860013570_662556179_CUV| 15/08/2025 08:29 AM

662556179.pdf 15/08/2025 08:29 AM

CRC_860013570_662556179.pdf 15/08/2025 08:29 AM

Illustracion 18 — Cargar Documento Individual
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Unavez se selecciona el archivo se puede visualizar el nombre, tipo de documento y peso. En este punto se
permite eliminar el preview del documento o en su defecto cargarlo.

OPF_860013570.662556179. 4 & 15/08/202508:29 AM

860013570_662556179 json

Illustracion 19 - Documento Precargado

Una vez se carga el archivo automaticamente la tabla se recarga automaticamente. Informa que se anexo
exitosamente. La actualizacién del documento puede tomar unos minutos en verse reflejada.

Documentos de la Factura

B Cargar Documento C Recargar Datos

FECHA DE CARGA

Ver Facturas

HOMBRE DE ARCHIVO

Historial Archivas.

70_Formato_PullRequest FAMISY

Evitabilidad Completado

Glosas Completado

Completado

Completado

Documento cargado exitosamente. Actualizando tabla...

llustracion 20 - Documentos De La Factura Actualizados

12.1 Reglas de cargue individual

Cantidad maxima por sesién: 1 archivo.

Tipo de archivo permitido: PDF, JSON y TXT.

Tamano maximo por archivo PDF (50 MB), JSON/TXT (5 MB)

Evite caracteres especiales en nombres de archivo (%, #, ?, &, etc.).
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13. Documentos obligatorios faltantes

En la vista de Historial Facturas, existe la opcion de “Documentos Faltantes Obligatorios”, el cual tiene la
forma de archivo. Esta opcidn abre una ventana que permite ver los documentos faltantes para la factura
cuando estd, ya se encuentra radicada.

 Famisanar

HISTORIAL DE FACTURAS

Filtros.

e Bl Mo rFactwe Q  Redicado Q [P m

r Facnms Fecau e caeacion - wes e Jr—

A e B — = . N0)

2 860007336 59382106307 15/01/2026 162218 3710989 Procesado. s

+  esooorss ssaseris7sr 1572026 162218 e Procssade s =1

a4 esooo7ae ‘S3054129217 15/01/2026 162218 310520 Procesada P (=1 -]

5 saocorsse ssas1sizz2 5ae 162218 w0 Procesada s =1 -1

s esooorase ssos4151120 18501/2008 162218 sat009 Procesada s =T -1

7 esuoorse sozzsnamz 1572026 162218 smons Procsssde s =1 -1

& ssmooram smuzezns /2026 162218 sanasz Proesada s =]

®  ssooorass sereaearan 15/ /2026 162218 samossa Procesada P OB

10 860007336 55222601755 15/01/2026 162218 83210950 Procesado s = -]

Factuiss por péging: | 10 = | 1-10de 116134 >

llustracion 21Botén Ver Documentos Obligatorios Faltantes

13.1 Documentos Obligatorios Faltantes — Documentos Existentes

En caso de que existan documentos faltantes para la factura, se abrird la siguiente ventana con los
documentos faltantes.

Decumentos Obligatorios Faltantes

Comprobants de recibide del usuario

llustracion 22 Ventana Documentos Obligatorios Faltantes
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13.2 Documentos Obligatorios Faltantes — No Documentos Existentes

En caso de que existan documentos faltantes para la factura, se abrira la siguiente ventana con los
documentos faltantes.

Documentos Obligatorios Faltantes

llustracion 23 Ventana Sin Documentos Obligatorios Faltantes

14. Modulo Exportar Datos

En la pagina de Historial De Facturas, existe un botén denominado “Exportar Datos” el cual esta encargada
de abrir una ventana que permite seleccionar un rango de fechas con maximo 30 dias entre ellas (Fecha
inicial y fecha final). Finalmente genera un Excel con los datos exportados de la fecha seleccionada.

% Famisanar

HISTORIAL DE FACTURAS
Filtros
S awioazs B N Fecur Q  Radicado a

oo FacTURA FECHA OE CREATION AaDcAD wes

1 ssouorsae S9033973316 101102025 0931 57 2575084 Procesada s (=1 -]
2 ssorsas sacagaran? 0072025 9831 55 2575080 Processda s o8
3 scomrms 59035946310 98102025 122836 szsastie Procesado s (=1 -]
4 sso0076 91511157 09/10/2025 121110 s2s34828 Procesada s (=1 -
s 800007336 591511155 09/10/20251211:08 82534828 Pracesada s (=1 -
6 scomrss S9062343634 98102025 121108 szsas17 Procesado s (=1 -]
7 ss00076 59062339770 09/10/2025 121108 s2834882 Procesada s (=l -
860007336 SS90 09/10/2025 121108 92534883 Processce k] (= -1
s seonrsse 59062342773 0371072025 15.46.08 sz Procesatn s (=1 -]
10 sconorzas S9062342775 0371072025 154608 szas09 Procesada s (=1 -]

Illustracion 24 Ventana Sin Documentos Obligatorios Faltantes
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En caso de seleccionar mas del estipulado en el rango, se generara un mensaje informativo en donde solo

Exportar Historial De Archivos Cargados X

Fecha de Inicio*

Fecha Final*

Illustracion 25 Ventana De Exportar Historial De Archivos Cargados

puede exportar informaciéon maxima de 1 mes.

Exportar Historial De Archivos Cargados X

~ Focha da nicio®

2/10/2025

—~ FechaFra

16/1/2026

) rango mdximo permitido es de 1 meses

Illustracion 26 Ventana De Exportar Historial De Archivos Cargados Con Rango Erréneo
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Al seleccionar el rango y darle en el botén exportar se generara un archivo Excel denominado “Historial
Facturas — (Fecha Actual)” con el siguiente contenido.

G e kx| =
o e A

Histarial Facturas 7

ndepigina  Farmulss  Dato

£ Ajustar texio

i

Fecha de Creacion Nimero Radicads Estado

36013088 2420.4dclL 310e 380c647deh2  2026.0115T09:45:11 860007136 385250 PENDIN
9427027 Docs A6ca 8232 o6fcrd525892 202601 15T08:A5:12 850007236 S9ESH00 PENDING
ciafible sadc 425 bat| A3SET0GHA  2026.01-15T08:45:14 SE000T136 S98S370 BENDING
701629 b7 5TUSA515 S60007336 5985297 PENDING
5750632 1081 4454 B4IC-III020054 2026-01-15T09.4516 S6000TI36 $985514 PENDING,
1 3ifsaDes 17 B600IT3Z6 SIRSHM PENDING
1 9 S60007336 S98571 PENDING
0100 e 318b 4182 acad-121 1476057 202601 15T09:45:21 B60NTIT6 SRSTT6 PENDING
3 60007336 985695 PENDING

SEONITII SISANS PENDING

00365916-292-0171- B180-12/cA6C5250  2026-01-15T09:45:26 860007336 SIBSHHA PENDING
d840449c 9292 4c57 8206 tBdac2o6beas 202601 15T08:45:27 SE000TI36 SORSA96 PENDING
92053665 0413 401c 2400 dSF224661c2 202601 15TOS:AS:28 860007336 S91511885 PENDING
e £8201 8 . 177 20, T 17336 5085876 BENDING
11675618 187142/ 9504 224901 d02b2c  2026-U1-15TSA5:30 $60007336 S91511885 PENDING
Scldblb 11400073 acfh-5s 44029060 2026-01-15T09.45:32 860007336 $91511897 PENDING,
ila-BAd T 2680320 13 BE0NITAZ6 591511902 PENDING

34 860007336 591511898 PENDING

4067300 B114-Abed) 2627 4272645004 202601 15T09:45,35. SE000T336. 501511501 PENDING
7 60007336 591511903 PENDING

I06crized 35 BEODOTII 9062154870 PENDING

aeaciea 4400-007F Scc6-0Ld670eBeblS  2026-01-15T09:45:00 860007336 SI06ZI54881 PENDING
120765 ba03 4001 003 10523565900 202601 15T09:45:42 860007336 50062354883 PENDING
50579381 0bc AbdD 2499 3a38Ma87abTe 202601 15TOS:A5:05 S60007336 S9062354891 PENDING
b - 066 20 0007136 5062154868 BENDING
720dc09 cIF 4410 acod-aBacf1c18eo  DO26UI-1STUN-ASS0 SGODUTA6 S9D6IAASET PENDING
7364301 Toos-Add8 813 2o4365CA23TT  026-00-15T09.45:52 S600TII6 SI062354892 BENDING,
BEONTI 906293488 PENDING

of 55 60007336 SI06ZIH493 PENDING

BEONTII SODG2IHAR08 PENDING

d5ce97d1-caze-Aben Fi0c-HTIce679851  2026-01-15TO9:A5:58 860007336 SI06ZIS49 PENDING
14215635 ‘BEONITI 59062154809 PENDING

£6230325 2o7d-4abe 9527-a15915c52e9  2026-01-15TO9:46:07 860007336 SI062I54896 PENDING
13backd07. 074 decle 9413 ee2250046907  2026.0115T09-46:03 BE000T1I6 9062354310 PENDING
2c35262c b305-4104 9991 $ESISICHIS0N  D026-U1-15T0S-46:05 60007336 9062354900 PENDING

llustracion 27 Excel Generado Con Informacidon Del Rango De Fechas

b 4 B B B

=S === Combimyceor | $ - % 95 B
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Conclusiones

El Portal de Radicacion de Cuentas Médicas (JSON) representa una herramienta fundamental para la
gestion eficiente, segura y estandarizada de los procesos de radicacion ante la EPS. A través del uso de
archivos en formato JSON, se garantiza una mayor integridad de los datos, reduciendo errores de digitacion
y permitiendo una validacidén estructurada de la informacién enviada.

Durante el uso del portal, los usuarios pueden:

e Realizar cargas masivas de cuentas meédicas con seguimiento en tiempo real del estado de la
radicacion.

e |dentificar errores de estructura o contenido mediante mensajes claros y detallados que facilitan la
correccién oportuna.

e Consultar el historial de radicaciones y obtener reportes para control interno.

e Integrarse de forma mas agil con sus sistemas de facturaciéon y RIPS, promoviendo la
automatizacioén del proceso.

El cumplimiento de los lineamientos descritos en este manual garantiza una radicacioén exitosa, minimiza
reprocesos y fortalece la trazabilidad de los procesos administrativos y financieros en salud.

Se recomienda a los usuarios seguir las buenas practicas descritas y mantenerse actualizados frente a
nuevas versiones o cambios en el estandar.



