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a nuestros Planes de Atencidén Complementaria de EPS Famisanar,
para nosotros es un placer saber que ahora haces parte de
nuestra familia.

En este manual del usuario encontraras informacion util de como
acceder a los diferentes servicios de salud, de acuerdo con el plan
adquirido. Ingresa también a nuestra pagina web
www.famisanar.com.co para consultar las novedades del
producto, noticias de interés y el directorio médico actualizado. 4




\3 Famisanar 'PAC

Planes de Atencion Complementaria

En este manual de usuario enc
informacion util de como acce
diferentes servicios de salud, d
con el plan adquirido.
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Orientacion
en Salud?

N

Ante cualquier situacion de salud te invitamos a
comunicarte con nuestra Linea Amable donde recibiras
atencion personalizada las 24 horas del dia por un
profesional de la salud, llamando desde fuera de Bogota
al 01 8000 12773 68 yenBogotaal 6013078210 -
601 3078085 para recibir orientacion en salud, la cual
puede ser:

Para mas informacion, en relacion con orientacion en salud, ingresa a:

www.famisanar.com.co/afiliados/pac/orientacion-telefonica

> DD

Orientacién para el cuidado de tu salud. Existen condiciones de salud que por
su complejidad no deben ser tratadas en casa, pues pueden colocar en riesgo
la vida del paciente o desencadenar complicaciones, algunas de ellas
requieren adicionalmente toma de laboratorios, rayos x, examenes
especializados o procedimientos para definir el diagndstico, por eso es
importante tener en cuenta las recomendaciones que brinda la Linea Amable
PAC, en el momento de solicitar el servicio.

Consulta Médica Domiciliaria por médico general, de acuerdo con
pertinencia médica, segun disponibilidad médica y de acuerdo con las zonas
de cobertura. (no se realizan procedimientos como: suturas, colocacion de
liquidos para hidratacion, electrocardiogramas, entre otros.)

Debe tenerse en cuenta que este servicio no se programara si se evidencia
alguna situacion que pudiera comprometer la vida o integridad del usuario
(traumatismos, perdida de conciencia, heridas, situaciones en mujeres
gestantes y recien nacidos); en tal caso, se recomendara acudir al servicio de
urgencias.

En esta consulta el médico solicitara la presentacion de tu documento de
identidad y deberas cancelar el valor del pago moderador, segun tu Plan
Complementario de Famisanar (Excepto Plan Elite).

Direccionamiento a Urgencias. Si deseas conocer la red para atencion del
servicio de urgencias segun tu plan, puedes ingresar al siguiente enlace:

www.famisanar.com.co/aﬁIiados/pac/directorio-mec-

)
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Consulta Médica Domiciliaria?

@ Comunicate desde fuera de Bogota al 01 8000 12 73 63 y en Bogota al 601
3078210 -601 3078085 para recibir orientacion en salud.

En caso de ser pertinente, se programara consulta a tu domicilio con
médico general.

Aplica en las ciudades donde se preste el servicio, y sujeto a
disponibilidad horaria segun la ubicacion del lugar donde se requiere el
servicio. No atendemos en zonas rurales como veredas.

Aplica restriccion de atencion en horarios definidos para zonas rojas o de
dificil acceso.

Debe tenerse en cuenta que este servicio no se programara si se
evidencia alguna situacion que pudiera comprometer la vida o integridad
del usuario (traumatismos, perdida de conciencia, heridas, situaciones en
mujeres gestantes y recién nacidos; en tal caso, se recomendara acudir al
servicio de urgencias.

0 0 v ©®
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;Como Accedera la

»

Consulta de Medicina General y Especializada?

Te recomendamos elegir un médico de cabecera por medicina @
familiar quien te brindara atencion y realizara las remisiones de ser
necesarias a los demas servicios.

Si tu plan es Elite o Preferencial selecciona el especialista y pide tu cita
llamando directamente al consultorio médico o

IPS adscrita. Al solicitar el servicio debes identificarte como usuario
afiliado a Planes Complementarios de Famisanar.

Para acceder a especialidades pediatricas, es necesario
contar con orden médica de pediatria, medicina familiar,
medicina de adolescentes u otra especialidad pediatrica; con
ella, podras solicitar la cita médica y deberas presentar dicha
orden el dia de la consulta. Aplica para los Planes Elite,
Preferencial y Corporativo.
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Si tu IPS Primaria es CAFAM,

podrds acceder a tus servicios a través de los siguientes canales:

Pagina web
www.cafam.com.co/salud

Si tu IPS Primaria es COLSUBSIDIO

podrds acceder a tus servicios a través de los siguientes canales:

Linea exclusiva PAC:

7447717

Pagina web
www.salud.colsubsidio.com

ChatBot Santiago: 3124043993

*Aplica para los planes Corporativo, Famimas Plus y T-Cuida Colsubsidio. Si no puedes asistir a la cita,

recuerda cancelarla oportunamente
por lo menos con 6 horas de
anticipacion, para que otra persona
pueda ser atendida.

NO OLVIDES CONSULTAR EL DIRECTORIO | (1)
MEDICO SEGUN TU PLAN EN LA PAGINA WEB "
www.famisanar.com.co/afiliados/pac/directorio-medico

9
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;Conoces cual es la vigencia gle tus ordenes
y autorizaciones médicas?

] Ordenes médicas NO prescritas
por IPS Cafam y Colsubsidio

Contaran con una vigencia de tres (3) meses
calendario, en los siguientes casos:
@ Consulta basica o especializada (incluidas especialidades pediatricas.

@ Apoyo diagnostico, es decir, laboratorio clinico basico o especializadas
imagenologia basica o especializada, y otros apoyos diagnosticos

@ Apoyo terapéutico (terapias fisicas, respiratorias, ocupacionales y
lenguaje, entre otras).

@ Cirugia ambulatoria u hospitalaria.




Ordenes médicas expedidas por
Cafam V4 Colsubsidio (Bogota y/o Regionales)

2

@ Sila orden medica fue generada por las IPS Cafam o Colsubsidio,
contaran con una vigencia de seis (6) meses a partir de la fecha
de expedicion.

Recuerde que cuando un profesional de la salud o IPS describa en la orden médica
un tiempo determinado para un servicio, se tendra en cuenta la validez que
indique el especialista, ejemplo: “Tomar en seis meses".

Le recordamos informacion importante sobre la vigencia de las ordenes médicas

prescritas a nuestros usuarios del PAC:

¥ Autorizaciones: 60 dias calendario. ¥ Direccionamiento : 90 dias calendario.

¥ Férmulas para medicamentos del Plan de ¥ Férmulas para medicamentos de control especial:
Beneficios en Salud (PBS) y NO PBS: 30 dias 15 dias calendario.
calendario.
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, COmo acceder a los servicios
de Laboratorio Clinico

y Radiologia Bdsica?

> Con la orden médica podras consultar en el di
meédico:
www.famisanar.com.co/ dfiliados/pac/ directorio
y selecciona la institucion de tu preferencia. Aplica
Planes de Atencién Complementaria Elite o Preferet

* si el examen no te lo realizas dentro de los 90 dias .
calendario posterlores a la fecha de expedicion de la ord o
médicaq, ser@ necesario que la renueves con tu médico
tratante. S

f

» Pard los planes Famimas Plus y T- Cuida Colsubsidi

gestionaran a través de las condiciones del Plan :

Beneficios en Salud. \ —1| Enelmomento en que asistas a tu cita,

' == || recuerda llevar:

’ Para el Plan Corporativo, se gestionardn a través ¢

Primaria. » Documento de identidad de la persona > Orden Médica

que vaya a utilizar los servicios.

.y
I



g Famisanar IPAC

Planes de Atencion Complementaria
*
' \u

. Como acceder a los servicios de Apoyo
Diagnostico y lerapéeutico
Especializado?

@ Podras consultar a través de nuestra pagina:
www.famisanar.com.co/afiliados/pac/directorio-medico,
si el servicio ordenado requiere autorizacion solicitala al
correo autorizacionespac@famisanar.com.co o a través de
nuestro chatbot Camila en la pagina WEB o al niumero de
whatsapp: 3006438831 y comunicate con el centro donde
fue autorizado el servicio, donde te indicaran la preparacion
previa al examen o terapias en caso de ser necesario.

<<<<<<

En el momento en que asistas a tu cita, recuerda llevar:

\

» Para los planes Famimas Plus y T- Cuida Colsubsidio, se
gestionaran a traves de las condiciones del Plan de
Beneficios en Salud.

@ Documento de identidad de la persona que vaya a utilizar los
servicios.

Orden Médica.

» Para el Plan Corporativo, se gestionaran a través de su

FEtar Autorizacidn generada por EPS Famisanar, en caso de
IPS Primatria

requerirla. T
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H®Ip4le] reclamar medicamentos?

Para reclamar los medicamentos ordenados por el profesional
de salud adscrito a la red PAC de EPS Famisanar, en la consulta
médica, urgencias o post hospitalario, puedes acercarte a
cualquiera de las droguerias que aparecen en nuestra red de la
pagina web.
www.famisanar.com.co/afiliados/pac/directorio-medico

Recuerda:

® Presentar la formula médica vigente y tu documento de
identidad.

e (Cancelar el valor de la cuota moderadora segun tu categoria en
PBS, excepto para los usuarios del Plan Elite, quienes por su plan
de beneficios no cancelan ningun valor.

¢ |aformula tiene una vigencia de 30 dias para su verificacion.

® Sila drogueria te solicita autorizacion, podras gestionarla a
través del correo: autorizacionespac@famisanar.com.co,
autorizacionespac: o a través de nuestro chatbot Camila en la
pagina WEB o al numero de whatsapp: 3006438831.
adjuntando la formula médica vigente.
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gCémo.ac.ceder al
servicio de

odontologia?

Para acceder a cita programada de odontologia o Urgencia
odontoldgica, comunicate o acércate a la IPS de atencion odontoldgica
para tu cita, consultando en la pagina web
www.famisanar.com.co/afiliados/pac/directorio-medico.

Aplica para los Planes Elite o Preferencial Y

@ Si eres afiliado a los planes Famimas Plus y T-Cuida Colsubsidio las
consultas se gestionaran a través de las condiciones del PBS

@ Para el Plan Corporativo se accederan a los servicios de consulta o
de urgencia a través de su IPS Primaria.




;Como acceder al servicio de
Urgencias Médicas?

e Una urgencia médica se refiere a cualquier situacion de caracter excepcional,
en la cual hay peligro de agravamiento o muerte que requiere una atencién
médica inmediata.

e Recuerda que la atencién a través del servicio de urgencias se define de
acuerdo con el TRIAGE el cual es un sistema de seleccion y clasificacion
segun tu estado de salud.

¢ Ante cualquier situacion de salud te invitamos a comunicarte con nuestra
Linea Amable al teléfono 601 3078085 - 601 3078210 en Bogota y 01 8000
12 73 63 a nivel nacional, en donde recibiras orientacién o indicaciones

e Nuestras Lineas Amables cuentan con atencion las 24 horas de dia, los 7 dias a la
semana.

e Situ estado de salud amerita acercarte o remitirte a un centro de atencién de
urgencias, nuestras lineas amables PAC te informaran a que institucion podras
dirigirte segun tu plan de cobertura.

e Para conocer la red de urgencias segun tu plan, la puedes consultar a través del
siguiente enlace: www.famisanar.com.co/afiliados/pac/directorio-medico

Si de la urgencia se deriva una hospitalizacién
O una cirugiaq, la institucién que te esta atendiendo

se encargara de realizar el tramite correspondiente.
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;COomo acceder al servicio de
Hospitalizacidn y Cirugia Programada?

e Esindispensable el envio de historia clinica y la orden médica, a través
de los canales establecidos para generar la autorizacion de tus servicios.

® Te entregaran dos autorizaciones: una para entregar al médico que
realizara la cirugia y otra que, deberas entregar el dia de tu cirugia a la
institucion en donde se autoriz6 el procedimiento.

e Con la autorizacion, podras comunicarte con tu médico para definir el
dia de la cirugia.

e Paralos planes Famimas Plus y T-Cuida Colsubsidio las cirugias
programadas se gestionaran bajo las condiciones del PBS.

e Para el Plan Corporativo, las cirugias se gestionaran a través de tu IPS
Primaria.

¢ Pide tu autorizacion a través de alguno de nuestros canales, condcelos en:
www.famisanar.com.co/contactanos
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;Como acceder al servicio |
de Transporte Especi

Si eres usuario del Plan Complementario Famimas Plus,
puedes hacer uso de este servicio, cuando cuentes con Ia _
orden de salida de tu hospitalizacion. e B f’,. 7 |
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Para solicitar el servicio, debes comunicarte con 4 horas de aﬂf13 a
con las lineas amables: 601 3078085 0 a nivel nacional:- Q%OQO1 g__,B63
donde te ayudaran a gestionar tu solicitud. * =
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s of Respiratorias en el domicilio?

Si eres afiliado al Plan Complementario Famimas Plus, te
encuentras en la ciudad de Bogota y requieres terapias fisicas o
respiratorias en tu domicilio, debes enviar la solicitud junto con la
orden médica al correo domiciliariospac@famisanar.com.co en el
asunto: “usuario PAC" e incluir en el cuerpo del correo la siguiente
informacion:

53] Nombre completo, nimero de documento,
direccion completa, barrio y teléfono de contacto.

=

Para planes diferentes al Famimas Plus, recuerda que deberas enviar tu
solicitud adjuntando: Orden médica, teléfono de contacto, direccion,
nombre del barrio y persona responsable al correo:
requerimientosdomiciliarios@famisanar.com.co

Si deseas conocer mas informacion, puedes ingresar a través del siguiente link:
~ www.famisanar.com.co/afiliados/pac/terapias-fisicas-y-respiratorias

o
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;Como acceder a los™
servicios Materno-Perinata

‘ i
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Nuestros Planes de Atencién Complementaria de EPS Famisanar Elite, Preferencial
Corporativo, cuentan con una ruta en salud, la cual se encuentra dirigida por un
grupo de enfermeras quienes realizan seguimiento a las madres gestantes y recié

nacidos.

Para mas informacién y canales de acceso visita:
https://www.famisanar.com.co/afiliados/pac/plan-complementario-embarazadas
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;Como solicitar Autorizaciones
de Servicios Médicos?

Al momento de requerir un servicio médico, recuerda
consultar nuestro directorio médico publicado en la pagina:
www.famisanar.com.co, donde podras visualizar si el servicio
ordenado por tu médico requiere o0 no autorizacion. En caso
de requerir autorizacion o si no visualizas el servicio en el
directorio, deberas enviar orden médica, historia clinica
(resumen), resultados de examenes (si aplica) a través de los
siguientes canales establecidos para tal fin:

=P Correo Electrénico: autorizacionespac@famisanar.com.co
Chat Bot Camila PAC Whatsapp: 3006438831.
@ Famisanar En Linea.

Oficinas de Experiencia al Usuario: Consulta horarios y ubicacion en nuestra pagina web.
www.famisanar.com.co/afiliados/pbs/nuestra-red

Para mas informacion, puedes ingresar a través del siguiente link: % . v
www.famisanar.com.co/contactanos
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Incapacidades y

Licencias de Materni
y Paternidad

Las prestaciones econémicas son cubiertas con cargo a tu
afiliacion del Plan de Beneficios en Salud (PBS). Estas

prestaciones no forman parte de la cobertura de lospla
complementarios.

-

Para mas informacién, consulta nuestra pagina
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;Como me llega la factura?

La factura sera enviada al correo electrénico registrado; esta se
genera de acuerdo con la vigencia de tu contrato, ya sea 1°o el 15 de
cada mes.

Recuerda hacer el pago antes de la fecha limite que indica en la
factura para evitar la suspension del servicio.

Es importante que mantengas tus datos de contacto actualizados
con el fin de garantizar la correcta y oportuna entrega de facturas.

527
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;Como y donde puedo realizar
el pago de la factura?

Recuerda que EPS Famisanar cuenta con diferentes canales a
través de los cuales puedes realizar el pago de tus facturas:

DEBITO AUTOMATICO.

= PSE. || PAGO BANCOS ATH.

& PAGO EN OFICINAS
BANCARIAS.

En caso que, el contratante incurra en mora en el pago del valor del
contrato o de una de las cuotas segun la forma de pago acordada, los
servicios cubiertos por este contrato se suspenderan automaticamente.
Adicionalmente, si el pago es posterior a la fecha limite especificada en la
factura el servicio sera activado al siguiente dia habil posterior a la fecha
de realizado el pago.

OFICINAS PAC.

TELEFONO ROJO DAVIVIENDA.

Para mas informacion visita:
www.famisanar.com.co/dfiliados/pac/pagos @,
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;Como puedo
solicitar un reembolso?

En caso de presentarse una urgencia para los PAC Elite y
Preferencial en un lugar del pais donde EPS Famisanar no tiene
sede ni contratacion de prestacion de servicios con
instituciones y/o profesionales, se hara el reembolso del valor
de los servicios prestados, con base en el manual de tarifas
vigentes que EPS Famisanar disponga para este finy de
acuerdo con el andlisis y pertinencia realizado por comité
médico de EPS Famisanar. Para solicitar el reembolso, consulta
los documentos requeridos en nuestra pagina web:

[wwvv.fomisonor.com.co/ofiIiodos/pbs/reemIoolsos WQ
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;Qué esun
Pago Moderador?

Es la suma de dinero que debe sufragar el usuario, en forma
adicional al valor del contrato PAC, para el uso de algunos de los
servicios o actos médicos recibidos.

Solo aplica para los Planes Preferencial, Corporativo, Famimas
Plus y T-Cuida Colsubsidio. Estos valores se actualizan todos los
anos segun normatividad vigente.

No aplica para Plan Elite.

Si deseas consultar el valor de los pagos moderadores segun tu
plan, puedes acceder a través del siguiente link:

www.famisanar.com.co/afiliados/pac/pagos

-

Supersolud@

VIGILADO
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Radica tus peticiones,
guejas o sugerencias.

Si deseas radicar una peticion, queja, reclamo o sugerencia,

podras consultar los canales establecidos a través del
siguiente link:

www.famisanar.com.co/contactanos Gy

v GILADOSUDeI’sclUd@
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;Cuando solicitar una
consulta de medicina especializada?

- Consulta de medicina familiar.

Aplica para hombres y mujeres.

Los Planes Complementarios de EPS Famisanar te brindan la oportunidad de
contar con esta especialidad médica quienes abordan de manera integral tus
signos y sintomas brindando alternativas de manejo basadas en la evidencia y
permitiendo tomar decisiones oportunas y con un seguimiento continuo.
Puedes elegir esta especialidad con tu médico de cabecera desde los 14 anos y
sin limite de edad.

Para adolescentes mayores de 14 anos el profesional en medicina familiar
presta un servicio amigable e integral. Permitiendo identificar las prioridades y
acciones que promuevan el autocuidado disminuyendo riesgos propios de
este ciclo de la vida. Aplica para necesidades fisicas, emocionales y sociales.

Para adultos jévenes y mayores el profesional de medicina familiar se encarga
de proporcionar cuidado y atencion permanente e integral a tu nucleo
familiar; identificando de manera temprana, riesgos y enfermedades,
realizando el seguimiento requerido y considerando las particularidades de
cada personay de su entorno.
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Puedes consultar a medicina familiar ante: Enfermedades crénicas como
enfermedad hipertensiva y/o diabetes mellitus insulino o no insulino requiriente,
recomendaciones para mantenimiento de la salud, afecciones en piel, sintomas
como cansancio y fatiga, mareo, vértigo, ansiedad, problemas para dormir, tos
prolongada, dolores articulares, dolor de cabeza, sintomas gastrointestinales,
enfermedades pulmonares cronicas, entre otras.

- Consulta especializada de ortopedia.

_nbres y mujeres a partir de los 18 afnos.

El especialista en ortopedia es un profesional que aborda las alteraciones que
afectan el sistema musculo esquelético (musculos, huesos y articulaciones), es
una especialidad médica y quirurgica.

Puedes consultarlo cuando presentes: dolor lumbar crénico, dolor en hombros,
cadera y rodillas que afecte la movilidad, fascitis plantar (dolor en el talon), pie
plano y dolor en articulaciones.

Esta especialidad NO APLICA para el manejo de enfermedades como: artritis
reumatoidea, osteoporosis.




- Consulta especializada de oftalmologia.
Aplica para hombres y mujeres de todas las edades a partir de los 18 anos.

Se recomienda asistir por recomendacion de profesional médico familiar, pediatra u
optometra. En caso de presentar enfermedades oculares, dolor ocular, ojos rojos,
irritacidon permanente, alergias oculares permanentes, sensacion de cuerpo extrano
permanente, disminucion progresiva de la agudeza visual que no se corrige con el uso
de lentes y/o reduccién de la visidn por lesiones en parpados, podras solicitar cita en la
especialidad.

NO APLICA asistir con este profesional si se requiere: valoracién para cambio de gafas o
problemas con lentes o gafas (para estas situaciones se recomienda asistir con
Optometria), certificados visuales.




- Consulta especializada de ginecologia.

Aplica para mujeres desde los 14 anos.
Para las mujeres menores de 14 anos por remision de profesional en pediatria.

Puedes acudir con esta especialidad en caso de presentar: dolor pélvico (parte inferior
del abdomen) asociado o no con la menstruacion, sangrado menstrual irregular
abundante y/o frecuente, molestias vaginales (piquifia, comezon, resequedad vaginal,
flujo vaginal), incontinencia urinaria, sensacion de masa en la vagina, trastornos
hormonales (salida de leche materna sin estar en periodo de postparto, acné asociado
con aparicion de vello facial), ovarios poliquisticos / masas ovaricas o quistes en los
anexos, menopausia, alteraciones mamarias (cambios en piel de los senos, secrecion
por los pezones, sensacion de masa o bulto mamario), alteraciones en los estudios de
tamizacion (mamografia alterada, citologia cervicovaginal alterada). Aplica también
para asesoria preconcepcional en aquellas mujeres que desean embarazarse y para
mujeres que desean iniciar un método de planificacion familiar.

- Consulta especializada de obstetricia.

Aplica para mujeres con embarazo confirmado.

Una vez se confirme el estado de embarazo todas las mujeres afiliadas a nuestros
Planes Complementarios de Salud pueden ingresar a la ruta multidisciplinaria de su

centro primario de atencion y programar mensualmente con el obstetra de PAC sus
controles; permitiendo hacer un seguimiento integral para una gestacién saludable.
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Planes de Atencion Complementaria

- Consulta especializada de pediatria.

Aplica para hombres y mujeres de 0 a 17 anos.

Recuerda que EPS Famisanar cuenta con programas de Crecimiento y
Desarrollo para la poblacion infantil que hacen parte de nuestros Planes
Complementarios y se programan consultas con una periodicidad
determinada para garantizar un seguimiento 6ptimo del desarrollo de
nuestros menores de edad.

Puedes ademas solicitar cita con esta especialidad cuando el menor
presente: sintomas respiratorios sin dificultad respiratoria, rinitis, diarrea
sin vomito, fiebre intermitente, inapetencia, sobrepeso, talla baja, retraso
en el crecimiento, dolores osteomusculares, leves afecciones en piel,
brotes por alergias o enfermedades de piel contagiosas (varicela,
sarampion), dolores de cabeza a repeticidn, recién nacido sano o con
dificultades en la alimentacion, técnica de lactancia, inquietudes de
Crianza.

Control de pediatria posterior a hospitalizacion, seqguimiento de
crecimiento y desarrollo, alteraciones del lenguaje y del comportamiento.
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- Consulta especializada por urologia
Aplica para hombres y mujeres.

Para menores de edad por remision o recomendacion de pediatria o profesional
médico.

Asistir si se presenta: sintomas de incontinencia urinaria, historia de calculos
urinarios a repeticion, antecedente de infecciones urinarias a repeticion, si existe
presencia de masas testiculares de cualquier tamano, se ha presentado orina
con sangre, si se tiene antecedente de alguna enfermedad oncoldgica (cancer)
del tracto genital o urinario.

Si eres hombre mayor de 45 afnos para iniciar tamizaje preventivo de cancer de
prostata.

- Consulta especializada de cirugia general.
Aplica para hombres y mujeres mayores de 18 anos.

Asistir si se presenta: Varices asociadas a dolor en miembros inferiores (piernas),
dolor abdominal que no mejore, antecedente de calculos en la vesicula, masas o
hernias en ombligo o region inguinal, masas en senos o tetillas para los
hombres, masas en piel mayores de 2 cm o que generen dolor, sangrado
presente en las deposiciones o vomito con presencia de sangre.




- Consulta especializada de medicina interna
Aplica para hombres y mujeres mayores de 18 anos.

Esta es una especialidad medica NO quirurgica. Se recomienda asistir cuando se
presente: Descompensacion de enfermedades crénicas hipertension o diabetes
(Preferiblemente previa atencion por medicina familiar).

Para el manejo de enfermedades autoinmunes como lupus eritematoso sistémico,
sindromes antifosfolipidos, enfermedades hepaticas como cirrosis, enfermedades
cardiacas como fibrilacién auricular o valvulopatias y alteraciones sanguineas.

Esta especialidad no aplica para: Alteraciones relacionadas con el embarazo
(Excepto aquellas que el obstetra considere la valoracion por esta especialidad),
tratamientos quirurgicos, enfermedades ginecoldgicas, lesiones traumaticas
(esquinces, fracturas, contusiones), enfermedades del oido y la garganta
(Otorrinolaringologia), enfermedades oftalmoldgicas, pacientes sanos o
controlados.
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e Ay i - Consulta especializada de dermatologia
Aplica para hombres y mujeres de todas las edades.

Es una especialidad médica y de procedimientos. Puedes consultar cuando
presentes: dermatitis o inflamacion en la piel que no mejora, psoriasis, urticaria
(lesiones rojas tipo ronchas), ulceras en piel, verrugas virales (mezquinos), cancer

de piel, cambios en lunares o aparicion de uno nuevo, ampollas sobre la piel y
enfermedades infecciosas de la piel (abscesos, celulitis).

No aplica la consulta para esta especialidad cuando se requieran tratamientos o
manejos estéticos o dermatocosméticos.

- Consulta especializada de otorrinolaringologia

Aplica para hombres y mujeres.

Esta es una especialidad médica y quirurgica. Puedes asistir con este profesional
cuando presentes: problemas relacionados con la audicion, sensacidn de cuerpo
extrano en la garganta y/o dificultad para tragar, obstruccion nasal persistente y/o
sangrado nasal frecuente, alteraciones crénicas de la voz, trastornos relacionados
con el sueno (apnea del suefo o sensacidén de ahogo durante el sueno, ronquido).

No aplica para manejos estéticos de nariz u oidos.
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- Consulta de optometria
Aplica desde los 4 anos.

Esta profesion permite identificar de manera temprana alteraciones
relacionadas con la agudeza visual que pueden ocasionar otros sintomas

asociados y generar malestar y pueden afectar el rendimiento escolary
laboral pasando desapercibido.

Puedes consultar este profesional cuando presentes: dolor de cabeza
frecuente, ardor en los ojos, desviacion frecuente u ocasional de los ojos,
lagrimeo y rasquifa constante, cualquier alteracion de la agudeza visual
(dificultad para ver de lejos o de cerca, vision borrosa, entre otros).
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