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1. Objetivos

El presente manual tiene como objetivo contextualizar a los funcionarios de las IPS, cuyo perfil 
corresponda a EJECUTIVO CONTRATACION, sobre el uso de la herramienta que provee
Famisanar EPS para:

• Descargar la contratación vigente  dada entre el Prestador y la EPS Famisanar
• Proceso para CARGAR OFERTAS DE SERVICIOS y MEDICAMENTOS
• Consulta del estado de las OFERTAS DE SERVICIOS y MEDICAMENTOS cargadas
• Generar Actualizaciones a Ofertas de servicios o medicamentos cargada.
• Generar RADICACION de ofertas de servicios o medicamentos .



CONTENIDO

TABLA DE CONTENIDO

Definición procesos:

1.2 Ingresar al Portal de Famisanar EPS / menú diseñado para el perfil  de EJECUTIVO CONTRATACION IPS. (ver 

diapositiva 5)

1.3 Ingreso y gestión en la nueva aplicación para GESTION DE CONTRATACION (ver diapositiva 12)

1.4 Ingreso y gestión CONTRATACION VIGENTE (ver diapositiva 14)

1.5 Ingreso y gestión CARGUE DE OFERTAS (ver diapositiva  22)

1.5.1 Ingreso y gestión CARGUE DE OFERTAS – DESCARGAR PLANTILLA (ver diapositiva  25)

1.5.2 Ingreso y gestión CARGUE DE OFERTAS – CARGAR OFERTA (ver diapositiva  35)

1.6 Ingreso y gestión CONSULTA ESTADO OFERTA (ver diapositiva  48)



1. Objetivos

Contextualizar a los EJECUTIVOS DE CONTRATACION de las IPS, 
sobre el uso de la herramienta que provee Famisanar EPS para:

❖ Descargar la contratación vigente de la IPS con la  EPS  
Famisanar.

❖ Proceso para CARGAR OFERTAS DE SERVICIO

❖ Consultar el estado de las OFERTAS DE SERVICIOS     
cargadas y proceso para Actualizar las ofertas cargadas
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1.2. Ingresar al Portal / 
menú diseñado para el 
perfil  de EJECUTIVO 
CONTRATACION IPS

• El administrador delegado 
de la IPS, asigna el perfil a 
los Ejecutivos de 
Contratación de la IPS

• Los Ejecutivos de 
Contratación de la IPS con 
su usuario y clave 
accederán a las opciones 
habilitadas para su perfil.

Hogar con 
relleno sólido

Volver alContenido

Volver al 
Contenido



Ingresar al Link oficial del Portal de EPS Famisanar:

https://enlinea.famisanar.com.co/Portal/home.jspx



Seleccionar la opción: 
Servicios en Línea

Ingresar al Link oficial del Portal de EPS Famisanar:

https://enlinea.famisanar.com.co/Portal/home.jspx



Ingresar al MENU 
/ IPS

Ingresar al Link oficial del Portal de EPS Famisanar:

https://enlinea.famisanar.com.co/Portal/home.jspx



Ingresar al MENU 
/ IPS
Seleccionar si 
aplica la 
SUCURSAL IPS

Ingresar al Link oficial del Portal de EPS Famisanar:

https://enlinea.famisanar.com.co/Portal/home.jspx



Ingresar al 
MENU / IPS 
/CONTRATACION / 
GESTION DE LA 
CONTRATACION

Ingresar al Link oficial del Portal de EPS Famisanar:

https://enlinea.famisanar.com.co/Portal/home.jspx



1.3 Ingreso y gestión 
en la nueva aplicación 
para GESTION DE 
CONTRATACION

Hogar con 
relleno sólido

Volver alContenido

Volver al 
Contenido
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En una nueva 
pestaña en el 
explorador, se 

abre la 
aplicación con 

las opciones de 
menú 

habilitadas para 
que la IPS 
acceda a 

Gestión de la 
Contratación



1.4 Ingreso y gestión 
CONTRATACION 
VIGENTE

Hogar con 
relleno sólido

Volver alContenido

Volver al 
Contenido





Opción por la cual la IPS puede visualizar y descargar los servicios que actualmente tiene 
contratados con la EPS Famisanar

El usuario 
podrá 
consultar la 
contratación 
vigente para 
una o mas 
sucursales de 
su IPS 

CONTRATACION VIGENTE (1)



Por el botón GENERAR, la aplicación recupera la contratación vigente de la(s) sucursal(es) seleccionadas por 
el usuario según el tipo de SERVICIO seleccionado.

CONTRATACION VIGENTE (2)



Por el botón 
DESCARGAR, la 
aplicación 
genera archivo 
Excel con todos 
los registros de 
la contratación 
vigente de la(s) 
sucursal(es) 
seleccionadas 
por el usuario 
según el tipo de 
SERVICIO 
seleccionado.

CONTRATACION VIGENTE (3)



Durante el 
proceso de 
DESCARGAR el
Excel con todos 
los registros de 
la contratación 
vigente se 
muestra un 
mensaje 
temporal al 
usuario.

CONTRATACION VIGENTE (4)



Al finalizar el 
proceso de 
DESCARGAR el
archivo con 
todos los 
registros de la 
contratación 
vigente se 
muestra en el 
explorador, el 
mensaje con el 
nombre del 
archivo 
generado

CONTRATACION VIGENTE (5)



El archivo Excel 
con todos los 
registros de la 
contratación 
vigente  por 
servicio, se 
muestra con los 
mismos campos 
de la consulta y 
con la totalidad 
de los registros 
generados. 

CONTRATACION VIGENTE (6)



1.5 Ingreso y gestión 
CARGUE DE OFERTAS

Hogar con 
relleno sólido

Volver alContenido
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Contenido





CARGUE DE OFERTAS 

La opción CARGUE DE OFERTAS, 
permitirá al ejecutivo 
contratación de la IPS, previo al 
diligenciamiento de un 
formulario,  generar el cargue del 
archivo (anexo) correspondiente 
según la OFERTA DE SERVICIOS, 
que vaya a radicar (Servicios / 
Medicamentos /Suministros y 
Dispositivos).

La aplicación automáticamente 
genera una validación de cada 
uno de los registro cargados y 
reporta  el ESTADO del CARGUE 
DE OFERTA.

El ejecutivo de la IPS, según el 
ESTADO reportado por la 
aplicación, puede descargar el 
archivo cargado, donde 
visualiza las validaciones o 
inconsistencias que se 
encontraron, para proceder a 
corregirlos y generar nuevos 
cargues hasta conseguir un 
cargue de oferta EXITOSO para 
que el cargue de oferta quede 
en estado RADICADO ante la 
EPS.



1.5.1 Ingreso y gestión 
CARGUE DE OFERTAS –
DESCARGAR PLANTILLA

Hogar con 
relleno sólido

Volver alContenido

Volver al 
Contenido





CARGUE DE OFERTAS-Descargar Plantilla (1)

Al seleccionar la opción CARGUE DE OFERTAS, la aplicación muestra en la ventana la opción 
DESCARGAR PLANTILLA, opción que lista las PLANTILLAS predeterminadas para ser 
diligenciadas por el ejecutivo contratación IPS y sean cargadas para cada cargue de oferta.



Para el proceso de Cargue 
de Ofertas, el ejecutivo IPS 
dispone de las PLANTILLAS  
especificas para cada 
cargue de oferta según  se 
requiera:
*SERVICIOS
*MEDICAMENTOS
*DISPOSITIVOS MEDICOS PHD
*DISPOSITIVOS MEDICOS 
HOSPITALARIOS

CARGUE DE OFERTAS-Descargar Plantilla (2)

Al seleccionar la opción CARGUE DE OFERTAS, la aplicación muestra la opción DESCARGAR 
PLANTILLA, opción que lista las PLANTILLAS predeterminadas para cada cargue de oferta.



CARGUE DE OFERTAS-Descargar Plantilla (3)

Al seleccionar de 
la lista el Anexo 
Cargue Oferta #1-
Servicios, la 
aplicación 
muestra el 
nombre del 
archivo Excel 
descargado para 
que ejecutivo IPS, 
al descargarlo lo 
visualice en la 
carpeta de 
descargas, con su 
mismo nombre.



CARGUE DE OFERTAS-Descargar Plantilla (4)

Al abrir el archivo 

Excel del  Anexo 
Cargue Oferta 
#1-Servicios, se 
visualiza en la 
primera hoja, las 
columnas con los 
datos requeridos a 
diligenciar por cada 
código de SERVICIOS
a ofertar.



CARGUE DE OFERTAS –Descargar Plantilla (5)

Al abrir el archivo Excel 

del  Anexo Cargue 
Oferta #1-Servicios, se 

visualiza en la segunda 
hoja, el instructivo, donde 
se especifica para cada 
columna la estructura y 
condición del dato 
requerido para diligenciar 
por cada código de 
SERVICIOS en el archivo a 
cargar para la oferta.



CARGUE DE OFERTAS-Descargar Plantilla (6)

Al seleccionar de 
la lista el Anexo 
Cargue Oferta #2-
Medicamentos, la 
aplicación 
muestra el 
nombre del 
archivo Excel 
descargado para 
que ejecutivo IPS, 
al descargarlo lo 
visualice en la 
carpeta de 
descargas, con su 
mismo nombre.



CARGUE DE OFERTAS-Descargar Plantilla (7)

Al abrir el archivo 

Excel del  Anexo 
Cargue Oferta 
#2-
Medicamentos, 

se visualiza en la 
primera hoja, las 
columnas con los 
datos requeridos a 
diligenciar por cada 
código de 
MEDICAMENTO a 
ofertar.



CARGUE DE OFERTAS –Descargar Plantilla (8)

Al abrir el archivo 

Excel del  Anexo 
Cargue Oferta #2-
Medicamentos, se 
visualiza en la 
segunda hoja, el 
instructivo, donde se 
especifica para cada 
columna la estructura 
y condición del dato 
requerido para 
diligenciar por cada 
código de 
MEDICAMENTO en el 
archivo a cargar para 
la oferta.



1.5.2 Ingreso y gestión 
CARGUE DE OFERTAS –
CARGAR OFERTA
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Al seleccionar la 
opción CARGUE DE 
OFERTAS, la 
aplicación muestra 
un formulario con 
dos campos para 
que se ingrese la 
información 
solicitada y los 
demás campos en 
listas desplegables, 
para que el usuario 
de la IPS seleccione

CARGUE DE OFERTAS - Cargar Oferta (1)



Los dos primeros campos del formulario, corresponden a los correos tanto de Ejecutivo EPS y 
Ejecutivo IPS, cada campo con validaciones que la aplicación mostrara en caso de que el dato 
digitado no las cumpla (mensajes en color rojo en la parte inferior del campo). 

CARGUE DE OFERTAS  - Cargar Ofertas (2)



Los dos primeros campos del
Los campos:  
Tipo Prestador
Plan
Tipo Oferta
Tipo contrato
Corresponden a listas desplegables.

CARGUE DE OFERTAS  - Cargar Ofertas (3)

El ejecutivo IPS, selecciona en cada lista según corresponda  de acuerdo a la OFERTA que va a cargar



TIPO OFERTA: 
MEDICAMENTOS
Automáticamente 
se habilita el 
campo SEDE

CARGUE DE OFERTAS  - Cargar Ofertas (4)

La aplicación abre ventana emergente listando las sedes creadas en la base de datos de la EPS, 
correspondientes al NIT del PRESTADOR que esta autenticado en la aplicación



*El Prestador, podrá 
organizar LOS DATOS 
DE LA VENTANA, 
dando clic sobre el 
encabezado de cada 
columna.

CARGUE DE OFERTAS  - Cargar Ofertas (5)

Oferta: 
MEDICAMENTOS
Opciones en la ventana 
Sedes, campo APLICA 
OFERTA, quedarán 
marcadas con CHEC, las 
SEDES que se van a 
presentar en la oferta 
de MEDICAMENTOS



*El Prestador, podrá 
ADICIONAR al 
listado NUEVAS 
SEDES,
* DESCARGAR el 
listado y en el Excel 
generado, marcar 
como SI, las SEDES 
sobre las cuales va a 
aplicar la OFERTA de 
medicamentos
*CARGAR, el Excel 
previamente 
marcado con las 
SEDES sobre las 
cuales va a aplicar la 
OFERTA de 
medicamentos

CARGUE DE OFERTAS  - Cargar Ofertas (6)

Oferta: MEDICAMENTOS
Opciones en la ventana Sedes



Previo a CARGAR OFERTA el ejecutivo IPS, diligencia  en el archivo Excel 
descargado del ANEXO OFERTA #1-Servicios, con la información correspondiente 
a los códigos de servicios que va a ofertar.

CARGUE DE OFERTAS  - Cargar Ofertas (7)



Previo a CARGAR OFERTA el ejecutivo IPS, diligencia  en el archivo Excel 
descargado del ANEXO OFERTA #2-Medicamentos, la información 
correspondiente a los códigos de medicamentos que va ofertar.

CARGUE DE OFERTAS  - Cargar Ofertas (8)



El botón CARGAR OFERTA abre ventana solo con archivos Excel, para que el ejecutivo IPS, seleccione el 
archivo de cargue de oferta de servicios ó medicamentos previamente diligenciado con los códigos de 
servicios o medicamentos a ofertar.

CARGUE DE OFERTAS  - Cargar Ofertas (9)



Posterior a seleccionar el 
archivo excel del Anexo 
oferta #1-Servicios o 
Anexo oferta #2-
Medicamentos, la 
aplicación valida que la 
estructura del archivo 
corresponda al mismo 
TIPO OFERTA
seleccionado y muestra un 
mensaje temporal del 
resultado del cargue del 
archivo.

Indicando al ejecutivo IPS, 
que puede validar el 
ESTADO del cargue en la 
opción CONSULTA 
ESTADO OFERTA

CARGUE DE OFERTAS  - Cargar Ofertas (10)



MENSAJE DE VALIDACION 
que muestra la aplicación
cuando el ejecutivo IPS, 
intenta generar un 
CARGUE DE OFERTA con 
los mismos parámetros de 
una oferta ya cargada.

Con el mismo TIPO DE 
OFERTA, MISMO PLAN, 
MISMO TIPO CONTRATO y 
MISMO TIPO PRESTADOR

CARGUE DE OFERTAS  - Cargar Ofertas (11)



1.6 Ingreso y gestión 
CONSULTA ESTADO 
OFERTA

Hogar con 
relleno sólido

Volver alContenido

Volver al 
Contenido





CONSULTA ESTADO OFERTA (1)

La opción CONSULTA ESTADO 
OFERTA permite al ejecutivo 
contratación de la IPS, validar el 
ESTADO del cargue de Ofertas 
que realizó por la opción 
CARGUE DE OFERTAS. (ya sea 
para oferta de Servicios / 
Medicamentos /Suministros y 
Dispositivos).

La aplicación automáticamente 
genera un número único que 
identifica cada oferta cargada 
por la IPS, identificado como ID.

Desde la opción CONSULTA ESTADO 
OFERTA El ejecutivo de la IPS, según el 
ESTADO del cargue oferta reportado 
por la aplicación, puede descargar el 
archivo cargado, donde visualiza 
automáticamente las validaciones o 
inconsistencias que se encontraron en 
los registros del cargue.

Con el fin de poder ajustar el archivo 
del cargue y desde esta misma opción 
generar ACTUALIZACIONES a una
oferta.

Hasta el momento en que un cargue 
EXITOSO, SIN INCONSISTENCIAS genera 
automáticamente la opción para  
RADICAR la oferta ante la EPS.



Mensaje temporal al ingresar a la Opción Consulta Estado Oferta, mientras la aplicación recupera las 
diferentes ofertas cargadas por la IPS, en cualquiera de los ESTADOS de una oferta.

CONSULTA ESTADO OFERTA (2)



Al ingresar a la opción Consulta Estado Oferta, se abre tabla con la relación de las ofertas cargadas por la IPS, 
con los datos del número generado para cada cargue oferta(ID), datos del prestador, datos específicos del 
cargue de oferta, Estado asignado automáticamente por la aplicación, columna Detalles para descargar el 
archivo del cargue y columna Gestión para cargar o actualizar la oferta. .

CONSULTA ESTADO OFERTA (3)



TIPOS DE 
ESTADO:  El 
usuario podrá 
consulta la 
definición de 
cada ESTADO 
generado 
automáticamen
te por la 
aplicación de 
acuerdo a las 
validaciones 
que realiza 
sobre el archivo 
de cargue de 
oferta cargado.

CONSULTA ESTADO OFERTA (4)



DETALLES/ VER DETALLES: Opción para descargar el archivo Excel del Anexo cargue oferta #1-Servicios o 
Anexo cargue oferta #2-Medicamentos, de la oferta cargada, para visualizar las inconsistencias validadas 
automáticamente por la aplicación

CONSULTA ESTADO OFERTA (5)



Archivo Excel descargado por el PRESTADOR, cuando se realizó un cargue oferta de SERVICIOS por la opción VER 
DETALLES/ VER DETALLES: 
Archivo Excel del Anexo cargue oferta #1-Servicios, descargado en ESTADO / EN REVISION en el cual adicional a las 

columnas del archivo inicial cargado por la IPS, se muestran cuatro columnas adicionales así:
*ITEM: Enumera uno a uno los registros enviados en la oferta
*VALIDACION DE DATOS: Muestra según validaciones automáticas en cada registro las inconsistencias presentadas
*OBSERVACIONES EPS: En estado del cargue en REVISION, se muestra columna sin datos
*FECHA OBSERVACIONES EPS:  En estado del cargue en REVISION, se muestra columna sin datos

CONSULTA ESTADO OFERTA (6)



Archivo Excel descargado por el PRESTADOR, cuando se realizó un cargue oferta de MEDICAMENTOS por la opción 
VER DETALLES/ VER DETALLES: 
Archivo Excel del Anexo cargue oferta #2-Medicamentos, descargado en ESTADO / EN REVISION en el cual adicional a 

las columnas del archivo inicial cargado por la IPS, se muestran cuatro columnas adicionales así:
*ITEM: Enumera uno a uno los registros enviados en la oferta
*VALIDACION DE DATOS: Muestra según validaciones automáticas en cada registro las inconsistencias presentadas
*OBSERVACIONES EPS: En estado del cargue en REVISION, se muestra columna sin datos
*FECHA OBSERVACIONES EPS:  En estado del cargue en REVISION, se muestra columna sin datos

CONSULTA ESTADO OFERTA (7)



DETALLES/ VER DETALLES Archivo Excel del Anexo cargue oferta #1-Servicios, descargado en ESTADO / REVISADO EPS el 
cual adicional a las columnas del archivo inicial cargado por la IPS, se muestran cuatro columnas adicionales así:
*ITEM: Enumera uno a uno los registros enviados en la oferta
*VALIDACION DE DATOS: Muestra según validaciones automáticas en cada registro las inconsistencias presentadas
*OBSERVACIONES EPS: En estado del cargue /REVISADO EPS muestra las observaciones del ejecutivo contratación de la 
EPS
*FECHA OBSERVACIONES EPS: : En estado del cargue /REVISADO EPS muestra la FECHA en la cual el ejecutivo 
contratación de la EPS, envió archivo con las observaciones

CONSULTA ESTADO OFERTA (8)



DETALLES/ VER DETALLES Archivo Excel del Anexo cargue oferta #2-Medicamentos, descargado en ESTADO / REVISADO 
EPS en el cual adicional a las columnas del archivo inicial cargado por la IPS, se muestran cuatro columnas adicionales así:
*ITEM: Enumera uno a uno los registros enviados en la oferta
*VALIDACION DE DATOS: Muestra según validaciones automáticas en cada registro las inconsistencias presentadas
*OBSERVACIONES EPS: En estado del cargue /REVISADO EPS muestra las observaciones que envió el analista de 
tecnologías en salud de la EPS
*FECHA OBSERVACIONES EPS: : En estado del cargue /REVISADO EPS muestra la FECHA en la cual el analista de 
tecnologías en salud, envió el archivo con las observaciones

CONSULTA ESTADO OFERTA (9)



GESTION/ACTUALIZAR OFERTA: Opción para cargar nuevamente el archivo Excel del Anexo cargue oferta #1-
Servicios o Anexo cargue oferta #2-Medicamentos ajustado de acuerdo a validaciones inconsistentes en los 
registros o con inclusión o eliminación de registros en la oferta. Estará activa la opción siempre y cuando la 
oferta no haya pasado a ESTADO / RADICADO 

CONSULTA ESTADO OFERTA (10)



GESTION/ACTUALIZAR OFERTA: El ejecutivo IPS, previo a dar clic en la opción Actualizar la oferta, en el archivo 
corregido de acuerdo a las validaciones y observaciones recibidas por la EPS, debe eliminar del archivo las tres 
ultimas columnas del archivo del Anexo Oferta #1-Servicios o Anexo cargue oferta #2-Medicamentos que 
descargo.
Esto para que la aplicación valide que el archivo corresponde al mismo ID de oferta a actualizar y que las 

columnas del archivo están correctas.

CONSULTA ESTADO OFERTA (11)



GESTION/ACTUALIZAR OFERTA: Mensajes de validación que muestra la aplicación, cuando durante el proceso 
de Actualizar Oferta, el ejecutivo IPS selecciona el archivo Excel del Anexo #1 –Servicios o del Anexo #2 –
Medicamentos, que no corresponda

CONSULTA ESTADO OFERTA (12)



ENVIAR OFERTA A 
EPS: 
Para ofertas que ya se 
encuentran en 
ESTADO /VALIDADO: 
(La oferta de 
SERVICIOS fue 
validada por el 
sistema, no contiene 
errores y está lista 
para ser asignada al 
ejecutivo de la EPS), la 
aplicación activa el 
icono de ENVIAR 
OFERTA A EPS, para 
que el ejecutivo IPS, 
de clic en el ICONO y 
la oferta pase a 
ESTADO / RADICADO.

CONSULTA ESTADO OFERTA (13)



ENVIAR OFERTA A 
EPS: 
Para ofertas que ya se 
encuentran en 
ESTADO /VALIDADO: 
(La oferta de 
MEDICAMENTOS fue 
validada por el 
sistema, no contiene 
errores y está lista 
para ser asignada al 
ejecutivo de la EPS), la 
aplicación activa el 
icono de ENVIAR 
OFERTA A EPS, para 
que el ejecutivo IPS, 
de clic en el ICONO y 
la oferta pase a 
ESTADO / RADICADO.

CONSULTA ESTADO OFERTA (14)



ENVIAR OFERTA A 
EPS:
Para ofertas en 

ESTADO /VALIDADO, 
al dar clic en el icono 
de ENVIAR OFERTA A 
EPS, la aplicación 
muestra mensaje 
temporal, mientras se 
ejecuta la 
actualización.

CONSULTA ESTADO OFERTA (15)



OFERTA EN ESTADO
/RADICADO: Al cambiar
el ESTADO de VALIDADO
a RADICADO:

-La aplicación inactiva el
icono de ENVIAR OFERTA
A EPS
-ya no muestra el icono
de ACTUALIZAR OFERTA.
- Se actualiza la Fecha
ultima actualización,
cuando la oferta cambia
de Estado
- En la columna
DETALLES, permanece
activo el icono para
DESCARGAR el archivo de
la oferta radicada.

CONSULTA ESTADO OFERTA (16)



OFERTA EN ESTADO
/RADICADO
-Si el ejecutivo de 
contratación de LA EPS, al 
recibir la oferta RADICADA 
por el Prestador, valida 
que existen códigos de 
servicios o medicamentos 
que actualmente están 
contratado con la EPS, 
PERO que no llegaron 
radicados en la oferta,  
enviará un archivo al 
Prestador, para que éste, 
indique si dichos códigos 
van a quedar EXCLUIDOS 
de la oferta, o el prestador 
ajusta la información y los 
incluye en la oferta.

CONSULTA ESTADO OFERTA (17)

Para estas ofertas el Prestador  verá que pasaron de ESTADO 
RADICADO a ESTADO RADICADO EN REVISION CON EPS.



El prestador, deberá por la
opción VER DETALLE,
revisar nuevamente el
archivo y en la nueva
columna que se muestra,
especificar con la palabra
EXCLUIDO, los registros
que definitivamente no va
a ofertar.
O si valida que si los va a
ofertar, deberá completar
la información según sea
SERVICIOS o
MEDICAMENTOS y volver
a cargar el archivo por la
opción ACTUALIZAR
OFERTA.

CONSULTA ESTADO OFERTA (18)

Para estas ofertas el Prestador las verá que 
pasaron de ESTADO RADICADO EN REVISION CON 
EPS y quedarán nuevamente en estado 
VALIDADO para volverla a ENVIAR OFERTA EPS, o 
si algún registro quedó inconsistente quedará en 
ESTADO EN REVISION .



Marzo 01 de 2026

Se documenta en este Manual de usuario IPS los tres procesos activos para la IPS, 
hasta el proceso de RADICACION oferta SERVICIOS y Radicación oferta 
MEDICAMENTOS

Se actualizará periódicamente, cuando se vayan habilitando nuevas opciones en la 
aplicación para uso de los prestadores.



“El placer en la tarea pone perfección en el trabajo”

Ruth Patricia Vivas

•Analista Master Pruebas De Software Tecnología

Este manual es propiedad de Famisanar EPS Ltda. Y ha sido 
elaborado con fines de capacitación.

Está prohibida la reproducción parcial o total sin la debida 
autorización. 

Reservados todos los derechos



Contáctanos
(601) 6 500 200

www.famisanar.com.co

servicioalcliente@famisanar.com.co

@eps_famisanar

Dirección

Carrera 13A #77A - 63

Acá nuestros datos de contacto



CONTROL DE CAMBIOS

VERSIÓN FECHA MODIFICACIÓN DESCRIPCIÓN MODIFICACION

1.0 04/01/2026 Creación Manual de Usuario

2.0 01/03/2026 Actualización Oferta Medicamentos



GRACIAS

COPYRIGHT 2024

En Famisanar trabajamos cada día para brindarte un mejor servicio
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