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FRASE O LEMA

Nunca dejes de hacer lo necesario.

Nosotros tenemos la capacidad de
hacer que suceda

I - Autor - |




CONTENIDO DIAPOSITIVA CONTENIDO DIAPOSITIVA

1. Objetivo 5 5. Cargue Respuesta Glosas y 20
Devoluciones

2. Ingreso al Modulo de glosas y 6 5.1. Cargue Respuesta Glosas vy 21

devoluciones Devoluciones

2.1. Portal Web 7 5.2. Carque de Archivo de Respuesta 22
SOPORTES POR CADA REGISTRO

2.1. Portal Web 8 5.3. cargue de soportes Diapositiva 23
23

2.3. Moédulo de glosas vy 9 5.4. Carqgue de Archivo de 24
TA B LA D E devoluciones Respuesta POR ARCHIVO DE

REFERENCIA DE IMAGENES

CO NTE N I DO 3. Reporte de Glosas vy 10 5.5. TRANSMISION DE DATOS 25
Devoluciones CONCILIADOS A CLIENTE

SERVIDOR Diapositiva 25

3.1. Solicitud de Glosas y 11 5.6. DESCARGA DE REPORTES 26
Devoluciones

3.2. Por factura 12

3.3. Por Archivo 13

3.4. Por Rango de Fecha 14

3.5. Consultar Solicitudes 15

3.6. Aprobar la Solicitud 16

3.7. Descarga de Archivos 17

4. Respuesta aglosay 18

devoluciones

4.1. Archivo Respuesta a glosa 19




CONTENIDO

1. Objetivo

El presente manual tiene como objetivo Dar
a conocer el proceso de solicitud y
respuesta de glosas y devoluciones por

medio del portal web de FAMISANAR.
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$Famisanar Proceso:
Se ingresa al portal web Famisanar

181/ Rall
y Se ingresa con usuarioy’

contrasena. /

2. Ingreso al Mdédulo de glosas y
devoluciones

Famisanar
en Linea

& Famisanar

Famisanar en Linea es su Oficina Virtual,

cada dia cuenta con mas servicios On-Line. Escriba su Usuario y Clave para iniciar la sesion.

Evolucionamos para estar cerca de ti.

*|CCwv

Ingresar

(%) Contactenos
i Qué desea hacer?

certic

» Solicitar un nuevo usuario

ecCo

41+ 51+ 110+ 1

)
il
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$ Famisanar

Salir Inicio

& Famisanar Ot =

B s tumtssmer |

& Famisanar O:-in -
S 2.1. Portal Web

] v Se da clic en la pestafia de servicios en linea
| comticimos - Sucurs Seiecoomaly] y se elige la opcion ips, se selecciona la ips y
S— una sucursal activa (el reporte se genera por

Acesear todas las sucursales)
e ¢ 6 06 0 ©°
0.0 . 0. 0Ne -0
ﬁ o0 000 0
0--0"0 5019 59
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§ Famisanar entinea S
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¥ Faninioanas
m NT 860013570 CAFAM CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

e
e
L

2.2 Portal Web

| Contactenos DY)

En el mend de IPS que se
despliega en la parte izquierda se
busca la opcion de glosas y se da
clic. (Se deben permitir las
ventanas emergentes en cualquier
navegador)

I Formularios de POR y Sugerencios @)

|
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La nueva pestana habilitada despliega las opciones
de portal en la parte izquierda y se busca la opcion
de GLOSAS, en esta pestana se despliegan dos

opciones.
* Reporte de glosas y devoluciones
« Cargue de respuesta de glosas y devoluciones

2.3. Médulo de glosas y
devoluciones

FLOR
—
ARTINEZ E

Glosas

Reporte de Glosas y Devolucio...

Cargue de Respuesta a Glosas...

|

CONTENIDO
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wildfiyga19famisan... S BPMS - PENDIENTE... @) Pagina Principal | ca.. wildflyga famisanar...

GYLBER LEONARDO
VALDERRAMA

[

sssss

& Famisanar
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Reporte de Glosas y Devoluciones

3. Reporte de Glosas y
Devoluciones

Usuario: 3-79900219 - glvalderrama@famisanar.com.co
Proveedor: CAFAM CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
NIT: 860013570 - glvalderramag@famisanar.com.co
Volumen: HIGH

En las opciones desplegadas se elige

e reporte de glosas y devoluciones lo cual

habilita la ventana solicitud, consulta,
temsperpsge: [ 5 < | 0of0 aprobacion y descarga de solicitudes.

| |

CONTENIDO




\k::jaFamisanar Se da clic en la pestafia de NUEVA SOLICITUD y se
—Ey I R RVl el ER oo g RIS o] o[e [ IeF

« FACTURA
+ RANGO_FECHAS_RADICACION
« ARCHIVO

3.1. Solicitud de Glosas
y Devoluciones

Reporte de Glosas y Devoluciones

Nueva Solicitud Reiniciar

Usuario: 3-79900219 - glvalderrama@famisanar.com.co
Proveedor: CAFAM CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
NIT: 860013570 - glvalderrama@famisanar.com.co
Volumen: HIGH

Filtro

Solicitud Usuario Correo Cod.Estado Estado Detalle Tipo Vigente Hasta Acciones

Items per page: | 5 - 00of0

Reporte de Glosas y Devoluciones

3 3-h com.co
Proveedor: CLINICA PALERMO

Nueva Solicitud de Glosa x NIT: 745-¢C com.co
Volumen: LOW

Solicitud

| ]

CONTENIDO

=




Se selecciona la opcion FACTURA se digita
el niumero de factura a consultar y se da clic
en el boton enviar solicitud (se continua el
proceso gque se explicara en rango de fechas)

3.2. Por faCtU ra Reporte de Glosas y Devoluciones

Usuario: 3-1024592834 - hgarcia@famisanar com oo
Proveedor: CLINICA PALERMO

Nueva Solicitud de Glosa X NIT: 860006745 - carterai@clinicapalermo.com.co
Volumen: LOW

Filtro

Detalle Tipo Vigente Hasta Acciones

ltems per page: | 5 - Dof0

#

CONTENIDO

Solicitud




Se selecciona la opcion ARCHIVO se carga un
archivo .txt relacionando verticalmente los niumeros
de facturas a consultar, sin separadores ni espacios
y se da clic en el boton enviar solicitud (se continua

el proceso que se explicara en rango de fechas)

3.3. Por Archivo

Reporte de Glosas y Devoluciones

Usuario: 3-1024502634 - hgarcia@famisanar com co

Proveedor: CLINICA PALERMO
Nueva Solicitud de Glosa Y NIT: 860006745 - carterai@clinicapalermo.com.co
Volumen: LOW

—

-

Flltro

L

Detalle Tipo Vigente Hasta Acciones

Items per page: | 5 v Oof0

|

CONTENIDO

Solicitud Usuario l RANGO_FECHAS_RADICACION




&::3 Fam Isanar Reporte de Glosas y Devoluciones
A

Nueva Solicitud de Glosa

Filts
licitud U i Detall Tipo Vigente Hasta A
FACTURA v
B tems per page: oefo
~ IPANS-‘D_FEE!HAS_RADICA')ICN I —
| r
ARCHIVO

Reporte de Glosas y Devoluciones

Nueva Solicitud de Glosa

FFFFFF

Reporte de Glosas y Devoluciones

Consultar Solicitudes Nueva Solicitud

Usuario: 3-79900219 - glvalderramag@famisanar com co
Proveedor: CAFAM CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
NIT: 860013570 - glvalderrama@famisanar.com.co
Volumen: HIGH

Filtro

Solicitud o - ) o ) ) o ) o Tipo Vigente Hasta Acciones

-
Items per page: 0of0

|

CONTENIDO

3.4. Por Rango de Fecha

Se selecciona la opcion POR RANGO DE
FECHA se selecciona el rango de fecha a
consultar(este rango de fecha puede ser
de maximo un mes y puede no estar
dentro del mismo mes), y se da clic en el
boton enviar solicitud, lo cual genera un
numero de radicado




k'aFam|Sana|" En el mismo modulo se da clic en el boton consultar

solicitudes, se selecciona el rango de fecha en que se realizé

9

la solicitud (recomendable poner un dia después de la fecha
actual) y se da clic en consultar.

Reporte de Glosas y Devoluciones

Consultar Solicitudes Nueva Solicitud

Usuario: 3-/9°00 - glvalderrama@famisanar.com.co
Proveedor: CAFAM CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
NIT: 860013570 - glvalderrama@famisanar.com.co
Volumen: HIGH

3.5. Consultar Solicitudes

Filtro
Solicitud Usuario Correo Cod.Estado Estado Detalle Tipo Vigente Hasta Acciones
Items per page: | & - Oof0
Reporte de Glosas y Devoluciones
Consultar Solicitudes Nueva Solicitud
Usuario: 3-79900219 - glvalderrama@famisanar.com.co
Proveedor: CAFAM CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
NIT: 860013570 - glvalderrama@famisanar.com.co
Volumen: HIGH
Criterios de Consulta x
Fecha Desde: Filtro
01/05/2024 B
Solicitud Usuario Corr Fecha Hasta ftado Detalle Tipo Vigente Hasta Acciones
30/06/2024 EI
Items per page: Oof0
T

|

CONTENIDO
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~ Se muestran las solicitudes realizadas y en los iconos de la

parte derecha se habilita el boton de Aprobar, al dar clic en el

boton de aprobar la solicitud se envia a procesamiento y se
notifica en pantalla y por correo.

Reporte de Glosas y Devoluciones

Consultar Solicitudes Nueva Solicitud

Usuario: 3-79900219 - glvalderrama@famisanar.com.co
Proveedor: CAFAM CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

3.6. Aprobar la Solicitud

Filtro

- . Vigente ~
Solicitud Usuario Correo Cod.Estado Estado Detalle Tipo Acciones

Hasta
1 3 glvalderrama@famisanar.com.co 1 PENDIENTE | 01/10/2023 - RANGO_FECHAS_RADICACION Qi
7e000219 | 9 @famisanar.com.c 07/10/2023 - -RADICA

Iltems per page: | 5 - 1-10f1

Reporte de Glosas y Devoluciones

Consultar Solicitudes Nueva Solicitud

Usuario: 3-79900219 - givalderrama@famisanar.com.co
Proveedor: CAFAM CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
NIT: 860013570 - glvalderrama@famisanar.com.co

Volumen: HIGH
Fihru
Solicitud Usuario Correo T - Detalle Tipo Vigente Acciones
Hasta
sorse
3- 01/10/2023 -
1 Zoo00219 | Glvalderrama@f: 07/10/2023 RANGO_FECHAS_RADICACION [
Items per page: II] 1-10f1

|

CONTENIDO
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Selicitud

& Famisanar

Usuario Correo Cod.Estado Estado Detalle

- 08/10/2 -
73'99002'\ g Qlalderrama@famisanar.com.co 4 NOTIFICADO T_;l} g;ggg
3 ; atami 01/10/2023 -
290900219 glvalderrama@famisanar.com.co 4 NQTIFICADO 07/10/2023

Reporte de Glosas y Devoluciones

Consultar Solicitudes Nueva Solicitud

Usuario: 3-79900219 - glvalderrama@famisanar.com.co
Proveedor: CAFAM CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
NIT: 860013570 - glvalderrama@famisanar.com.co
Volumen: HIGH

Filtro

Tipo Vigente Hasta Acciones

06/06/2024
08:24:18 AM

RANGO_FECHAS RADICACION 00/06/2024

08:14:14 AM

RAMGO_FECHAS_RADICACION

ltems per page: | 5 - 1-20f2

Consultar Solicitudes Nueva Solicitud

Usuario: 3-79900219 - glvalderrama@famisanar.com.co
Proveedor: CAFAM CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
NIT: 860013570 - glvalderrama@famisanar.com.co

Volumen: HIGH
Archivos de Respuesta Glosa: 1 x

Solicitud

Usuario

3
799002

EL
7990

Nombre

Consolidado_Glosa_1.csv

Detalles_Glosa_1.csv

FileCode Acciones

e1006f8a-21db-4427-8308-174ebb72030b a

b3cb33e3-2d7e-47a3-900d-4609ab5280eb % ]

Filtro
ipo Vigente Hasta Acciones
06/06/2024 =
ANGO_FECHAS_RADICACION | oofs Plamn S ® B

S el e oo nacncon G666, © ® B

Iterns per page: E] 1-2o0f2

|

CONTENIDO

3.7. Descarga de Archivos

Cuando se realiza el procesamiento de la solicitud, en
los iconos de la derecha se habilita el boton para
descargar los archivos y se crean los archivos para
descarga consolidado de glosas y detalle de glosas,
en ese ultimo archivo se debe dar respuesta a glosa y
devoluciones. Los archivos se pueden descargar uno
a uno o los dos en un solo clic.
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(010 BESPUESTA GLOSA INICIAL (BSERVACIONES BESPUESTA 6054 INVCIAL (VALOR SUSTENTADD RESPUESTA A 6L0SA NI
il Hbchhcabeate 00

. . 4. Respuesta a glosay devoluciones
i BA BB

En el archivo descargado con nombre de detalle de
glosas se separan los datos por el simbolo pipe | y se
\VLR_SOPORTADO_IPS |VLR_ACEPTADO_IPS [VLR_RATIFICADO_IPS s e Sieen IR R ve | ¥ <2
' OBSERVACION Y VALOR y también se deben
{:I ﬂ ﬂ diligenciar la ultimas 3 columnas del archivo GLOSA
SOPORTADA, GLOSA ACEPTADA Y GLOSA
RATIFICADA, estas 6 columnas no pueden ir vacias.

En la columna (AY) ESTADO FACTURA se

encuentran los estados actuales de las facturas, se

puede filtrar por ORD_GOSA O DEV de acuerdo a la

necesidad de respuesta.

El valor de glosa a responder por registro se

ﬁ encuentra en la columna (R)
VALOR_GLOSA _INICIAL

CONTENIDO
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OBSERVACTONES_GLOSA_TNICTAL | FECHA_GLOSA_INICIAL|VALOR_PAGO_NO_GLOSADD| FECHA_PAGO_NO_GLOSADD|CODIGO_RESPUESTA
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1 |NIT_ENTIDAL) RESPONSABLE_DEL_PAGO |[RAZON_SOCIAL_ENTIDAD_RESPONSABLE_DEL_PAGO|NIT_PRESTADOR_DE_SERVICIOS_DE_SALUD|NOMBRE_PRESTADOR_DE_SERVICIOS_DE_SALUD|PRI L] . p g

830003564 |E.P.S. FAMISANAR S.A.5. | 860013570 | CAFAM DROGUERIA CALLE 48 2990|4783 | 07/02/2018 12:00:00]07/02/2018 12:00:00 | | |83970]23/11/2023 12:00:00 | 847|847 LA FACTURA RECIBIC
830003564 | E.P.S. FAMISANAR S.A.5. | 860013570 | CAFAM DROGUERIA CALLE 48 |2778|109745|19/05/2018 12:00:00(19/05/2018 12:00:00 | | |611968 |17/11/2023 12:00:00 | 849 | 849-847- SE MANTIER
830003564 |E.P.S. FAMISANAR S.A.8. | 860013570 | CAFAM DROGUERIA CALLE 48 | 2844 | 4530 | 26/06/2018 12:00:00|26/06/2018 12:00:00| | | 3160 16/11/2023 12:00:00| 847 |847- SE REALIZA DEVOLUC
830003564 | E.P.S. FAMISANAR S.A.8. | 860013570 | CAFAM DROGUERIA BUCARAMANGA CRA 302398 | 10003528 | 15/01/2019 12:00:00 | 15/01/2019 12:00:00 | | | 105600 |09/11/2023 12:00:00 |847 847
830003564 |E.P.S. FAMISANAR S.A.8.|860013570 | CAFAM DROGUERIA MELGAR | 2786 | 10000329 09/01/2019 12:00:00|12/01/2019 12:00:00| | | 714812 |23/11/2023 12:00:00|847 | 847- LA FACTURA R
830003564 | E.P.S. FAMISANAR S.A.S. | 860013570 | CAFAM DROGUERIA FLORESTA | 27771000489 |21/04/2018 12:00:00|21/04/2018 12:00:00] | |720]23/11/2023 12:00:00 | 816 | 816-USUARIO O SERVI
830003564 | E.P.S. FAMISANAR S.A.S. | 860013570 | CAFAM CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR | 2990|7728 30/04/2018 12:00:00[30/04/2018 12:00:00] | | 1500]23/11/2023 12:00:00| 821|821 AUTORI
830003564 | E.P.S. FAMISANAR S.A.8. | 860013570 | CAFAM DROGUERIA PUNTO DISPENSACION CAFAM VALLEDUPAR 299010022176 07/11/2019 12:00:0007/11/2019 12:00:00| | [83111|23/11/202

Luego de regqistrar las respuestas y los campos
830003564 | E.P.S. FAMISANAR 3.A.8. 860013570 | CAFAM DROGUERIA NUEVO PRADO BARRANQUILLA | 2397 | 20004550 | 13/02/2020 12:00:00 | 13/02/2020 12:00:00| | |95296 | 16/11/2023 12:00:00| 8¢ H H
1 830003564 | E.P.S. FAMISANAR S.A.S. |860013570 | CAFAM DROGUERIA EL NOGAL|2907 [20002390 | 01/12/2019 12:00:00]14/02/2020 12:00:00] | | 27630 | 16/11/2023 12:00:00 | 847 |847- SE REALIZA DE req ue rldos Se g u arda el ar h IVO y Se abre en u n blOC

830003564 |E.P.S. FAMISANAR S.A.8.|860013570 | CENTRO DE ATENCION EN SALUD CAFAM FLORESTA | 2298 | 20004108 | 03/06/2020 12:00:00|03/06/2020 12:00:00 | | |4760 |23/11/2023 12:00:00| 847

830003564 |E.P.S. FAMISANAR S.A.S. | 860013570 | CAFAM DROGUERIA FLORESTA | 2948 | 20095169 | 01/04/2020 12:00:00 | 01/04/2020 12:00:00| | | 7046 23/11/2023 12:00:00 |847|847. SE REITERA DEY de nOtaS Se debe reem plazar Ia Coma O pu nto y Coma

830003564 | E.P.S. FAMISANAR S.A.S. | 860013570 | CAFAM DROGUERIA MELGAR | 278620000291 |30/12/2019 12:00:0030/12/2019 12:00:00| | |7112023/11/2023 12:00:00| 847 |847 LA FACTURA REC T 1 1

830003564 |E.P.S. FAMISANAR S.A.S. | 860013570 | CAFAM DROGUERIA CALLE 4812913 11007314 |28/10/2019 12:00:00 | 26/10/2019 12:00:00| | |5430(23/11/2023 12:00:00 | 816 | 816-USUARIO O SER\ por el S I m bOIO plpe | 1 d e eSta mane ra el arCh IVO q u ed a
830003564 |E.P.S. FAMISANAR S.A.8. | 860013570 | CAFAM DROGUERIA CALLE 4812913 11007061 |16/10/2019 12:00:00 | 16/10/2019 12:00:00| | |490|23/11/2023 12:00:00|816 |816- SE GENERA DEVO 1

830003564 |E.P.S. FAMISANAR S.A.8. | 860013570 | CAFAM DROGUERIA CALLE 4812913 |11007009(11/10/2019 12:00:00|11/10/2019 12:00:00| | | 771|23/11/2023 12:00:00|816 |816: USUARIO O SERV| g ua d a'd o en el m ISm 0 fo rm a'to en el q ue Se d escargo
830003564 | E.P.S. FAMISANAR 5.A.5.| 860013570 | CAFAM DROGUERIA MADRID | 2948 | 20170098 | 02/07/2020 12:00:0002/07/2020 12:00:00] | |36720|23/11/2023 12:00:00| 847 | 847- SE MANTIENEC
830003564 | E.P.S. FAMISANAR S.A.S. | 860013570 | CAFAM DROGUERIA FLORESTA | 299020017014 (02/07/2020 12:00:00 | 02/07/2020 12:00:00| | [214410|23/11/2023 12:00:00| 849 | 849-SE GENERAC
830003564 | E.P.S. FAMISANAR S.A.S. | 860013570 | CAFAM DROGUERIA 20 DE JULIO| 2752 | 10000050 10/10/2019 12:00:00 | 10/10/2019 12:00:00 | | |890|23/11/2023 12:00:00|816|816: USUARIO O SE
830003564 |F PS5 FAMISANAR S A S 1860013570 1 CAFAM DROGLIFRIA CAILF 48 2778120095296 | 15/08/2020 12:00:00 [ 15/08/2020 12:00:00 1 1 149500 123/11/2023 12:00:00 1816 |816. LISUARIO O SFF

R B RS
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Reporte de Glosas y Devoluc

lncepaletmo com.co

Cod.Estado

4

Itar

5. Cargue Respuesta Glosas y
Devoluciones

En el menu de la izquierda se busca GLOSAS y se da
clic en la opcibn de CARGUE RESPUESTA DE
GLOSAS Y DEVOLUCIONES, lo cual despliega la
ventana para cargar la respuesta en el archivo

descargado y preparado.




& Famisanar

<
LEYDER
MENDIETA PAEZ & _

Nueva Respuesta Reiniciar
S

Cargue Respuesta de Glosas y Devoluciones

Usuario: c 3104
Proveedor:
. NIT: BEO00 veedo
L3 Volumen:

" " - . . . e Pago

Solicitud Prefijo Factura Estado Fecha Valor Cod. Devolucion Obs.Devalucian Fec.Devolucian
EPS Adelanta

tems per page Dofd

@ 2024 — E.P.5. Famisanar 5.4.5 - Todos kos Derechos Reservados

LEYDER 2
MENDIETA PAEZ

5.1. Cargue Respuesta Glosas y
Devoluciones

Cargue Respuesta de Glosas y Devoluciones

Glosas ~
X Nueva Respuests Relniciar
Reporte de Glosas y Devolucio.. Adjuntar Respuesta(s) en Formato .csv X
q 13-1024502634 Mharciz @famisanar com.co
[ : GLINICA PALERMO

60006745 « o) a@clinicapalermo.com.co

Cargue de Respuesta a Glosas [
3 Volumen; LOW

I Se da clic en el botén de nueva respuesta y se elige el
tipo de respuesta a cargar

Pago
ucion Fec.Devolucion Adelanta

- m v Oof0

|

CONTENIDO
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< c A\ Noesseguro  famdevpru.famisanar.com.co/claimsResponse/createClaimResponse £ Incégnito

wildftyqa19.famisan. 55 BPMS - PENDIENTE.. @) Pagina Principal | ca. wildflyga.famisanar.

GYLBER =
LEONARDO =
VALDERRAMA

Cargue Respuesta de Glosas y Devoluciones

Glosas -
Y —

Cargue de Respuesta a Glosas Usuario: 3-79900219 - glvalderrama@famisanar.com.co
Proveedor: AVIDANTI| SAS - CLINICA AVIDANTI IBAGUE
NIT: 800185449 - adrianaramirez|avidanti.com
Volumen: LOW

Reporte de Glosas y Devolucio..

Informacién x

_ NIT ) A S ° snie _ » Pago Cod.Glosa Cod.Glosa -
solicitud Prefijo Factura Estado s.Devolucion Fec.Devolucién N o Obs.Resp.Inicial
EPS Adelantado Inicial Resp.Inicial
« »

Cargue Respuesta de Glosas y Devoluciones

P 5.2. Cargue de Archivo de Respuesta

Usuario: 3-79900219 - glvalderrama@famisanar.com.co
Proveedor: CAFAM CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR P R I E P R A DA R E I I R
NIT: 860013570 - glvalderrama@famisanar.com.co
Adjuntar Respuesta(s) en Formato .csv > Volumen: LOW

— o | — Se elige la opcion de soportes PDF por cada archivo,
j —_— e | wow | meeies | TRRREE se da clic en el icono de cargar, se elige archivo que
: - | ikl : se prepar6 con las respuestas y se da clic en cargar,

[oorm ] o | oo |

|

CONTENIDO
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Usuario: 3-/9900219 - glvalderrama(@tamisanar.com o
Proveedor: CAFAM CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
NIT: 860013570 - glvalderrama@famisanar.com.co

Volumen: HIGH

Solicitud 4 | Respuesta | Tipo Respuesta Archivo Code Registros | Errores | Advertencias | Estado Gestion Usuario g:fgh\: Acciones

255 153 REFERENCIA_IMAGENES S2282524 12504210 0 1 NOTIFIGADA GESTIONADA 3u000010 | 26/11/2024 | @ ?
253 152 REFERENCIA_IMAGENES TZZUOR1Z2¢ A8 5y 0 1 NOTIFICADA GESTIONADA 3g000010 | 26/11/2024 @ 1
252 151 REFERENCIA_IMAGENES 20009(217417da53: | 0 1 NOTIFICADA GESTIONADA 3300010 | 261172024 | @ +
250 150 REFERENCIA_IMAGENES Z100156-3670-406- EN PROCESO SINGESTION  3o000010 | 2611172024 @ +
210 148 REFERENCIA_IMAGENES £2764080-520edcha: | oy 0 1 NOTIFICADA GESTIONADA 500019 | 251172024 | @ i
210 146 REFERENCIA_IMAGENES 28339CcBICcBAA007: oy 1 1 INCONSISTENCIA | SIN GESTION  3g000.. 0 2511/2024 @ @

210 147 REFERENCIA_IMAGENES $524c2d0-40470000- o4 0 1 NOTIFICADA GESTIONADA 500010 | 251172024 | @ +

© 2024 — E.PS. Famisanar S.A.S - Todos los Derechos Reservados

. 5.3. cargue de soportes

ORD_GLOSA | 23/12/2023 | 41,075,952.00 223- SE REALL.. 08/04/2024 223 999 NO SE ACEPTA.. | 339.00

ORD_GLOSA | 23/12/2023 | 41,075952.00 223- SE REALL.. 08/04/2024 223 999 NO SE ACEPTA..  318.00 @
ORD_GLOSA | 23/12/2023 | 41,075952.00 343-serealiz..  08/04/2024 343 999 NO SE ACEPTA...  93,408.00 @ Se da C“C en Consu|tar y Se muest an |as respuestas
ORD_GLOSA | 23/12/2023  41,075952.00 223- SEREALL.. 08/04/2024 223 999 NO SE ACEPTA...  30,345.00 Q Cargadas por |a |PS, a |a derecha sSe muestra una
@ flecha hacia arriba, la cual permite visualizar las
facturas cargadas en la respuesta y habilita el icono
[+ o ) para cargar soportes por cada ftem cargado.

ORD_GLOSA | 23/12/2023 | 41,075,952.00 223- SE REALL.. 08/04/2024 223 999 NO SE ACEPTA..  189.00

ORD_GLOSA | 23/12/2023 41,075952.00 207-SEREALL... 08/04/2024 207 999 NO SE ACEPTA.. | 3,768.00

ltems per page: | 10 ~ 41 -500of 80 I< < > >l

Cada item habilita el cargue de un maximo de 3

soportes, cada uno con un peso maximo de 4 MB

ﬁ cada uno.

CONTENIDO
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Adjuntar Respuesta de la Glosa X =

Tipo de Cargue*
| I _

Archivo de Referencia Imégenes

Archivo de Respuesta Glosa

RTA GLOSA 210.csv . ARCHIWVO DE RESPLUESTA A GLOSA 4+

Archivo de Referencia Imagenes
Imagenes_Glosa_cafam3.csy | <+———— REFERENCIA DE IMAGENES

[

| Com o |
] |

Informacion )4

La respuesta 154 de la Glosa No. 210 fue enviada a Procesamiento satisfactoriamente.

Aceptar 5.4. Cargue de Archivo de Respuesta
POR ARCHIVO DE REFERENCIA DE
e T T O P , IMAGENES

3 /
2 0 1 NOTIFICADA GESTIONADA  Jg900910 261172024 @ t

253 152 REFERENCIA_IMAGENES

252 151 REFERENCIA_IMAGENES Z0009[Z1741 74008 4 0 1 NOTIFICADA GESTIONADA 34900010 26/11/2024 @ *

250 150 REFERENCIA_IMAGENES  Z130L130-3879-4d06- ENPROCESO  SINGESTION o0,y 26112024 @ * Se ellge Ia OpCIén de arChIVO de referenCIa de

210 148 REFERENCIA_IMAGENES ?)3247;30 I:JS;P ZE;;!EDQ 24 0 1 NOTIFICADA GESTIONADA 3;;002‘? 25/M1/2024 Q * imégenes, Se da CIiC en el icono de Cargar, Se elige

210 146 REFERENCIA_IMAGENES 283330cB.3cBa4007- o, 1 1 INCONSISTENCIA  SINGESTION o000 251172024 & @ arChIVO que se preparé con Ias respueSta51 se ellge el

38b3-az62dbcalote 79900219 ) . f )

210 147 REFERENCIA_IMAGENES 3523catf-28474432- 5, 0 1 NOTIFICADA GESTIONADA  $4q00010 251172024 @ * arChIVO de referenCIa de Imagenes con |a rUta de Ia‘S

210 142 REFERENCIA_IMAGENES 22271609-a0a3-46c7: ENPROCESO  SINGESTION | Joo00p1g 227112024 @ + Imégenes requerldas y se da C“C en Cargar y se

210 154 REFERENCIA_IMAGENES 849505797058 4fad- 24 0 1 NOTIFICADA PENDIENTE 3 28/11/2024 D b 4 ‘ Informa el Cargue eXItOSO y pOSterlormente Se deben
— llevar las imagenes a cargar al FTP de las IPS con el

fin de asociarlas a los radicados.

|
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Archivo  Edicion Registre Consultas  Administracian  Ventana
Rt EE| W
D0 E M4 Pl | EE F

& ' Estudio y Conciliacion de Glosas
Orden Pago [_] Parametros  Conciliacién
Rad Concil 10931796 Orden: 48023196 Val Orden: 4,644,065 vir Pendiente
Nombre: CENTRO DE ATENCION EN SALUD CAFAN FLORESTA Cant Fact: [
Cant Fact Gl: 0 Fecha Orden: 18/07/2023 11:13:22 Usuario Congilia: ANALI23
Fec. Apertura:  25/11/2024 15:2¢ Fecha Cierre Concilia: Medio de Conciliacion | DRECTO o~
Valor Soportado 1,930 Valor Aceptado 16,477 Estado Conciliacion PROCESADA -
Valor Ratificado 0 Conciliador IPS PS Cargo Conciliador [PS
Rad Concilia  Nro Rad NroFactura Valor Brips  Valor Glosa Valor Nota Credito | Valor Soportado Valor Aceptado Vhloi i Estado Glosa Plan Salud  |Subestado Porcentaje AP
10931796 56782944 502510344626 4,973,484 24,345_' 1,990 16,4770 I PROCESADA POS -1
NroRad Consec Doc Soporte Estado T Doc Id Afil Fecha Ini FechaFinal  Valorlps  Valor Glosa  Valor Soportado Valor Aceptado Valor Rati Rad Concilia _ Conciliable Cg Ctafil Par Cdf
56752944 1 PROCESADA .. 365499669 16/04/2023 00:00:0 16/04/2023 00:00 4,973,494 24,845 1,99016,477 0 108317860 ORD_GLOSA

EE - M4 bl BE| K

5| Estudio y Cenciliacion de Glosas [r=d]

CTC [ ]Orden Page [ |Radicacion 100% No Pos [ JAutorizacionss [ ] Auditoria de Calidad  Parametros! Atenciones Proc.Aut[]

e e e 5.5. TRANSMISION DE DATOS
CONCILIADOS A CLIENTE SERVIDOR

Valor Glosa: 28845 Valor Soportado: 1990 Valor Atencién Ips: 4373494
Observacion Ctas:

Observacion Conciliacién

Estado Conciliacion PROCESADA

|5::,;:al 39;:‘: Prac ! nscmok;clom CugNr.'i::nM | DSIKEDSAS w:‘;;w V\rSopor'.ldﬂow\lerDenhd&;I;; vwn.mh;m:w Respon: - T;:;;rooz. Cant |n=1 Vibr Imsz:;:;; VirCoplps VirCmlps Cant Eps1 Vibr Ep;:;;u LOS datOS ConCI I IadOS por |a IpS Son transm Itld OS del

RASICA FN FSPECIMEN DE
1552001 1017353 LINEA GIRUGIA GENERAL - CUENTAS O 16.477.00 0.00 6,477, n_nl 0.00 . PRO_POS 1 539,956 1 523,478
SISTEMA TROCAR CON (1
L

: D N e modulo de cuentas medicas al aplicativo de cuentas

1552000 91017425 LINEA INFUSION E INVEGCION - CUENTAS M | 190,00 1,880.00 0.0
EOITPD N ¥ TUR DARA
552001 P19922562-01 DIPIRONA (VIT) iG2ML SOLUCION  GUENTAS I | 1200 0.00 0.00 0.00 | PRO_POS 12 1,666, 12 1,885 d . f . I . d | . I - -z d | f
e —— o= B medicas, facilitando la conciliacién de las facturas.
IS5-2001  P19942561-03 [1]LACTATO DE RINGER SOLUCION CUENTAS W O 1100 0.00 0.00 0.00 | PRO_POS [ 3609 11 3608
HARTMANN (FSN) SOILICION
155-2001 P19968955-01 [A][2] ONDANSETRON (ONDAY)  CUENTAS M O 1.00 0.00 0.00) 0.00 ~  PRO_POS 1 80,841 1 80,840
BNG SO1LICION INVEETARIE
ISS2001 2000861201 [AI[1]HIDROMORFONA (FNE)  CUENTAS M | 163.00 0.00 0.00 0.00 | PRO_POS 1 1832 1 1,669
SOUICION INYECTAR £ AMBOLI A
1552001  F20021496-02 CLORURO DE SODIO (BXT) CUENTAS O 624,00 0.00 0.0 0.00 - PRO_POS 2 1,992 24 1,886
SOUICION INVECTARF Al 0.9%
ISS-2001  PS3704-02  CEFAZOLINA(VIT) iG POLVO CUENTAS O 100 0.00 0.00 0.00 | PRO_POS 1 2793 1 2792
INYECTARF AMBOLIA
1552001 U19960641-01 ENOXAPARINA SODICA CUENTAS 1t | 3839.00 0.00 0.00 0.00 ~| PRO_POS 1 15496 1 11,657
(FNOYPAR) SOIICION INVFCTARIF
1552001 U19965888-01 LEVOTIROMINA (TQ) 100 MCG CUENTAS 11 O 7500 0.00 0.00 0.00 | PRO_POS 5 361 5 £
155-2001 U32375-01 [2] DICLOFENACO (GF) 7SMGI3ML | CUENTAS M O 10.00 0.00 0.00) 0.00 ~  PRO_POS 1 339 1 29
SOUICION TNYFCTAR E AMPOLIA
< >

CONTENIDO




Archivo Edicién  Administracién  Ventana = Entrada Datos  Ayuda

$:Famisanar == < el ’

Asignacien de Cuentas

Registro de Atenciones

Conciliacion de Glosas >

Parametros

Reportes > Servicio al cliente >

>

Consultss R Cuentas Medicas

Novedades R Procedimiento por Factura

- N Estadistico de Atenciones por >
>

seris Estadistico de Atenciones

Liquidacién Automati >

CPE SR ) Estadistico de Radicaciones Enviadas a Financiera

Auditoria Médica >

Concliscion Cartera N Novedades Atep x Analista

Notas de Ajuste N Reporte de Inconsistencias Cuentas

Liberar Autorizacion Descargada Devoluciones

Liberar Autorizacién Masivo Usuario >

o Reportes Parametrizados

Autorizaciones Recobrables
Reporte de cuentas para monitoreo por proceso automatico
Reporte anticipos decreto 4747

Reporte facturas sin anticipo decreto 4747

Reporte de Cartera [PS

Relacién de Devoluciones

Reportes Marcacion Rips

Reporte Inconsistencias Digitacin Rapida

Reporte Reingresos Mes

Reporte Productividad Digitacién Rapida

Inconsistencias Interfaz Contable

Generacién de Reportes Varios CM

Reportes Cuentas Medicas MP

Reportes ordenes pago

Reporte Respuesta Glosas

5.6. DESCARGA DE REPORTES

B CUENTAS MEDICAS ¥ RECOBROS E.P.5. FAMISANAR S.AS. (Version 7.2 - 07-000) - [ANALINGT] NELLY CONSTANZA GALINDO TORRES

Archive Edicién  Registro Consultas Administracién  Ventana
SR PALEDE B

CErPICEECII T I En el aplicativo de cuentas se permite la descarga del
T [ reporte de las respuestas cargadas por las IPS
) siguiendo  la ruta de ENTRADA DE

Estado (@) Glosa () Devolucion - Otros.

DATOS/REPORTES/  REPORTE  RESPUESTA
i AN
/ ® -
N GLOSAS.
“E}}’Famlsa@@); DIRECCION DE CUENTAS MEDICAS Pagina 1 de 34
Respuesta a las glosas por parte de las IPS 29/11/2024
Nit Prestador Razon Social Prestador Prefijo Factura Numero Factura Fecha Prestacion Ini Fecha Factura Numero Autorizacion Se Indlca |a fecha Inlclal y |a fecha flnal deseados_
660007336  COLSUBSIDIO SALUD PREFERENCIAL MAZUREN 5926 47348 05/06/2019 00-00-00 05/06/2019 00-00- i .
860007336  CENTRO MEDICO COLSUBSIDIO SUBA 8927 2216105/03/2019 00-00-00 08/03/2019 00-00-
860007336  COLSUBSIDIO SALUD PREFEREMCIAL MAZUREM 5926 47758 08/06/2019 00:00:00 08/06/2019 00-00: Se Indlca |a I PS de |a Cual se desea descargar el
860007336  COLSUBSIDIO SALUD PREFERENCIAL MAZUREN 5926 4774207/06/2019 00:00:00 07/06/2019 00:00:
660007336  COLSUBSIDIO SALUD PREFERENCIAL MAZUREN 5926 4741904/06/2019 00-00-00 09/06/2019 00-00- reporte o
860007336  COLSUBSIDIO SALUD PREFERENCIAL MAZUREN 5926 47809 11/06/2019 00-00-00 11/06/2019 00:00- . . A ¥
860007336  CEMTRO MEDICO COLSUBSIDIO FUMZA 5913 52097 11/02/2019 00:00:00 12/04/2019 00:00:
860007336  COLSUBSIDIO SALUD PREFERENCIAL MAZUREN 5926 4733901/06/2019 00:00:00 01/06/2019 00:00: Se da ClIC en aUd/amIn 0 en aUdItorIa para generar
660007336  CENTRO MEDICO COLSUBSIDIO GIRARDOT 5909 67683 23/04/2019 00-00:00 24/04/2019 00-00- ’
860007336  COLSUBSIDIO SALUD PREFERENCIAL MAZUREN 5926 47790 08/06/2019 00-00-00 08/06/2019 00-00- el re po rte ) Seg u n |o deseado .
860007336  COLSUBSIDIO SALUD PREFEREMCIAL MAZUREM 5926 4778108/06/2019 00:00:00 08/06/2019 00-00:

860007336  COLSUBSIDIO SALUD PREFERENCIAL MAZUREN 5926 47338 01/06/2019 00:00:00 01/06/2019 00:00: i 1
660007336  CENTRO MEDICO COLSUBSIDIO CALLE 63 5906 5 SI Se desea descargar el reportel Se da ClIC en el

1207229/01/2019 00-00-00 20/02/2019 00-00-

860007336  COLSUBSIDIO SALUD PREFERENCIAL MAZUREN 5926 48035 30/05/2019 00-00-00 03/06/2019 00-00- 4 4 y
860007336  COLSUBSIDIO SALUD PREFERENCIAL MAZUREN 5926 4735905/06/2019 00:00:00 05/06/2019 00:00: boton d e gene rar planos y Se Ind ICa nom bre y ruta
860007336  CENTRO MEDICO COLSUBSIDIO PORVENIR $937 3222008/03/2019 00:00:00 21/05/2019 00:00:

. & para guardar.
ﬁ Si se desea en el campo ips se deja el simbolo % y
asi se descarga el reporte de todas las IPS.

CONTENIDO



&_;; Famisanar

“El placer en la tarea pone perfeccion en el

trabajo”

Este manual es propiedad de Famisanar EPS Ltda.
Y ha sido elaborado con fines de capacitacion.

Estd prohibida la reproduccion parcial o total sin la
debida autorizacion.

Reservados todos los derechos

Gylber Leonardo Valderrama

Analista Pruebas de Software

{VAMOS POR MAS!




CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA MODIFICACION DESCRIPCION MODIFICACION

1.0 04/09/2024 Implementacién del Manual

1.1 02/12/2024 Actualizacidn de integracion

conciliaciones



9 Direccién AN\ www.famisanar.com.co

Carrera 13A#77A - 63 WY servicioalcliente@famisanar.com.co
@eps_famisanar

Contactanos

Aca nuestros datos de contacto &(601) 6 500 200
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