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Nunca dejes de hacer lo necesario. 

Nosotros tenemos la capacidad de 

hacer que suceda

- Autor -
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1. Objetivo

El presente manual tiene como objetivo Dar 
a conocer el proceso de solicitud y 
respuesta de glosas y devoluciones por 
medio del portal web de FAMISANAR.
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Proceso: 

Se ingresa al portal web Famisanar 

https://wildflyqa.famisanar.com.co:7481/Po

rtal/home.jspx y se ingresa con usuario y 

contraseña.

2. Ingreso al Módulo de glosas y 
devoluciones

CONTENIDO

CONTENIDO

900971006_2_POS_SERV
900971006_2_POS_SERV


Se da clic en la pestaña de servicios en línea

y se elige la opción ips, se selecciona la ips y

una sucursal activa (el reporte se genera por

todas las sucursales)

2.1. Portal Web
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En el menú de IPS que se 

despliega en la parte izquierda se 

busca la opción de glosas y se da 

clic. (Se deben permitir las 

ventanas emergentes en cualquier 

navegador)

2.2 Portal Web
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La nueva pestaña habilitada despliega las opciones

de portal en la parte izquierda y se busca la opción

de GLOSAS, en esta pestaña se despliegan dos

opciones.

• Reporte de glosas y devoluciones

• Cargue de respuesta de glosas y devoluciones2.3. Módulo de glosas y 

devoluciones
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En las opciones desplegadas se elige

reporte de glosas y devoluciones lo cual

habilita la ventana solicitud, consulta,

aprobación y descarga de solicitudes.

3. Reporte de Glosas y 

Devoluciones
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Se da clic en la pestaña de NUEVA SOLICITUD y se

despliega una ventana con tres opciones

• FACTURA

• RANGO_FECHAS_RADICACION
• ARCHIVO

3.1. Solicitud de Glosas 

y Devoluciones
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Se selecciona la opción FACTURA se digita

el número de factura a consultar y se da clic

en el botón enviar solicitud (se continua el

proceso que se explicara en rango de fechas)

3.2. Por factura
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Se selecciona la opción ARCHIVO se carga un

archivo .txt relacionando verticalmente los números

de facturas a consultar, sin separadores ni espacios

y se da clic en el botón enviar solicitud (se continua

el proceso que se explicara en rango de fechas)

3.3. Por Archivo
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Se selecciona la opción POR RANGO DE

FECHA se selecciona el rango de fecha a

consultar(este rango de fecha puede ser

de máximo un mes y puede no estar

dentro del mismo mes), y se da clic en el

botón enviar solicitud, lo cual genera un

numero de radicado

3.4. Por Rango de Fecha
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En el mismo modulo se da clic en el botón consultar

solicitudes, se selecciona el rango de fecha en que se realizó

la solicitud (recomendable poner un día después de la fecha

actual) y se da clic en consultar.

3.5. Consultar Solicitudes
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Se muestran las solicitudes realizadas y en los iconos de la

parte derecha se habilita el botón de Aprobar, al dar clic en el

botón de aprobar la solicitud se envía a procesamiento y se

notifica en pantalla y por correo.

3.6. Aprobar la Solicitud
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Cuando se realiza el procesamiento de la solicitud, en

los iconos de la derecha se habilita el botón para

descargar los archivos y se crean los archivos para

descarga consolidado de glosas y detalle de glosas,

en ese último archivo se debe dar respuesta a glosa y

devoluciones. Los archivos se pueden descargar uno

a uno o los dos en un solo clic.

3.7. Descarga de Archivos
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En el archivo descargado con nombre de detalle de

glosas se separan los datos por el símbolo pipe | y se

diligencian las columnas de CODIGO RESPUESTA,

OBSERVACION Y VALOR y también se deben

diligenciar la ultimas 3 columnas del archivo GLOSA

SOPORTADA, GLOSA ACEPTADA Y GLOSA

RATIFICADA, estas 6 columnas no pueden ir vacías.

En la columna (AY) ESTADO_FACTURA se

encuentran los estados actuales de las facturas, se

puede filtrar por ORD_GOSA O DEV de acuerdo a la

necesidad de respuesta.

El valor de glosa a responder por registro se

encuentra en la columna (R)

VALOR_GLOSA_INICIAL

4. Respuesta a glosa y devoluciones
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Luego de registrar las respuestas y los campos

requeridos se guarda el archivo y se abre en un bloc

de notas se debe reemplazar la coma o punto y coma

por el símbolo pipe |, de esta manera el archivo queda

guardado en el mismo formato en el que se descargo

4.1. Archivo Respuesta a glosa
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En el menú de la izquierda se busca GLOSAS y se da

clic en la opción de CARGUE RESPUESTA DE

GLOSAS Y DEVOLUCIONES, lo cual despliega la

ventana para cargar la respuesta en el archivo

descargado y preparado.

5. Cargue Respuesta Glosas y 

Devoluciones
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Se da clic en el botón de nueva respuesta y se elige el

tipo de respuesta a cargar

5.1. Cargue Respuesta Glosas y 

Devoluciones

CONTENIDO

CONTENIDO



Se elige la opción de soportes PDF por cada archivo,

se da clic en el icono de cargar, se elige archivo que

se preparó con las respuestas y se da clic en cargar,

5.2. Cargue de Archivo  de Respuesta

SOPORTES POR CADA REGISTRO
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Se da clic en consultar y se muestran las respuestas

cargadas por la IPS, a la derecha se muestra una

flecha hacia arriba, la cual permite visualizar las

facturas cargadas en la respuesta y habilita el icono

para cargar soportes por cada ítem cargado.

Cada item habilita el cargue de un máximo de 3

soportes, cada uno con un peso máximo de 4 MB

cada uno.

5.3. cargue de soportes
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Se elige la opción de archivo de referencia de

imágenes, se da clic en el icono de cargar, se elige

archivo que se preparó con las respuestas, se elige el

archivo de referencia de imágenes con la ruta de las

imágenes requeridas y se da clic en cargar y se

informa el cargue exitoso y posteriormente se deben

llevar las imágenes a cargar al FTP de las IPS con el

fin de asociarlas a los radicados.

5.4. Cargue de Archivo  de Respuesta

POR ARCHIVO DE REFERENCIA DE 

IMAGENES
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Los datos conciliados por la ips son transmitidos del

modulo de cuentas medicas al aplicativo de cuentas

medicas, facilitando la conciliación de las facturas.

5.5. TRANSMISIÓN DE DATOS 

CONCILIADOS A CLIENTE SERVIDOR
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En el aplicativo de cuentas se permite la descarga del

reporte de las respuestas cargadas por las IPS

siguiendo la ruta de ENTRADA DE

DATOS/REPORTES/ REPORTE RESPUESTA

GLOSAS.

• Se indica la fecha inicial y la fecha final deseados.

• Se indica la IPS de la cual se desea descargar el

reporte.

• Se da clic en aud/amin o en auditoria para generar

el reporte, según lo deseado.

• Si se desea descargar el reporte, se da clic en el

botón de generar planos y se indica nombre y ruta

para guardar.

• Si se desea en el campo ips se deja el símbolo % y

así se descarga el reporte de todas las IPS.

5.6. DESCARGA DE REPORTES



“El placer en la tarea pone perfección en el 

trabajo”

Gylber Leonardo Valderrama

Analista Pruebas de Software

Este manual es propiedad de Famisanar EPS Ltda. 
Y ha sido elaborado con fines de capacitación.

Está prohibida la reproducción parcial o total sin la 
debida autorización. 

Reservados todos los derechos



VERSIÓN FECHA MODIFICACIÓN DESCRIPCIÓN MODIFICACION

1.0 04/09/2024 Implementación del Manual

1.1 02/12/2024 Actualización de integración 
conciliaciones

CONTROL DE CAMBIOS



Contáctanos
(601) 6 500 200

www.famisanar.com.co

servicioalcliente@famisanar.com.co

@eps_famisanar

Dirección

Carrera 13A #77A - 63

Acá nuestros datos de contacto



GRACIAS POR VER

COPYRIGHT 2024

En Famisanar trabajamos cada día para brindarte un mejor servicio
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