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Bogota, 10 de octubre de 2023

Sefiores
IPS, Proveedores de dispositivos, insumos y medicamentos
E. S. M.

Estimados Aliados:

Como es de conocimiento publico, la EPS FAMISANAR SAS, ha sido objeto de medida de
intervencién forzosa administrativa para administrar desde el 15 de septiembre de 2023,
por asi ordenarlo la Superintendencia Nacional de Salud en Resolucién No.
2023320030005625-6 de la misma fecha, decision que ha traido ajustes al interior de la
Entidad.

A partir de la intervencion el 80% de los recursos producto de la compensacién y la LMA se
pagaran a la red prestadora mediante el mecanismo de giro directo, a través de la ADRES.
Por lo anterior y con el fin de lograr tramitar y pagar la cuenta medicas de la modalidad
montos fijos en el mismo mes, estas facturas deberan ser radicadas antes del dia 17 de
octubre 2023 por el mecanismo de radicaciéon que actualmente tiene implementada el
prestador.

A partir del mes de noviembre la fecha maxima de radicacién para que las facturas logren
ser tramitadas en el mismo mes, serd el dia 10 de cada mes; si es un dia no habil se correra
para el dia habil siguiente. Las facturas radicadas después de los plazos establecidos, serén
pagadas en el mes siguiente.

La radicacién fisica se recepcionara en la Carrera 68D # 13-67 piso 1 zona industrial
Montevideo Bogotd, en horario de 7:30 am a 4:00 pm. La facturacidn fisica radicada con
posterioridad al 17 de octubre y para los demas meses del dia 10, se recibira hasta el dia 20
de cada mes, y su pago se efectuara en el mes siguiente.

Sila IPS se encuentra en proceso desmaterializado debe cargar los soportes maximos 5 dias
después de la validacién de los rips por la herramienta FileZilla, con el fin que el proceso
interno logre la asociacion y paso a los procesos siguientes. Para las IPS que no se
encuentran en proceso desmaterializacion deben presentar los soportes fisicos antes del
cierre de la ventanilla definido para el mes en curso. (sila validacién de RIPS es antes del
cierre del mismo mes) sino maximo hasta 5 dias del siguiente mes si la validacién es
posterior.
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Se informa a las IPS que a la fecha no han entrado en el proceso de desmaterializacién de
la factura, que la plataforma tecnolégica de radicacién se encuentra disponible 7 x 24 los
treinta dias del mes. Por lo anterior y con el fin de evitar traumatismos, se invita a cambiar
sus procesos de radicacion y presentacion de las cuentas, para lo cual la EPS tiene previsto
dos opciones:

e Facturacién digital, que aplica para cuentas de tipo ambulatorio que cuenten con
autorizacion de servicios.
¢ Radicaci6n digital (cargue de archivos RIPS y desmaterializacion a través de SFTP).

En la pagina web de Famisanar se encuentran los instructivos publicados; de igual forma
para ofrecer el soporte necesario se pone a disposicién capacitacion virtual a través de
videoconferencia, Microsoft Teams, Skype o teleconferencia, sobre el proceso seleccionado
por el prestador para la presentacion de su facturacidn.

En caso que a la fecha el prestador no cuente con usuario de Famisanar, lo puede solicitar
a través del ejecutivo de Contratacion asignado en la regional correspondiente, o a través
de los Correos: jmurcia@famisanar.com.co o mcortes@famisanar.com.co

Cordial saludo,

ngo O@Wdo
SANDRA MIL JARAMILLO AYALA
Agente Especial Interventora

Elaboro: Diana Patricia Angulo Diaz — Gerente Operacnones /
Liliana Patricia Varén Ruiz — Asesora Juridi -




