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Avance de implementacion

resoluciones

2335/2023, 2284/2023, 2275/2023
y modificatorio 558/2024.




En EPS Famisanar
trabajamos en la
implementacion de
estas nuevas normas; a
abril de 2024 nos
encontramos en el
siguiente grado de
avances:

Resolucion
2335/2023

Estd Resolucion tiene por objeto establecer los
procedimientos y aspectos técnicos para la
ejecucion, seguimiento y ajuste de los acuerdos
de voluntades suscritos entre las entidades
responsables de pago y los prestadores de
servicios de Salud y proveedores de tecnologias
en salud.

Famisanar tiene un Modelo de Atencion y Gestion
del Riesgo en Salud (MAGRIS), mediante el cual se
establecieron la caracterizacidn de la poblacién, el
perfil de morbi-mortalidad, se identificaron los
grupos de riesgo y se implementaron las rutas
integrales de salud.

Con el fin de cumplir con el modelo de atencion a
nuestros afiliados, se hace la planeacién de la red a
partir de cual se genera la contratacion de la
prestacion de servicios con prestadores vy
proveedores de tecnologias y servicios en salud y asi
constituir la red integral e integrada de servicios.

Para el seguimiento a las relaciones contractuales,
se realiza la supervisién de los contratos evaluando
cumplimiento de indicadores de calidad, de gestion
y resultado, con el fin de garantizar los ajustes
necesarios conforme a la ejecucion de los mismos
frente la nota técnica y los indicadores.

EPS Famisanar, en el desarrollo la normatividad
para la garantia de la prestacion de servicios de
salud a los afiliados, contamos con lo siguiente:




\’ 1. Adecuacién de los sistemas de informacién para la
recepcion y gestion del Anexo 1, tal como lo indica la
Resolucion.

2. Adecuacién de los medios de transferencia de
. informacion y los canales de informacidn transaccionales
Gestion del Informe de para garantizar la comunicacion entre los diferentes

Atencion de Urgencids. actores, para la gestion de los trdmites que requieran
nuestros usuarios, dentro del proceso de la atencién en

salud.

Gestidn de la autorizacidn para servicios
posteriores a la atencion de urgencias
sin egreso hospitalario.

Se realizaron agjustes al modelo para cumplir con los
diferentes requerimientos de la Resolucidn; los cuales son:

1.  Adecuacion de los sistemas de informacion para la recepcion y gestion del Anexo
1, tal como lo indica la Resolucion.

2. Garantizar la respuesta a las solicitudes de autorizacion gestionadas entre las
partes, cumpliendo con los tiempos establecidos en la resolucidn.

3. Se estd implementando la plataforma de Referencia y Contrarreferencia, para
dar cumplimiento a los tiempos establecidos en la resolucion.



En la siguiente grafica visualizamos el proceso de autorizaciones
correspondiente a urgencia y hospitalizacion:

Proceso Autorizaciones Hospitalarias (Actual)
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Gestidon de la autorizaciéon para servicios en atencién
electiva o programable ambulatorio u hospitalario.

Para servicios electivos, Fomisanar esta perfeccionando nuestro sistema autorizador
integrdndolo con los sistemas de informacion de las instituciones prestadores de
servicios y gestores farmaceéuticos, con el fin de garantizar a corto plazo el
direccionamiento y la generacion de autorizaciones integrales de servicios a nuestros

usuarios sin que medie ningun tradmite conforme a los establecido en el anexo técnico
1 de la resolucion.

En la siguiente grafica visualizamos el proceso de autorizaciones ambulatorias:

Proceso Autorizaciones Ambulatorias (Cambio Resolucion 2335)
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Grdfico 2: Art.9.1.2
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para servicios Electivos Programables



urgencias, sin egreso hospitalario el modelo se cumple con
los tiempos establecidos, (48 horas contadas desde la

@ Respecto a servicios posteriores a la atencidn de
N
/ solicitud de la IPS).

. . Dentro de la autorizacion de servicios hospitalario, se esta
Vlgencm de las teniendo en cuenta la integralidad de servicios.

autorlzauonesy Actualmente manejamos 30 dias de vigencia para

formulas médicas. medicamentos y 90 dias de vigencia para el resto de los
servicios.

Gestién del proceso
de Contrarreferencia.

Esta incluida dentro de la plataforma de referencia y
contrarreferencia la opciéon especifica de
contrarreferencia, basdndonos en el anexo 1y para cumplir
con los tiempos establecidos dentro de la resolucién.




Canales de
informacion
transaccionales

Famisanar viene garantizando la
atencion en los canales transaccionales
24 horas del dia, 7 dias de la semana
todos los dias del ano, a los diferentes
prestadores de servicios de salud y
proveedores de tecnologias en salud.

La informacidén se encuentra
actualizada en nuestra pdgina web
www.famisanar.com.co , dispuesta
para nuestros usuarios, prestatarios y
entes de control.
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Resoluciones 2275/2023, 2284/2023

Famisanar en cumplimiento del proceso de interoperabilidad, viene ajustando su
plataforma, para lo cual la red prestadora deben realizar los ajustes correspondientes a
sus sistemas de informacion y plataformas tecnolégicas; para dar cumplimiento a las
resoluciones. Adicionalmente los invitamos a participar en las capacitaciones que viene
programando el Ministerio de Salud y Proteccion Social y revisar el cronograma que se
definié en la resolucion 2275/2023 y modificatorio 558/2024.

A continuacion, observamos la interoperabilidad dispuesta por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social:

Grafico 3. Interoperabilidad de Sistemas MinSalud
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1.  Frente ala Radicacion archivo RIPS en formato JSON: de acuerdo con la resolucion
2275 de 2023 los prestadores de servicios de salud y proveedores de tecnologias en
salud, deberd remitir los archivos JSON con el CUV, en conjunto con el XML de la FEV a
través de los accesos que tiene actualmente Famisanar via SFTP, en esta plataforma
estaremos haciendo la recepcion, validaciones definidas en la resolucidon y posterior
cargue de informacién a la plataforma de EPS Famisanar.

El siguiente grafico muestra el diagrama que se debe cumplir previo a la entrega o envio
de los archivo JSON a la ERP.

Grafico 4. Modelo funcional general para la generacion, validacion
y envio de RIPS como soporte de la FEV en Salud.
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Convenciones:

RIPS: Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud.

JSON: JavaScript Object Notation,(notacion de objeto de JavaScript);
es un formato de texto sencillo para el intercambio de datos.

CUV: Cédigo Unico de Validacion.

XML: Extensible Markup Language, (Lenguaje de Marcado Extensible).
XML admite el intercambio de informacion entre sistemas de
computacion.

FEV: Factura Electronica de Venta.

SFTP: Secure File Transfer Protocol, (Protocolo de Transferencia
Segura de Archivos).

ERP: Entidades Responsables de Pago.



1. Frente a la entrega de soportes en cumplimiento con la
resolucion 2284: EPS Famisanar dispondrd acceso via SFTP para
transferencia de los soportes contemplando protocolo de
seguridad y de acuerdo con la estructura definida en Anexo 2 de
la resolucion 2284 de 2023 para toda la red de IPS, Se aclara que
se mantendrad la ruta SFTP para las IPS que actualmente cuentan
con esta opcidn para la transferencia de los soportes y para las
IPS que aun no cuentan con usuarios para inicio de sesiéon SFTP,
deben remitir correo solicitando la creacion al correo
operacionessalud@famisanar.com.co con los siguientes datos:

NIT

NOMBRE IPS

IP PUBLICA

CORREO DE CONTACTO
CONTACTO

TELEFONO

CARGO

Adjuntar copia de RUT vigente

Es importante considerar que la IPS previo a la
transmision de soportes, deben garantizar Ia
transmisién del XML de la FEV al correo definido por la
EPS cuentas.medicas@facturacion.famisanar.com.co




Resolucidn 558/2024

Se aclara que EPS Famisanar en cumplimiento con los lineamientos de las resoluciones
mencionadas, dispondrd de las plataformas y mecanismos actuales para continuar
recibiendo la radicaciéon de las facturas cuyos servicios hayan sido prestados hasta el 30
de septiembre del 2024.

A continuacion se encuentra el nuevo cronograma para las salida de la recepcion de los

RIPS:
FASE/MODULO y PLAZO DE
PROCESO ACTIVIDAD EJECUCION RESPONSABLE
Micrositio Disposicidn y actualizacién del micrositio institucional de lall6de Ministerio de Salud y
FEV en salud abril de 2024 Proteccion Social

1. PSS y PTS. Inscripcion (o actualizacién), ante la
plataforma del mecanismo Unico. de validacidon
obteniendo su usuario y contraseiia, en el enlace:
https//www.miseguridadsocial.gov.co/.

Del 22 de Facturadores electrénicos
1. PSS del tipo IPS, transporte especial de pacientes abril al 3 de del sector salud y

y| entidades con objeto social diferente, y PTS. mayo de entidades obligadas a
para PSSy PTS  Aytenticacion mediante el registro en SISPRO en el 2024 reportar RIPS
tio web: https //web sispro gov co.

Mecanismo de 2
autenticacion

(%)

2.2 Profesionales Independientes: Autenticacion al
mecanismo Unico con la base de datos del Registro
Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS.

. . . Del 22 de L.
.. Instalacion de la plataforma del mecanismo Unico de . Facturadores electrénicos del
Instalacion de la .. . abril al 3 de :
validacion desde https://www.sispro.gov.co/central- sector salud y entidades
plataforma mayo de

financiamiento/Pages/facturacion- electronica.aspx obligadas a reportar RIPS

2024




Ministerio de Salud vy
. . , . Del6al 17 | Proteccion Social,
. e . Asistencia técnica en linea procesos de autenticacién e ..
Asistencia técnica | . s . . s de mayo de | Facturadores electrdnicos
instalacion del mecanismo Unico de validacion .
2024 del sector salud y entidades
obligadas a reportar RIPS
Fase | Ministerio de Salud vy
FE-RIPS Realizacién de sesiones de prueba de transmisién de Del 20 al 31 | Proteccién Social,
Nota Crédito total | archivos de FEV en salud- RIPS al mecanismo Unico de de mayo de | Facturadores electrdnicos
Nota Crédito validacién 2024 del sector salud y entidades
parcial obligadas a reportar RIPS
Fase |
FE-RIPS, . o - . Z.lal.7de Ministerio de Salud y
Nota Crédito Total | Actualizacidon de plataforma (incidencias) junio de ., .
. Proteccién Social
Nota Crédito 2024
parcial
Ministerio de Salud vy
Fasel Proteccion Social,
FE-RIPS . . L L 11 al 14 de | Facturadores  electrdnicos
L o Piloto del mecanismo Unico de validacién vy L .
Nota Crédito Total transferencia de datos con los participantes del sistema Junio de del sector salud y entidades
Nota Crédito P P 2024 obligadas a reportar RIPS,
parcial Entidades Responsables de
Pago y demas pagadores
Fase Il Ministerio de Salud vy
s Realizacion de sesiones de prueba de transmision de | Del 17 al 28 | Proteccion Social,
Nota Débito . . . . .
. archivos de FEV en salud- RIPS al mecanismo Unico junio de Facturadores  electronicos
Nota Ajuste de o :
de validacion 2024 del sector salud y entidades
RIPS .
obligadas a reportar RIPS
Fased} 2 al5dejulio | Ministerio de Salud y
Nota Débito Actualizacién de plataforma (incidencias , i
uatizacl P (inci las) de 2024 Proteccién Social

Nota Ajuste de RIPS




Fase |l Ministerio  de  Salud vy Proteccion
. Piloto del mecanismo Unico de validacion y Social, Facturadores electronicos del
Nota Débito . . Del 8 al 2 de . .
, transferencia de datos con los participantes del | . . sector salud y entidades obligadas a
Nota Ajuste de . julio de 2024 .
RIPS sistema reportar RIPS, Entidades Responsables de
Pago y demds pagadores
Ministeri | p .
Fase llI Realizacidn de sesiones de prueba de /n'lster/o de  Salud "y . rgtecc:on
‘. iy . Del 8 al 19 de | Socia/, Facturadores electrénicos del
Capita transmision de archivos de FEV en salud- ulio de 2024 | sector salud v entidades obliaadas a
(FEV/NC/ND/NA) | RIPS al mecanismo tnico de validacion J 4 g
reportar RIPS
figse ! Del 22 al 26 de | Ministerio de Salud y Proteccién
Capita Actualizacion de plataforma (incidencias) ulio de 2024 | Social Y
(FEV/NC/ND/NA) J
Ministerio de Salud vy Proteccién
Fase llI Piloto del mecanismo unico de validacion y | Del 29 de julio | Social, Facturadores electrdnicos del
Capita transferencia de datos con los participantes | al 2 de agosto | sector salud y entidades obligadas a
(FEV/NC/ND/NA) | del sistema de 2024 reportar RIPS, Entidades Responsables

de Pago y demds pagadores




Realizacidn de sesiones de prueba de Del 21 al 31 de Ministerio de Salud y’ P‘r oteccion Social,
Fase lll L . Facturadores electronicos del sector
. transmision de archivos de FEV en salud- agosto de . .
RIPS Sin Factura . . s salud y entidades obligadas a reportar
RIPS al mecanismo unico de validacion 2024 RIPS
Fase lll L, . . 2 .al 6 de Ministerio de Salud y Proteccion
, Actualizacion de plataforma (incidencias) | septiembre de .
RIPS Sin Factura Social
2024
Ministerio de Salud y Proteccion
Piloto del mecanismo unico de validacion y| Del 9 al 13 de | Social, Facturadores electronicos del
Fase lll ) . . . .
RIPS Sin Factura transferencia de datos con los participantes del | septiembre de | sector salud y entidades obligadas a
sistema 2024 reportar RIPS, Entidades Responsables
de Pago y demds pagadores
Ministerio de Salud y Proteccidn Social,
e 16 al 30 de Facturadores electronicos del sector salud
e s Estabilizacion de la plataforma del } , .
Estabilizacion mecanismo dnico de validacion septiembre de |y entidades obligadas a reportar RIPS,
2024 Entidades Responsables de Pago y demds
pagadores
Entrada en operacion del mecanismo unico
de validacion del RIPS (JSON) como soporte
de la FEV en salud (XML con los campos | 1 de octubre
adicionales del sector salud). Se inicia la de 2024
transmision de estos archivos a la
plataforma.

De esta manera se dan las pautas para no afectar la prestacién de los servicios y la radicacion de las
facturas ante la EPS.

Frente a cualquier inquietud la EPS estard atenta para resolverla a través del correo electronico:
notificaciones@famisanar.com.co



& Famisanar

Gracias




