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EPS Famisanar intensifica acciones en territorio para mejorar la
experiencia en la entrega de medicamentos y la atencién hospitalaria

-. Un equipo técnico realizé seguimiento en dispensario exclusivo de Disfarma y
en los servicios de urgencias y hospitalizacion del Hospital Universitario de
Santander.

Bucaramanga, 25 de abril de 2026. EPS Famisanar, bajo el liderazgo de su
agente interventor, German Dario Gallo, adelanté durante la ultima semana
jornadas de acompanamiento técnico en territorio, orientadas a mejorar la
experiencia de sus afiliados en la entrega de medicamentos y la atencién en
servicios de salud.

Las acciones, desarrolladas de manera articulada con la delegatura para la
proteccion al usuario de la Superintendencia Nacional de Salud, contaron con la
participacion de mas de 20 profesionales de las gerencias de Salud y la
Regional Norte.

Durante el despliegue realizado los dias jueves 23 y viernes 24 de abril en
Bucaramanga, el equipo técnico llevé a cabo visitas de reconocimiento en el
dispensario con servicio exclusivo para afiliados de EPS Famisanar de Disfarma,
asi como en los servicios de urgencias y hospitalizacion del Hospital
Universitario de Santander, alli se realizd seguimiento en campo para identificar
y gestionar casos pendientes, con el objetivo de garantizar la entrega oportuna,
completa y continua de medicamentos. De manera paralela, se verificaron
condiciones clave en la atencién hospitalaria, como tiempos de internacion,
procesos de autorizacion y seguimiento a la atencion de los usuarios.

“Estamos concentrando todos nuestros esfuerzos en garantizar que cada afiliado
reciba sus medicamentos y servicios de salud sin barreras. Estas acciones en
territorio nos permiten escuchar, identificar oportunidades de mejora y tomar
decisiones inmediatas que impacten directamente la experiencia del usuario”,
senalo el agente interventor, German Dario Gallo.

Este ejercicio hace parte de una estrategia integral de control y mejora continua
que busca fortalecer la red de prestacion, optimizar la experiencia del afiliado y
avanzar en la estabilizacion del servicio, con acciones concretas en los puntos
de atencién.



De manera complementaria, y como parte del despliegue nacional, se continuan
desarrollando jornadas de seguimiento en otras ciudades del pais, enfocadas en
la verificacion de la entrega de medicamentos, la suficiencia de inventarios y la
resolucion efectiva de pendientes.
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