
                                                             

 

 

COMUNICADO DE PRENSA 

Ruta Región Bucaramanga  

EPS FAMISANAR LLEGA A BUCARAMANGA CON LA SEXTA EDICIÓN DE RUTA 
REGIÓN: UNA JORNADA INTEGRAL DE SALUD, BIENESTAR Y ATENCIÓN PARA 

LOS AFILIADOS 

-. Este viernes 5 de junio, el Parque San Pío será el escenario de una gran feria de servicios 

que acercará soluciones integrales, orientación y atención resolutiva a los afiliados de EPS 
Famisanar en Santander. 

Bucaramanga (Santander), 4 de junio de 2026 . En su compromiso por fortalecer la 
atención cercana, resolutiva y humanizada para sus afiliados, EPS Famisanar realizará 
este viernes 5 de junio de 2026 la sexta edición de la estrategia Ruta Región en la ciudad 
de Bucaramanga, una jornada que reunirá servicios de salud, bienestar y orientación 
integral para los usuarios y sus familias. 
 
La actividad se desarrollará en el Parque San Pío desde las 8:00 de la mañana y contará 
con la participación de aliados estratégicos, autoridades locales y prestadores de 
servicios de salud, quienes se suman a esta iniciativa que busca acercar la EPS a los 
territorios y responder de manera ágil a las necesidades de los afiliados. 
 
Durante la jornada, los asistentes podrán acceder a servicios como: 
• Gestión de autorizaciones 
• Asignación y gestión de citas 
• Actualización de datos 
• Gestión de PQRS 
• Cambio de IPS primaria 
• Gestión de incapacidades laborales 
 
Además, once prestadores de la red aliada harán presencia funcional en la feria para 
brindar atención integral, resolver solicitudes en sitio y ofrecer alternativas oportunas 
que permitan mejorar la experiencia de servicio de los afiliados. 
 
La estrategia Ruta Región continúa consolidándose como un espacio de articulaciónón 
territorial y escucha activa, orientado a facilitar el acceso a los servicios, fortalecer la 
atenciónón personalizada y generar escenarios de bienestar para las comunidades 
donde EPS Famisanar tiene presencia. 
 
La jornada también contará con actividades de educación en salud, espacios de 
bienestar, emprendimiento y orientaciónón a los usuarios, en un ejercicio de trabajo 
conjunto entre EPS Famisanar, las autoridades locales y la red prestadora de servicios. 
 
 
 



                                                             

 

 
 
Con esta nueva ediciónón en Bucaramanga, EPS Famisanar reafirma su compromiso de 
seguir trabajando por una atención más cercana, eficiente y resolutiva para los afiliados 
en los 17 departamentos donde actualmente tiene presencia. 
 
 
Gerencia de Comunicaciones y Mercadeo  
EPS Famisanar  


