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Comunicado de Prensa

Ruta Regioén llega a La Dorada con jornada integral de salud y servicios para
afiliados

-. La estrategia territorial de EPS Famisanar fortalecera la atencion, acercara tramites y
ofrecera actividades de prevencion y bienestar en el municipio.

Bogota D.C., 26 de febrero de 2026-. La Dorada sera escenario de una segunda
jornada de la feria de servicios de lleva Ruta Region, la estrategia territorial de EPS
Famisanar que busca acercar todos los servicios a sus afiliados, fortalecer la atencién
en salud y garantizar una respuesta mas oportuna en el marco del proceso de
intervencion.

La actividad se realizara el proximo viernes 27 de febrero en el parque principal Simén
Bolivar y contara con una feria integral que combinara oferta institucional, actividades de
prevencion, jornadas académicas y espacios de bienestar comunitario.

‘Ruta Region es una estrategia que nos permite estar en el territorio, escuchar
directamente a los afiliados y verificar en campo como esta funcionando la red de
prestacion. Nuestro compromiso es mejorar la experiencia del usuario y garantizar el
derecho a la salud”, sefial6 German Dario Gallo, Agente Especial Interventor.

Servicios disponibles para los afiliados

Durante la jornada, los afiliados podran acceder sin intermediarios a servicios como:
o Autorizaciones de servicios médicos
o Gestion y asignacion de citas
« Afiliaciones y traslados
o Actualizacion de datos
o Gestion de PQRS
e« Cambios de IPS primaria
o Gestion de incapacidades laborales

Prevencién y bienestar

La jornada incluira actividades de promocién y prevencion, entre ellas:
o Tamizaje cardiovascular
e Tamizaje visual
o Vacunacion del Programa Ampliado de Inmunizacién (PAl)
e Orientacion en salud mental

Ademas, se desarrollara una capacitacion en riesgo cardiovascular y espacios
pedagodgicos enfocados en el autocuidado y la deteccion temprana de factores de riesgo.
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Presencia institucional en el territorio

Ruta Region en La Dorada hace parte del plan de fortalecimiento territorial que adelanta
EPS Famisanar, con el propdsito de:

e Hacer seguimiento directo a la operacion en campo.
o Verificar la calidad en la prestacion de servicios.

e [Escuchar y resolver inquietudes de los afiliados.

« Adoptar medidas correctivas cuando se requiera.

EPS Famisanar reafirma su compromiso con una atencién mas cercana, resolutiva y
centrada en las necesidades reales de la comunidad.

Gerencia de Comunicaciones y Mercadeo
EPS Famisanar



