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EPS Famisanar S.A.S. informa a sus afiliados que el Instituto Nacional de Cancerologia (INC) comunicé la
terminacién unilateral del contrato vigente con la EPS.

Ante esta situacion, se realizé la valoracién de las condiciones planteadas por el INC, con el propédsito de
mantener la prestaciéon de los servicios en el marco de las condiciones contractuales, operativas y asistenciales
requeridas; no obstante, dadas las condiciones actuales del sector salud y el contexto en el que se desarrolla la
prestacion de estos servicios, no es posible atender las exigencias manifestadas por el INC.

En este contexto, y con el propédsito de garantizar la continuidad, oportunidad y calidad de los servicios de salud
requeridos por nuestros afiliados, EPS Famisanar S.A.S. adelantd las acciones necesarias para disponer de una
red de prestadores habilitada y disponible que permita dar continuidad a la atencién de los afiliados que
actualmente reciben servicios en el INC, de acuerdo con sus necesidades y condiciones clinicas.

La EPS realizara contacto directo con cada uno de los afiliados que puedan verse afectados por esta situacion,
con el fin de brindarles informacién oportuna y personalizada sobre la continuidad de sus tratamientos vy
acompanarlos en el proceso de asignacion o traslado a la institucién prestadora que corresponda.

EPS Famisanar S.A.S. reitera que ningun afiliado quedara sin orientacién frente a la continuidad de su atencion y
que se adelantaran las acciones necesarias para garantizar la prestacion de los servicios de salud requeridos, de
acuerdo con las condiciones clinicas y asistenciales de cada usuario.

Canales especiales de orientacion y seguimiento

Para resolver inquietudes, recibir orientacion o solicitar informacién relacionada con la continuidad de la atencioén,
los afiliados pueden comunicarse a través de los siguientes canales:

*  Adultos: caadultos@famisanar.com.co

. Pediatrico: capediatrico@famisanar.com.co

*  Formulario en linea: Mediante el diligenciamiento del formulario disponible en el siguiente enlace:
Fill | Seguimiento Pacientes IPS Ins Nacional de Cancerologia 2026

Otros canales institucionales de atencion

Canales Presenciales

. Oficinas de atencién al afiliado.

. Opcién de agendamiento de turno para evitar tiempos de espera a través de www.famisanar.com.co, en el
menu "Canales de atencion”, opcion "Agendar atencion fisica".

Canales No Presenciales
. Telefénicos
o Linea Amable PBS: (601) 307 8069 /01 8000 116 662
o Linea Amable PAC: (601) 307 8085 /01 8000 127 363
. Virtuales
o Correo electrénico: servicioalcliente@famisanar.com.co
WhatsApp Camila: 300 643 8831
Portal transaccional: www.famisanar.com.co, opcién "Famisanar en Linea"
Atencion por videollamada: Agendamiento disponible en www.famisanar.com.co, opcién "Atencion
por videollamada".
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EPS Famisanar S.A.S. agradece la comprension de sus afiliados y reitera su compromiso con la continuidad de
la atencion, la proteccién de los usuarios, la transparencia y la garantia del acceso a los servicios de salud.
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