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CIRCULAR 002

PARA: Red Prestadora de Servicios de Salud: Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud (IPS), Profesionales Independientes de
Salud, Servicios de Transporte Especial de Pacientes y
Proveedores de Tecnologias en Salud. Gerentes Regionales
Norte, Centro y Sur, Gerentes técnicos de salud - EPS
FAMISANAR S5.A.S

DE: Sandra Milena Jaramillo Ayala, Agente Especial Interventora
EPS FAMISANAR S.A.S.

ASUNTO: Informacion a Red Prestadora de Servicio EPS FAMISANAR
S.A.S.

FECHA: 26 de octubre 2023

Apreciados,

Quiero extender un cordial saludo y agradecimiento por ser los aliados eslratégicos
de EPS FAMISANAR S.A.S, entidad que tiene como misién respaldar el cuidado de
la salud y bienestar de nuesiros afiliados, con transparencia, e integridad.

En concordancia con nuestro propésito de actuar conforme los principios de
integridad, transparencia y buenas practicas empresariales de negocios seguros y
responsables, EPS FAMISANAR S.A.S., dispone del programa Linea Etica, el cual
busca recibir las denuncias sobre algln comportamiento inadecuado, sospechoso
0 conduclas no eticas por parte de algun empleado o vinculado a Famisanar EPS
y/o de sus clientes, garantizando el anonimato y total confidencialidad.

Los canales a los cuales se puede comunicar saon:

« Linea telefonica 018000910108
+ Correo electronico: LineaEticaFamisanar@kpmg.com
« Pagina web: hitps://www.famisanar.com.co/linea-etica

Invitamos a nuestra red de servicios y demas partes interesadas a denunciar
cualquier acto indebido de corrupcién, soborno, fraude y opacidad, asociado a
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malos manejos de los recursos plblicos de la salud, presentados con anterioridad
a la medida de intervencion forzosa administrativa para administrar, y las que se
llegaran a presentar durante la misma, en situaciones asociadas, entre otros, a
procesos de;

« Conciliacion de cartera y glosas

* Acuerdos de pagos vigentes

« Negociacion de tarifas

« Pagos de servicios de salud

« Nuevas contrataciones de servicios de salud
* Renovacion de contratos y otros si

« Anticipos de IPS no contratadas

* Pagos administrativos

« |ncapacidades y licencias

Agradecemos a nuestra red de servicios, su disposicion de mantener y fortalecer la
integridad y transparencia corporativa de EPS FAMISANAR S.A.S., utilizando los
canales de denuncias.

Alentamente,

O}ﬂ(\jﬂ)\}uﬁ)nﬂﬂ\o

SANDRA MILENA JARAMILLO AYALA
Agente Especial Interventora

;
Proyecto: Juan Pablo Barrios, Oficial de Cumplimiento 7
Rewviso: Liliana Patricia Varon Ruiz - Asesora Juridica J
Rewviso, Ricardo Rivas Arenas -Asesor técnico cientificoe. =
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