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ACTA DE REUNIONES

REUNION: Rendicion de cuentas 2020 Sur Occidente —  Quindio
ACTAN® 1 FECHA: 29-06-2021
ASISTENTES
NOMBRE CARGO INSTITUCION

1. German Bastidas

Gerente Regional EPS FAMISANAR

2. Diana Jimena Calle

Gerente Zonal EPS FAMISANAR

3. Monica Andrea Russi

Lider de Oficina EPS FAMISANAR

4. Natalia Botero

Profesional Salud EPS FAMISANAR

Publica

5. Carlos Andres Castellanos

Analista Administrativo EPS FAMISANAR

6. Luz Marina Correal Barrios

JEFE OFICINA Secretaria de Salud de Armenia

SEGURIDAD SOCIAL

7.

8.

No Asistentes: 06

LUGAR: Virtual plataforma team

HORA INICIAL: 3:45pm

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Rendicién de cuenta vigencia 2020 zonal Eje cafetero, departamento de Quindio, se
realiza en modalidad virtual por medio de la plataforma Teams debido a la pandemia

Covid 19 que se presenta en el Pais.

Desarrollo

2. Inicia la Dra Diana Jimena Calle dando la bienvenida a la reunién e importancia de la
rendicion de cuenta, contando con la asistencia de la gerencia Regional, equipo de

salud de la zonal, lider de oficina y analista Administrativo y de PQR.

3. La rendicion de cuenta corresponde a los municipios que tiene habilitados la EPS
Famisanar por parte de la SNS para operar en el Departamento del Quindio en el

municipio de Armenia.

4. Luego se sigue con la agenda del dia por parte de la Dra Diana Jimena Calle Gerente

zonal Eje Cafetero:

* Gestion Poblaciéon Afiliada
+ Gestion servicio al usuario

HORA FINAL: 4:50pm
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» Gestion modelo de salud

e Gestidn del riesgo en salud- resultados de promocién de la salud
* Gestion Financiera

e Gestidn Participacion Social

5. Luego cada lider de los procesos realizan las respectivas presentaciones de la gestiéon
2020 asi:
Gestion Poblacion Afiliada expuesta por la Dra. Diana Jimena Calle Gerente Zonal:
En la region la poblacion a corte diciembre 2020 es:

Poblacion total por Régimen Zonal Eje y Famisanar
Cafetero - Armenia 2020

Poblacion Armenia

Régimen N° de usuarios
Subsidiado 551

Contributivo 917

» REGIMEN SUBSIDHADD  w REGIMEN CONTRIBUTIVG TOTAL POB'.AC'GN: 1468

llustracién 1. Poblacién Quindio a diciembre 2020. EP§ Famisanar

Participacion Régimen Contributivo Armenia Dic 2020

Armenia

sos | SALUD TOTAL | FAMISANAR

1% MEDMMAS
1%

Participacion: 1% en el municipio de Armenia.

_ NUEVA EPS
19%
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6. Continua la gestion del servicio al usuario expuesta por la gerente zonal:

Oficina de Atencion

$ Famisanar

Oficina Calle 9 #14-31

SERVICIOS EN ARMENIA

Tramites de Autorizaciones,
Transcripcidn de Incapacidades
Servicios Comerciales
Orientacidn en Ganeral.

o o o o

1 Consultora integral

s o ; . & Famisanar
Canales de Atencion Prioritarios, diferencial y/o i

Preferencial
I = l
D

UL RN
U R Rl

Atencién Personal Acceso a Canales No Prestadores y Oficinas de Atencidn
Preferencial por Infraestructura Presenciales Farmacias Enfoque diferencial e
Digiturno Adaptada para Gestion de Atencién Preferencial incluyente
poblacién con Autorizaciones, PQRS, por Ventanillas o
discapacidad Afiliaciones, Digiturno

agendamiento de citas
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SATISFACCION ARMENIA yFamisanar
RECOMENDABILIDAD
o
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 Famisanar
COMPORTAMIENTO QUEJAS, RECLAMOS PBS

PRINCIPALES MOTIVOS PQRS 2020 % PARTICIPACION
Oportunidad para Acceder a la Prestacion | 4 50%
Inconvenientes para generar autorizaciones | 1) 13%
Inconvenientes para la dispensacién de medicamentos 2 25%
Otros 1 13%
Total general 8 100%

GESTION PQRS — FALLOS TUTELAS

1 FALLO DE TUTELA HEREDADO

OPORTUNIDAD EN GENERACION DE AUTORIZACIONES
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7. Luego continua la exposicién sobre gestiéon modelo salud y gestion del riesgo en salud-
resultados de promocion de la salud a cargo de la Gerente Zonal.

Se reviso la pirdmide poblacional del Nodo:

Piramide Poblacional Quindio 4 Famisanar

PIRAMIDE PROBLACION - EPS FAMISANAR
DICIEMBRE 2020
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lustracién 1. Pirdmide poblacional, Zonal Quindic 2 diciembre 2020, EPS Famisanar

Al verificar la poblacidn afiliads se observa un total de 1453, concentrada en los cursos de vids de adolescente y adultez .
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En cuanto a lared, la zonal Eje Cafetero cumple con una amplia red de prestacién de servicios
distribuida asi:
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Red contratada PBS Zonal Eje Cafetero

Departamento del Quindio

1 wmunici pio

7 IPS y 2 Profesionales
Independientes en el
Municipio de Armeniay 1
punto de dispensacién
medicamentos

Red

19.52% .
complementaria
14.76% Red primaria

GESTION DEL RIESGO Y PROMOCION

En cuanto a los indicadores de resultados de prevencion eps famisanar realiza seguimiento a
los indicadores de inmunoprevenibles, y resolucion 3280.

Resultados Prevencion de la Enfermedad Quindio

Vacunacion
ll Cobertura vacunacién nifios y 20%

nifias menores de 1 afio

\

Crecimiento y
Desarrollo

Menores de 10 afios con
consulta crecimiento y
desarrolls

& Control Prenatal
'y Gestantes con condulta de 100%

control prenatal primera vez

40%

'
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Resultados Prevencion de la Enfermedad Quindio & Famisanar Resultado de Cohortes Quindio yFamisanar

CASOS DE CANCER .
ANO 2020
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Resultados Dimensién Salud Pablica Armenia "t‘-_':,; Famisan@;;

Resultado
Afo 2020
Razdn de Mortalidad Materna por causas directas
(por 100.000 nacidos vivos) 0,0
Total de recién nacidos:  2020: 14
Mortalidad Perinatal
(por 1.000 nacidos vivos) total: 14 0.0
Mortalidad por IRA
(Por 100.000 menores de cinco afios) total: 111 nifios 0,0
Mortalidad por EDA
(Por 100.000 menores de cinco afios) total: 111 nifios 0.0
Numero de Atenciones en Salud 2020 e i
 Famisanar

'CONSUILTA MEDICINA
GENERAL

PARTOS/CESAREAS
14

CONSULTA GINECOLOGIA CONSULTAS PEDIATRIA
i 268
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Resultados Oportunidad Armenia

Cumplimiento 2020: 5 dias
Estandar

Cumplimiento o
Estandar
@ 2020: 5 dias Cumplimiento
Estandar

Medicina Interna

Medicina General

2020: 3.0 dias

Odontologia General

Estandar: 30 dias

Foente: informe ejecutivo de oportunidad 1552, 2020

Resultados Oportunidad Yy Famisanar

Cumplimiento 2020: 7 dias
Esténdar

Ginecologia
Estandar 15 dias

m 2020: 5 dias
()

Pediatria

Fuente: informe ejecutivo de oportunidad 1552, 2020
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Gestion seguridad del paciente, Zonal Eje Cafetero Armenia

INCIDENCIA

AMBULATORIO

HOSPITALARID

Fuente: Consclidade de Casos — Programa de Seguridad del Paciente — Famisanar EPS — Corte a 31 de diciembre 2020
Mzlia de Auditoria Intrshospitalaria — Famisanar EFS— Carte 3 31 de diciembre 2020

RESULTADOS PROMOCION EN SALUD

Se fortalecio la demanda inducida por medio de la promocion de la salud por parte del area
de comunicaciones:

Promocion de la Salud %ﬁ%ﬂi‘&m

Estrategias de Informacion, Educacién y Comunicacion 2020

Boletin Contigo 5'9";”9:9 i Boletin Faminew:

yremsa| COMTIGO SIEMPRE ™ ﬁ L =
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Promocién de la Salud
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*Medios: Television, Radio y Redes Sociales

PROMOCION DE LA SALUD

TABACO!

- -
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GESTION COVID 2020

$ Famisanar

Creacion de Ia linea de orientacion y seguimiento exclusivo para COVID-19

Disefio e implementacién mas de 20 protocolos y rutas de atencion de
casos sospechoso o confirmados COVID 19, poblacion priorizada,
desarrollo de software de seguimiento.

Atencion domiciliaria y de tele consultas a 422 usuarios entre casos
sospechosos y confirmados para COVID 19

Fortalecimiento, ampliacién y articulacion de la red de prestadores
domiciliarios, ambulatorios y hospitalarios tanto COVID como no COVID

También se realiza actividades de demanda inducidas por medio de llamadas telefonicas,
mensajes de textos y correos electrénicos.

8. continua el Dr German lIgnacio Bastidas Gerente Regional para exponer la gestion
financiera:

Composicion de ingresos

{COoP MM -35)
2020: 2.881.854 2019: 2.438.480
2.3% S9%, A%

= UPC = PAC =NoPBS = Presupuestos maximos = Pruebas Covid-19 = Otrosingresos = Ingresos No operacionales

Incremenio UPC por aumento en tanfa y afiliodos $344.229, enfrada en vigencia de presupuesios maximaos $214.492, e
ingreso por pruebas COVID $465.345
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. Indicadores de habilitacién financiera Gestion Financiera

\yFamisanar tcormn
suficiencia
COP MM 6.228
suficiencia
COP MM 13-523‘ P Resultado antes de imp o: 33.467
. Régimen de
Suficiencia "
COP MM 8.711 ‘ - Inversiones P.
wn Régimen de Max. 1 t 13.762
uficiencia . mpuestos b
COP MM 242.730 P Inversiones P
Patrimonio PBS
Adecuado
Capital Resultado Neto 19.705
Minimo
Mejora sigri eningreso por de pruebas COVID, e ingresos adicionales por UPC, y Presupuestos

méximos, equilira mayor costo COVID y gastos d deferoro por juste en mefodalogia de calculo,
Al cierre del ejercicio se cumple con indicadores patrimonio adecuado, régimen de inversion reserva fécrica PBS y régimen
de inversion reserva técnica Presupuestos maximos Segn Plan de Habiitacion Resolucion 2117 de 2016.

AT o & Patrimonio Total $Famisanar
Capitalizaciones de los accionistas y Famisanar coptam) hamsanar
(cop mm)
150,000
132,586
2015 60.000 100,000
50,000
2017
o
50,000
2020 31.000 -150,000

Futuras Capitalizaciones (Respaldo de los accionistas)
Total: 80.120

Total: 580.000

Recursas FOSPEC 172.000 3cumifass

23 Dictamen de Revisoria Fiscal

Opinion sin Opinion sin Opinion sin
salvedades, salvedades, salvedades,
dictamen en dictamen en dictamen en

limpio con parrafo
de énfasis.

limpio, sin parrafo
de énfasis.

limpio, sin parrafo
de énfasis.
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8. Continua Diana Jimena Calle con la exposicion de la gestion de participacion social:

015
M6 4
12

Participacion
Social en Salud

SOLICITUDES
i
P ox Soneay RADICADAS
Participacion 8060Th 505
o ZPAQUIRA 8 Comportamiento Solicitudes Asociaciones

Social en Salud BUCARAMANGA [
GimaRDOT a
VILLAVICENCIO 2 3009, oo
BARRANQUILLA F7) 0
VALEOUPAR 7 | = Tt 75
FUSAGASUGA 2 700 605,
FACATATIVA 16 500 S
CARRMNGASERMER | 6 5
SANTA MARTA 6 500
IBAGUE 6 400 V)
CARTAGENA 5 300 w
Ao oios o oL

L

'DORADA- CALDAS 1 190 15 e
QUINDiD 1 0
55 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 W19 200
A
ou o o o 0
peREiRA Fuemte:Base d Datos - Ofcina de Partipacion Socl
NARIRO
VILET
TomL F

Ditrbueion de ot
jeote: Bae de Dtos Oficina d

2
B

12 Asociaciones:

+ Bogota, Bucaramanga, Girardot, Agua de
Dios, Santa Marta, Barranquilla, Cartagena,
Tunja, Ibagué, Valledupar, Villavicencio,
Zipaguira,

* Facatativd, Barrancabermeja, la Dorada,
Villeta, Marifio, Pereira, Manizales,
Fusagasugd, Huila, Quindio, Valle del
tauca.

Base Social 614 afiliados inscritos 2020

(1]

E 8 E 4
2]

B B

WL WOl e RO o0

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
RESOLUCION 2063 DE 2017

ORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL
PARA LA

PARTICIPACIGN

EMPODERAMIENTO
DE LA

GARANTIA DE LA
SALUD com
PARTICIPACION EN
EL PROCESO DE
DECISION

CIUDADANIA ¥ LAS
ORGANIZACIONES
SOCIALES EN

salud y Proteccién social
para dar cumplimiento al
mandato legal

direccionar y garantizar la
participacién social en el
sector salud en el marco
de la Ley 1438 de 2011, la
Ley Estatutaria de Salud
1751 de 2015 y la Ley

Estatuaria de
Participacién 1757 de 2015

coNTROL sOCIAL.

IMPULSAR LA
CULTURA DE LA
SALUD

CRUCIAL DEL
DERECHO A LA

03.09.2
o
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Participacion
Social en Salud

e
Gestion

Educacién

V Comunicacion
—_

t* DESPLIEGUE e
[ Recursos H Frobla:iér; H Actividades M Metas ]"
Ciudadania |

* Plan de Accién EPS Famisanar.
° Despliegue al43 municipios. Fuente: Ministerio de Salud
» Dirigido a toda la ciudadania.

Conclusion:

Realiza intervencion la Dra Diana Jimena Calle donde refiere si hay alguna pregunta sobre la
rendicion de Cuenta.

Sin preguntas en la mesa se da el cierre de la sesion de rendicion de cuentas.

Se entrega copia de grabacién a funcionarios de linea de frente y demas personal administrativo de la zonal Cesar
Adjunto lista de asistencia, grabacion y copia de pantallazo fotografico.
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Rendicién de Cuentas 2020 Quindio

Solicitar control

& Indicadores de habilitacién financiera y Famisanar

Suficiencia
COP MM 6.228

Diana Jimen.. Monica And... &

Suficiencia
COP MM 13.528,

Régimen de

Inversiones P. \@

Suficiencia
COP MM 8.711 - c
Suficiencia REgIm.en de Max. Natalia Bot.. & German lgnacio...
COP MM 242.730 - : Inversiones
Patrimonio PBS
Adecuado
Capital
Minimo

Al cierre del gjercicio se cumple con indicadores patrimonio adecuado, régimen de inversion reserva tecnica PBS y regimen
de inversion reserva técnica Presupuestos maximos Segun Plan de Habilitacion Resolucion 2117 de 2016.

Diana Jimena Calle Garcia &




