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ACTA DE REUNIONES

Fecha: 25 junio de 2021

Citacion Audiencia Publica Por Medios Virtuales.
Informe De Rendicion De Cuentas Famisanar Eps - Neiva 2020

Asistentes:

En cumplimiento de la Circular Externa 008 de 2018 a continuacion se relacionan las
autoridades, grupos y organizaciones asistentes:

Expositores

Gerente Zonal Alto Magdalena -Janeth Estela Diaz Burbano
Lider Ofician Neiva- Lizzette Martinez

Juridica Regional- Doctora Laura Milena Arroyo Lozano
Coordinador Gestion Salud - Md. Carlos Ramirez Bueno
Profesional Participacién Social - Doctora Maria teresa Prieto

Invitados internos

Gerente Regional Tolima Grande -Cecilia Yolanda Luna Contreras
Profesional de autorizaciones- Maritza Arboleda Gallego
Profesional de Salud Publica- Patricia Espitia Camacho
Profesional Ejecutiva de Contratacion -Yuli Astrid Mahecha Suarez
Directora Comercial -Maria Elena Olaya Rodriguez

Invitados externos
Profesional Aseguramiento Secretaria de Salid de Neiva — Heidi Mesa

Finalizando acta se anexan pantallazos de asistencia.

Se garantizé el acceso a través de streaming debido a las medidas de aislamiento
decretadas por el Gobierno Nacional a nivel nacional desde el siguiente enlace:

https://teams.microsoft.com/I/meetup-
join/19%3ameeting_ NWQzMDK5NTYtODkwZCOOMWULLTIIYJEtINDFmMjBmODgOM2N
m%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%223032007f-00cc-4959-8519-
88b62000e00c%22%2¢c%220id%22%3a%220090029f-8728-4b3b-bfcd-
3836ae80d4ba%22%7d

LUGAR: Video Conferencia Teams HORA INICIAL HORA FINAL
10:00 a.m. 11:34 a.m
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DESARROLLO DE LA REUNION

Constancia de la Convocatoria: De conformidad con lo establecido de la Circular
Externa 0008 de 2018, Famisanar EPS realiz6 convocatoria para la audiencia de rendicion
de cuentas mediante los siguientes medios:

Invitacion via correo electronico el dia 17,19 y 24 de junio de 2021

Orden del dia:

1.Gestion Poblacion Afiliada- Expositor: Janeth Estela Diaz Burbano

2. Red Contratada - Expositor: Janeth Estela Diaz Burbano

3.Gestion Satisfaccion de Usuarios — Expositora: Lizzette Martinez
4.Tutelas — Expositor Doctora Laura Milena Arroyo Lozano

5. Gestion Modelo de Salud- - Expositor: Md. Carlos Ramirez Bueno

6. Gestidon del riesgo y promocion de la salud - Md. Carlos Ramirez Bueno
7. Resultados en la oportunidad- Expositor: Md. Carlos Ramirez Bueno

8 Resultados de la promocion de la salud -Expositor: Janeth Estela Diaz Burbano
9.Gestion Financiera Expositor: Janeth Estela Diaz Burbano

10. Gestion Participacion Social- Expositora: Doctora Maria teresa Prieto
Preguntas

Cierre

RELACION DE ASISTENCIA RENDICION DE CUENTAS 2020

Entes de Control 1

EPS Famisanar 10

TOTAL, ASISTENTES 11
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Desarrollo de la reunién:

Siendo las 11:00 am, se da inicio a la reunion de rendicién de cuentas vigencia 2020
por parte de la Gerente Zonal de Alto Magdalena Janeth Estela Diaz Burbano, quién
emite un saludo de bienvenida a los asistentes y menciona que, en la sesion estaran
presentes y como expositores: Lizzette Martinez lider de oficina, Laura Milena
Arroyo Lozano Abogada Regional, Md. Carlos Ramirez Bueno Coordinador Gestion
Salud, Maria Teresa Prieto profesional de participacién social y como asistentes,
Cecilia Yolanda Luna Contreras Gerente Regional Tolima Grande, Maritza Arboleda
Gallego Profesional de autorizaciones, Patricia Espitia Camacho Profesional de
Salud Publica, Yuli Astrid Mahecha Suarez Profesional Ejecutiva de Contratacion,
Maria Elena Olaya Rodriguez Directora Comercial sede Neiva; acto seguido
relaciona que las preguntas que surjan en el transcurso de la audiencia podran ser
resueltas al finalizar la reunion, se confirma la asistencia de la profesional de
Aseguramiento Heidi Mesa, en representacion del Ente Territorial Secretaria de
Salud Municipio de Neiva.

Seguidamente sefiala que, el equipo directivo presenta a los participantes las
principales acciones adelantadas en el afio 2020, los logros alcanzados y los retos
gue enfrenta la compafia para mantener el crecimiento y sostenibilidad en el
desarrollo del sistema de gestion en salud.

1. Gestion de la poblacién afiliada 2020

Interviene Gerente Zonal Janeth Estela Diaz resaltando la labor de cada uno de los
colaboradores de EPS Famisanar, los cuales permiten que se pueda prestar un
servicio integral con un enfoque preventivo a cada uno de los afiliados, en ese orden
de ideas presenta el contexto del sector de la siguiente manera:

La EPS Famisanar cuanta con 2366 usuarios en Neiva, Unico municipio autorizado
para operar en le Departamento del Huila para el afio 2020




‘\:‘"F :
< Famisanar

La poblacion de régimen contributivo represento el 80% y El régimen subsidiado
representa el 20%.

Del mismo modo relaciona la participacion de la EPS Famisanar la cual se ubica en el
séptimo lugar teniendo una participacion en el mercado del 0.6%.

2. RED CONTRATADA

Para garantizar la prestacidon de servicios en salud a la poblacién afiliada se cuenta con red contratada
compuesta por 27 IPS y un profesional independiente.

3. GESTION SATISFACCION DE USUARIOS

Ahora bien, para presentar la gestion de satisfaccién de usuarios, la lider fe oficina
interviene indicando que, actualmente la EPS la sede Neiva cuenta con 1 oficina de
atencién presencial, sefiala que, los servicios que pueden realizar los usuarios en estas
oficinas corresponden a tramites de autorizaciones, transcripcion de incapacidades,
servicios comerciales, orientaciébn en general entre otros. Culminando este punto,
menciona los tiempos en que se atiende a la poblacién preferencial en condicion de
adultos mayores, mujeres embarazadas y personas en situacién de discapacidad, los
cuales oscilan en aproximadamente 20 minutos con un total de 14% de turnos
preferenciales.

Respecto a la atencidn se determiné que para el afio 2020 se atendieron 2272 usuarios,
los cuales se encuentran distribuidos asi:

14% de atencion preferencial en oficinas de Famisanar
86% de atencion no preferencial en oficinas de Famisanar

Aunado a lo anterior, menciona que, la EPS cuenta con canales de atencion prioritaria y/o
preferencial razén por la cual tiene a disposicion de los afiliados un personal capacitado
para la atencion a través de digiturno, acceso a la infraestructura la cual es adaptada para
la poblacion con discapacidad, oficinas de atencidbn con un enfoque diferencial e
incluyente, canales no presenciales para la gestion de autorizaciones, PQRS, afiliaciones
y atencién preferencia en los prestadores y farmacias adscritas a la Red.

Frente a este punto, resalta la importancia de utilizar los canales virtuales como medida
para fortalecer el aislamiento social y optimizar la atencion.
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En cuanto a encuestas de satisfaccion Famisanar realizé encuesta y los resultados
arrojados determinaron que, el 90.91% recomendaria a la EPS, un 27.7% ha pensado en
cambiar de entidad, pero se han quedado con Famisanar por la calidad en los servicios y
en calificacion de la experiencia con la EPS en un rango de 0 a 100% se categoriz6é en un
59.09% de satisfaccion.

En las quejas, dentro de los retos que tiene la compafiia se resalta la disminucion de este
indicador ya que para el afio 2020 se registraron 68 quejas, los principales motivos por los
cuales se quejan los usuarios, entre los cuales se destaca la oportunidad para acceder
entrega de autorizaciones, insatisfaccion por IPS remitida, Citas apoyo diagnadstico,
programacion de citas e inconformidad por el registro de afiliaciones y novedades.

4.GESTION TUTELAS

Interviene la Abogada regional Dra. Laura entregando el comportamiento del indice global
de las tutelas arrojé que la principal motivacion de los usuarios para interponer estas
acciones como garantia constitucional radica en servicios NO PBS con un 86% de las 6
tutelas recibidas en el afio 2020, los principales motivos fueron: atenciones médicas y
suministro de medicamentos, oportunidad en la prestacion de servicios, transporte,
oportunidad en pago de incapacidades y vinculado como, finalmente se presenta el
resultado de la gestion en el que 4 de los 6 acciones no fueron tuteladas.

5. GESTION MODELO SALUD 2020

Continuando con la audiencia de rendicion de cuentas, el Md. Carlos Ramirez relaciona
las actividades que se realizaron desde la Gerencia de Salud teniendo como punto para
la Gestion del Riesgo en salud de todos nuestros afiliados en blisqueda de ser la EPS No
1 en satisfaccién y recomendabilidad.

Dentro de los principales enfoques del modelo en el que buscamos identificar y gestionar
de forma continua los riesgo en salud, identificando nuestra poblacién a través de la
caracterizacion con la que lograremos fortalecer las atenciones y para ese presenta como
resultado del ejercicio la pirdmide poblacional de Famisanar EPS con corte a 31 de
diciembre de 2020 asi:

9% de la poblacion categorizada en la primera infancia.
10% poblacion infante.

11% afiliados adolescentes.

21% usuarios jovenes.

40% Adultos.

10% Personas adultas mayores.
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Poblacion Caracterizada

Zonal Neiva

. - »
- Adolescencia:
(12-18 anos):
Infancia 266
(6— 11 afos): 11%
Primera infancia 237
(0-5afos): 10%
209
9%

Juventud
(19-28 afos):
486

21%

. Piramide Poblacional Zonal Neiva

PIRAMIDE POBLACIONAL. EFS FAMISAMNAR.

DHCIEMBRE 2020

B Pemmning B Maicules

#) 85 v més aflas
GL-TE TLE
aj 75 79 ahay
D) Tia T4 afos
o} 85 w69 afas
) 60 & 64 afas
m) 55 s 5% sfos
1) 50 54 afios
N} 45 49 §has
1) 80 544 shox
) 55 2 56 aflos
h) 308 38 ahos
o) 2539 ahon
f) 204 28 ahos
] 158 19 shos
) 10618 ahas

) 58 9 ahox
byl -4 shop
B Menar de 1 aha

Fueribe: Conaulta ADRES Dic 2020 traclan 10.

Adultez
(29-59 afios):
936

40%

2020.EPSF

< Famisanar

Vejez

(+ 60afos):
232

10%
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6. GESTION DEL RIESGO EN SALUD Y PROMOCION DE LA SALUD 2020

Acto seguido, presenta el modelo de atencidon y riesgo en salud el cual esta siendo
implementado con el propoésito de intervenir de manera oportuna en el marco de la
promocion y prevencion, caracterizando a la poblacion y realizando la distribucién de
acuerdo con las patologias, actualmente la EPS tiene 44 cohortes de impacto y 12 grupos
de riesgo de conformidad con el Modelo de Accion Integral Territorial- MAITE, la Politica
de Atencion Integral en Salud- PAIS y las Rutas Integrales de Atencion en Salud-

RIAS. Del mismo modo, se exponen la evolucion de indicadores de resultados de
promocion y prevencion, los cuales estan articulados con las disposiciones establecidas
en la Resolucion 4505 de 2012.

. Resultados Prevencion de la Enfermedad \\_J

} Vacunacion Menores de 1 afios 100%
’ 3 ) Menores de 6 afios 35%

Gestantes 89%

Crecimientoy
Desarrollo

» Menores de 10 afos con
consulta crecimiento y
desarrollo

ﬂ Control Prenatal
“ Gestantes con consulta de 89%

control prenatal primera vez

42%
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Resultados Prevencion de la Enfermedad

Cancer Adulto

2019

2020

Afo 2019 - 2020
Proporcién de casos nuevos de cancer

Fuente: Reporte Cohorte Alto Costo . Vigencia 2019 - 2020.

=
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. Resultados Cohortes

Total Afiliados

18

Cancer adultos

69

Hipertension Arterial
(HTA)

27

Diabetes Mellitus (DM)

COHORTES

VIH
Fuente: 5[VIGILA 2020, cohorte de Riesgo 2020
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.Resultados Dimensién Salud Pudblica g Famisanar

Resultado Referente
Afio 2019 Afio 2020Nacional

Razén de Mortalidad Materna por causas directas

(por 100.000 nacidos vivos) 0,0 0,0 50.7 (SIVIGILA 2020)
Total de recién nacidos: 2019: 0 2020: 0

Mortalidad Perinatal 0,0 0.0  [14.4 (SIVIGILA 2020)
(por 1.000 nacidos vivos) total 2019:0 2020:0

Mortalidad por IRA 0,0 0,0 12,5 (ASIS 2016)
(Por 100.000 menores de cinco afios)

Mortalidad por EDA 0,0 0,0 3,42 (ASIS 2013)
(Por 100.000 menores de cinco afios)

Fuente: SIVIGILA 2020

. Resultados Dimension Salud Publica

CASOS REPORTADOS 2019: 35 CASOS REPORTADOS 2020: 47 ﬁ
Parotiditis o ms;cm;scs%
...el nifio con paperas siNSarampion, Qﬁ_—um',amv e
ganamos o & 9. "y

SigRis 27

LAS INFECCIONES Tol"."'l‘
Rubéola -

Fuente: SIVIGILA 2019-2020

7.RESULTADOS EN LA OPORTUNIDAD

Por ultimo, relaciona los resultados en la oportunidad para acceder a los servicios segun
informe ejecutivo de oportunidad Res. 1552 y 0256 con corte a 30 diciembre de 2020
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. Resultados Oportunidad

2019: 4.2 dias
2020: 4.1 dias

Medicina General

Cumplimiento
Estandar

2020: 1.8 dias

Odontologia General

Cumplimiento
Estandar

2019: 5.0 dias
2020: 4.7 dias

Medicina Interna

Cumplimiento
Estandar

Fuente: informe ejecutivo de oportunidad Res. 1552 y 0256

. Resultados Oportunidad

2019: 7 dias
2020: 5 dias

Ginecologia

Cumplimiento
Estandar

2019: 2.7 dias
2020: 5.1 dias

Pediatria

e

Fuente: informe ejecutivo de oportunidad 1552, 2020

Cumplimiento
Estandar

8. RESULTADOS PROMOCION DE LA SALUD 2020

En esa misma linea, dentro de los resultados de promocion y prevencion de la salud en la
ciudad de Nieva, se destaca el envio de mailing, difusiébn de videos a través de redes
canales y redes sociales, vallas en las principales vias de ingreso a la ciudad.

Famisanar

& Famisanar

2019: 2.7 dias
2020: 1.7 dias

Obstetricia

2019: 9.5 dias
2020: 4.8 dias

Cirugia General

Estandar: 30 dias
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. Promocion de la Salud

Estrategias de Informacidn, Educacion y Comunicacion 2020

Videos- TV-

Famiturno

Foente: 8

. Promocion de la Salud

Estrategias de Informacion, Educacion y Comunicacion 2020

Videos- TV-

Famiturno

Boletines a usuarios y empresas

Fuante: B
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. Promocion de la Salud  Famisanar

Facebook

NEIVA: Carvers 3% Sur 2620 . GLOMETA TERMINAL ENA

Digital El Tiempo Vallas

9. GESTION FINANCIERA

La Gerente Zonal Janeth Diaz interviene agradeciendo la asistencia de los presentes y a
continuacion presenta el comportamiento financiero de la compariia para el afio 2020
segun las graficas y resultados del ejercicio, destacando el indicador de habilitacién
financiera, el resultado neto de la gestion financiera y patrimonio total. (graficas de la
presentacion)

Composicion de ingresos yEameanar
(COP MM -35)
2020: 2.881.854 2019: 2.438.480
5.9% 0.4%

2.3%

= UPC = PAC = NoPBS = Presupuestos maximos = Pruebas Covid-19 Otros ingresos Ingresos No operacionales

Incremento UPC por aumento en tarfa y afiiodos $3446 229, entrada en vigencia de presupuestos maximos $214.499.
ingreso por prugbas COVID $465.365
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. Resultado Neto

(COP naM -55)

2.881.854

-

Ingresos Costos y Gastos Resultado

Crecimiento de costo inferior a crecimiento de ingresos gensera resultado de 19 mil millones.

. Indicadores de habilitacion financiera

Suficiencia
COP MM 6.228

suficiencia
COP MM 13.528

Suficiencia REEM:\EH de
COP MM B.711 — Inverm?nes P.
— Régimen de Maéx.
Suficiencia | :
COP MM 242730 ; ; nversiones

Patrimonio PBS
Adecuado

Capital

Minimo

Al ciemre del ejercicio se cumple con indicadores patimonio adecuado, régimen de inversidn reserva técnica FBS y régimen
de inversion reserva técnica Presupuestos maximos Segon Plan de Habilitacion Resolucion 2117 de 20145,
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- Gestion Financiera

(COP nAM)

Resultado antes de impuestos 33.467

Impuestos 13.762

Resultado Meto 19.705

Mejora significativa en ingreso por reconocimiento de prusbas COVID, e ingresos adicionales por UPC, v Presupuestos
maximos, equililbbra mayor costa COVID v gastos de deteriors por ajuste en metodologia de cdlculo.

Capitalizaciones de los accionistas

(COP MM
2015 60.000

Total: 580.000

Recursas FOSPEC 172,000 acumuladas
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. Patrimonio Total

(COP M)

150,000
100,000

50,000

2017 2018

-50,000

100,000

150,000

-104,193

132,586

2020 2021

Futuras Capitalizaciones (Respaldo de los accionistas)

. Dictamen de Revisoria Fiscal

Opinidn sin
salvedades,
dictamen en
limpio con parrafo
de énfasis.

Total: 80.120

Opinidn sin
salvedades,
dictamen en
limpio, sin parrafo
de énfasis.

Opinidn sin
salvedades,
dictamen en
limpio, sin parrafo
de énfasis.
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. Estado de situacion financiera

(cop MM)

diciembre 2019 diciembre 2020
ACTIVO PASIVO ACTIVO PASIVO

836325

787.206
PATRIMONIO PATRIMONIO

Fortalecimiento patrimonial (capitalizacién y resultados del ejercicio) se conjuga con mayor liquidez, reduccion otras
cuentas por pagar y proveedores en sclud.

10. GESTION DE LA PARTICIPACION SOCIAL

Frente a este punto, la Doctora Maria Teresa Prieto expone que hemos hecho como Eps
Famisanar en la ciudad de Neiva, en donde para el afio 2020 se realizaron las
convocatorias para lograr conformar la Asociacién de usuarios sin lograr la participacion
esperada, sin embargo se socializa el informe de la gestion.

A corte de 30 de diciembre Famisanar en el Pais cuenta con 12 asociaciones conformadas
y 11 comités de usuarios, para Huila tendremos una una nueva convocatoria intentado
conformar la asociacién, esta sera programada para el mes de julio, esperamos la
participacion masiva de todos los usuarios




La conformacion de las Asociaciones de
Usuario, debera ser promovida y
realizada por las entidades
administradoras y prestadoras de
servicios de salud, mediante
convocatoria publica, a través de un
medio de alta divulgacion local,
regional o nacional. La convocatoria
debe tener:

Fecha, hora y Lugar

‘ Representacion grafica de la Convocatoria

2500 ,
561 Para la convocatoria se
2000 m Correos .
entregados enviaron 561correos de los
1500 m Correos cuales 11 fueron
robotados
1000 u Inscritos rebotados,6 personas se
500 inscribieron mediante
11 6 a4 Conectados formulario publicado en la
0 |

web y 4 personas se
conectaron a la reunion
convocada
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Datos exportados

. Correos COITE0S Usuarios inscritos Cuiias
Municipio entregados rebotados activos Publicitarias
Huila 561 11 5] 2
Total General 561 11 & 2

Fecha envio correos

Jul-01

Julio-15

Publicacion Pagina Web

o 2010 fumnaar A S
4 Degartamers: dd

EQue o4 le Asociaciin de Ussarios de Famisanar?

10 agrapacon Ao shlarkn
0195 hammianat SAS, e b
Pie3 s pwtacin dei e
e

X

Aequniton pats formar parte e la Avxiacdn de
Unadeion de famisanar

4IPSy et o0 et B0

n e g vt

Jul-28

www.famisanar.com.co

o o " L]

Readicica de commas

https://teanms. microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_NzY3NDIZDQZDA YiDOZTZm
LWEANTEtMenY4YmM3NGZIMGU 3%:40thread v2/0
2comtext=36ThH22Tid %22 5%34%223032007f-00¢c~
4959-8519-
E8b62000e00cH 2% 2cH220id%22% 32562204222
b3-6229-4¢64-b067-290082d06 1 75%22%7d
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Pauta Publicitaria medio local
T Contexto '), .01 e
O
o .
e yEamisonas

..............

Lagar A v e VideeColonmc_Teiv  Uniee 8 reamie A Microueh Tl

1Qué o4 ls Asoclacién de Unoarion de Fambianar?

Fecha: 26 Julio
Circulacion: 31.793

{yFamisanar

En el informe de gestion del afio 2020 no fue posible conformar la asociacién por la baja
asistencia, sin embargo se desarrollo la reunion como se estan programada y en el que
asistieron 2 usuarios que recibieron informacion.

Insistio en el interés de Famisanar para lograr conformar la asociacion para brindar estos
espacios de participacion para los afiliados en el que se podran tener didlogos, capacitarlos

y atender sus inquietudes y manifestacion. Se presenta evidencia de los asistentes a esa
primera convocatoria

Asistentes Reunion descargue teams

Nombre completo Accion de usuario | Marca de Tiempo
Diana Maria Donoso Millan | Unido Famisanar 28/07/2020
Daira Juliana Paez Parra Unido Famisanar 28/07/2020
Carolina Cortés Usuario 28/07/2020
John Jairo Tamayo Usuario 28/07/2020
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La Dra Maria Teresa finalizando presenta informe general de la gestion de participacion
social para el afio 2020 en el que se ejecuto el plan de acciéon en cumplimiento a la Res.
2063 y en el que presentamos las lineas de accién y 5 ejes de operacion.

Se solicita a la representante del Ente Territorial para que nos acompafie en la divulgacion
de la nueva convocatoria para el mes de julio y que nuestros usuarios se animen a
participar de estos espacios.

*

DESPLIEGUE

Participacion
Social en Salud

i

[ Recursos

{ Lineas de accién 3
Poblacion Actividades Metas }
Cludadania

Plan de Accién EPS Famisanar.

Despliegue a 143 municipios.
Dirigido a toda la ciudadania.

Se desarrollan en ¢l marco
de las competencias de
cada entidad

Fuente: Ministerio de Salud




e R
g Famisanar

Estrategias
Politicas
Participacién e Video dirigido a las diferentes etnias

invitando a sus comunidades a ser
Social en Salud parte del equipo de participacion social

- PPSS 2020 impactando a 715 afiliados a nivel

nacional.

Namero total funcionarios Temas en los que fueron

capacitados nivel nacional capacitados (lista)
707 Trato digno y humanizacion
297 PAPSIVI
25 Curso de Lengua de Senas

Estrategias
Politicas
Participacion  Eje2*
Social enSalud

- PPSS 2020

Empoderamiento de la Ciudadania

L
°
L
e
L]
Le
.
e
e
LJ
L

;. ) ,‘.', e 0 o 0 000
Programa Aprendiendo con Famisanito en casa, por mediode
actividades virtuales a través del juego promover habitos de
vida saludables llegando a 6.000 nifios y adolescentes.

Talleres virtuales relacionados con tabaquismo, cancer de
seno, cuello uterino, hipertension, webinar salud mental y
acompanamiento ludico a jornadas de vacunacion.

Espacios de esparcimiento dirigidos a la Asociacion de
usuarios como fue Rumboterapia, Cocina saludable, terapia
antiestrés entre otras.

E2lb oD
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Estrategias
Politicas
Participacion
Social en Salud
- PPSS 2020

PRIMER RESPONDIEN
LISTO PARA

LIDER FANM

EVIDENCIA CAPACITACION:

» — -

Estrategias
Politicas
Participacion
Social en Salud
- PPSS 2020

"nee

® Programa LESP (Lideres de enlace en salud preventiva): enfocado a
desarrollar habilidades para el autocuidado y mantenimiento de su

salud, su familia y su comunidad.

e Acompanando al cuidador: dirigido a fortalecer pautas de
autocuidado y atencion psicosocial al cuidador
Impactando en estos dos programas a 100 afiliados en Bogota y

Cundinamarca

® |nvitacion a la ciudadania para participacion de los programas de
promocién a nivel nacional

* 49 actividades en Comunicaciones y 704.284 afiliados
impactados a nivel nacional.

Divulgacion del video informativo donde observan
tips educativos sobre fortalecimiento y promocion de
control social impactando 2.206.446 afiliados a nivel
nacional.

Capacitacion a la Asociacion de usuarios en
diferentes temas como lo son Liderazgo en
Participacion Ciudadana, deberes y Derechos en la
Participacion Ciudadana, veedurias y Control Social,
tutelas, desacato, y comunicate con Famisanar.
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Estrategias
Politicas
Participacion
Social en Salud
- PPSS 2020

® |nformacion en pagina web y video
referencia "Modelo de atencion del
riesgo en salud” impactando a 2.576.795
afiliados a nivel nacional.

*  https://www.youtube.com/watch ?v=PGDeMmWqsBY

PREGUNTAS

Finalizando la presentacion, se da inicio al espacio de preguntas sin encontrar preguntas
en el chat y se abre micréfonos para que los asistentes manifiestes sus preguntas y no hay
preguntas.

CIERRE
Para finalizar, se agradece la asistencia de los participantes y se da por clausurada la

audiencia a las 11:34 a. m.

Capturas de asistencia
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CITACION AUDIENCIA PUBLICA POR MEDIOS VIRTUALES INFOR... Chat Achivos Notas dele reunién Pizarz m &0

v ﬁ, Lizzette Martinez fue invitado a la reunidn.
Cecilia Yolanda Luna Contreras fue invitade a la reunion,
Carlos Eduardo Ramirez Bueno fue invitado a la reunidn.
Patricia Espitia Camache fue invitada a la reunion,
Yuli Astrid Mahecha Suarez fue invitado a |a reunicn.
Maria Elena Olaya fue invitado a la reunién.

Maria Teresa Prieto Gamba fue invitado a la reunidn.
f Janeth Estela Diaz Burbano ha cambiado el nombre de la reunién a CITACION AUDIENCIA PUBLICA POR MEDIOS VIRTUALES INFORME DE RE...
L:Q Maritza Arboleda Gallego fue invitado a la reunién.

24 de junio de 2021

L:Q Laura Milena Arroyo Lozano fue invitado a la reunién.

25 de junio de 2021
ll Reunién iniciada ~ 25/6 9:52

ﬁ, Heidi Mesa (Invitado) se ha unido temporalmente al chat.

Qi Correo: Lizzette Martinez - O¢ X | (§ Correo: Lizzette Martinez- O X | g (18) CITACION AUDIENCIA PL X rive X @ (70) WhatsApp x | £l EMH BASEMUESTRAS CONS. X | + o - X
C @ famisanari-my.sharepoint.com/personal/limartinez famisanar_com_co/_layouts/1 9%2Flimartin anar_com_co%2FDocument: %2FCITACION%20AUDIENCIA.. % = @ :
& Compartir @ Copiarvinculo & Descargar [i] Eliminar [ Copiaren & Historial de versiones 1de1 X @

Heidi Mess (invitado)

) ) E = . 12552 p.m.
H P Escribe aqui para buscar — O FoLdx SR 28/06/2021 B
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