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ACTA DE REUNIONES ¥ Famisanar,

FECHA: 23 mayo de 2025

ASISTENTES:

En cumplimiento de la Circular Externa 008 de 2018 expedida por la Superintendencia
Nacional de Salud, a continuacion, se relacionan las autoridades, grupos y organizaciones
asistentes:

RELACION DE ASISTENCIA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024
23 DE MAYO 2025

Asociados de Usuarios 58

IPS 2

Veeduria 4

Afiliados y Entes 154

Entes de control 4

Otros 1

Total asistentes 223

Se pone de presente que, EPS Famisanar SAS desarrolla la audiencia publica de rendicién
de cuentas de manera virtual, garantizando que los interlocutores, afiliados, prestadores,
organismos de control, alcaldias, gobernaciones, asociaciones de usuarios, veedurias, y
ciudadania en general conozcan con anticipacion la manera en la que pueden participar
del ejercicio de rendicion de cuentas enmarcado en un proceso transparente y de cara al
mejoramiento continuo de la experiencia de los afiliados.

Micrositio Participacion Social:

https://www.famisanar.com.co/rendicion-de-cuentas-2024

YouTube:

https://www.youtube.com/watch?v=F PC8vxSvNc

Ver listado de asistentes anexo.

LUGAR: Virtual HORA INICIAL 10:00 a.m.HORA FINAL 11:42 am

DESARROLLO DE LA REUNION

Orden del dia:

1. Apertura del evento y Saludo
2. Reglamento para la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas



https://www.famisanar.com.co/rendicion-de-cuentas-2024
https://www.youtube.com/watch?v=F_PC8vxSvNc

3. Presentacion del informe de gestion de EPS Famisanar vigencia 2024
4. Preguntas
5. Cierre

Constancia de la Convocatoria: De conformidad con lo establecido en el articulo 39
de la Ley 1122 de 2007, asi como, la Circular Externa 0008 de 2018, Famisanar EPS
realizd convocatoria para la audiencia de rendicion de cuentas mediante los siguientes
medios:

1. Publicacién en la Pagina web www.famisanar.com.co, el dia 10 de abril de 2025.
2. Se realizaron 4.537 invitaciones via correo electronico a IPS, médicos,
agremiaciones, lideres sociales, Asociaciones de Usuarios, Gobernaciones,
Alcaldias, y Entes de Control.
3. Se realizaron 2 publicaciones en medios de amplia circulacion.
4. Del mismo modo, se hizo extensiva la invitacion para participar en la audiencia
de rendicion de cuentas a través de correos electronicos, WhatsApp, SMS, Mailyng
entre otros.

De lo anterior, se anexa soporte.

Por otra parte, garantizando la participacién de la ciudadania se publicé el informe de
gestiéon de la vigencia 2024 el 10 de abril de 2025, el documento fue disefiado acorde
con lo establecido en la Circular Externa 008 de 2018 y se encuentra disponible en el
link:

https://pdnfamiwebpagesa.z20.web.core.windows.net/public/Informe%20de%20Gesti%
C3%B3n%202024%20Audiencia%20Publica%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuenta

s.pdf

Asi mismo se publicé el reglamento con el fin de dar a conocer la forma de participar y
tener interaccion con la ciudadania.

https://pdnfamiwebpagesa.z20.web.core.windows.net/public/Reglamento%20Audiencia
%20Publica%202024%20%201.pdf

Desarrollo de la reunion:
1. Aperturadel evento y Saludo

Siendo las 10:00 am, la moderadora Valeria Vila da inicio formal a la jornada
extendiendo un cordial saludo a los afiliados, representantes de entes de control,
ciudadania en general, asociaciones de usuarios y organizaciones civiles que se
conectan y participan de manera presencial y virtual en este espacio de dialogo
institucional.



http://www.famisanar.com.co/
https://pdnfamiwebpagesa.z20.web.core.windows.net/public/Informe%20de%20Gesti%C3%B3n%202024%20Audiencia%20Publica%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas.pdf
https://pdnfamiwebpagesa.z20.web.core.windows.net/public/Informe%20de%20Gesti%C3%B3n%202024%20Audiencia%20Publica%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas.pdf
https://pdnfamiwebpagesa.z20.web.core.windows.net/public/Informe%20de%20Gesti%C3%B3n%202024%20Audiencia%20Publica%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas.pdf
https://pdnfamiwebpagesa.z20.web.core.windows.net/public/Reglamento%20Audiencia%20Publica%202024%20%201.pdf
https://pdnfamiwebpagesa.z20.web.core.windows.net/public/Reglamento%20Audiencia%20Publica%202024%20%201.pdf

Menciona que la audiencia fue convocada y desarrollada en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 39 de la Ley 1122 de 2007 y la Circular Externa 008 de 2018
emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, normatividad que establece la
obligatoriedad de estos espacios de rendicion para presentar a la ciudadania los
avances, resultados y retos en términos de eficacia, eficiencia y efectividad en la gestion
institucional.

Asimismo, la moderadora invita a los participantes conectados de forma virtual a
diligenciar el formulario de asistencia disponible en la descripcién de la transmision,
resaltando la importancia de este registro para efectos de seguimiento y continuidad en
la participacién ciudadana. Finalmente, recuerda que las preguntas del publico podrian
ser formuladas a través del enlace habilitado en el chat de la transmision, y que estas
deben estar estrictamente relacionadas con el informe de gestion previamente publicado
en el portal web oficial de EPS Famisanar.

2. Reglamento parala Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Adicional a lo anterior, la moderadora da lectura al reglamento del evento, informando
la metodologia que se llevard a cabo en este, aspectos que fueron previamente
publicados en el portal web de EPS Famisanar.

Sefala que este ejercicio se realiza en cumplimiento de la Ley 489 de 1998, la Ley 850
de 2003, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 780 de 2016 y la Circular Externa 008 de 2018
de la Superintendencia Nacional de Salud. Se enfatiza que la rendicion de cuentas es
un mecanismo de control social que permite a la ciudadania solicitar informacion, recibir
explicaciones y evaluar la gestion institucional, con el objetivo de promover principios de
buen gobierno como la transparencia, eficiencia y eficacia en la administracion publica.

Asimismo, se explica el paso a paso para la participacion ciudadana, incluyendo la
consulta del informe de gestion publicado en la pagina web, la formulacién de preguntas
a través de formularios y chat, y el control de asistencia a cargo del area de participacion
social.

Indica que las preguntas seran respondidas al finalizar la presentacion del informe y
seran clasificadas por temas: contexto sectorial, gestion de la poblacion afiliada,
prestacion de servicios, satisfaccion del afiliado, participacion social y gestion financiera.

Por otro lado, se aclara que, si bien este es un ejercicio democratico de dialogo y control
social, no tiene efectos vinculantes sobre la entidad. Finalmente, se anuncia que el acta
de la audiencia, el informe final, los registros de asistencia y demas soportes se
publicarian en la pagina web dentro de los quince dias habiles posteriores al evento.

Acto seguido, se da inicio formal al evento con la proyeccién de la historia de Katherine
Gil, afiliada de EPS Famisanar, como ejemplo ilustrativo de la implementacioén y alcance
de la estrategia de Atencion Primaria en Salud (APS).

3. Presentacion del informe de gestion de EPS Famisanar vigencia 2024




De manera posterior, se le otorga la palabra al Agente Especial Interventor de EPS
Famisanar, Dr. Jorge Arturo Suarez Suarez, quien presenta los principales avances,
resultados y retos de la entidad durante el mencionado periodo, destacando el
compromiso institucional con el cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo y con la
garantia del derecho a la salud de los afiliados.

El Dr. Suarez inicia su intervencion expresando un agradecimiento especial al
Presidente de la Republica, Dr. Gustavo Petro Urrego; al Ministro de Salud y Proteccion
Social, Dr. Guillermo Alfonso Jaramillo; y al Superintendente Nacional de Salud, Dr.
Giovanni Rubiano, por el respaldo brindado al proceso de intervencidén. Asimismo,
resalta que EPS Famisanar fue constituida en 1995 bajo una alianza estratégica entre
las cajas de compensacion CAFAM y COLSUBSIDIO y que, el 4 de agosto de 2023, la
Superintendencia Nacional de Salud renové por cinco afios su autorizacion de
funcionamiento en el régimen contributivo.

Indica también que, el 15 de septiembre de 2023, se decreto la intervencion forzosa
administrativa para administrar la entidad por parte de la Superintendencia de Salud,
inicialmente por un afio. Que, el 13 de septiembre de 2024, dicha intervencion fue
prorrogada hasta septiembre de 2025 y en esta misma fecha se levanto la restriccion
que impedia nuevas afiliaciones y traslados.

Pone de presente, que el 15 de noviembre de 2024, se le designé como actual Agente
Interventor, quien lo asumio con el compromiso de redisefar el plan de intervencion y
reorientar la gestion operativa y financiera de la EPS.

Una vez presentado el contexto actual de EPS FAMISANAR, el Agente Interventor
expone que, durante el afio 2024, se obtuvieron logros significativos, entre los que se
destacan reconocimientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social a la campafia de
comunicaciones en salud mental, la actualizacion del modelo de atencién y gestion del
riesgo para el periodo 2024-2028, y un aumento del 17% en la interaccion de los
afiliados con los canales virtuales, alcanzando mas de 12 millones de interacciones en
canales no presenciales.

Informa a la audiencia que, a partir de noviembre de 2024, se estructuré un nuevo plan
de trabajo con 82 actividades y 95 indicadores, alineado con las 15 6rdenes emitidas
por la Superintendencia Nacional de Salud y aprobado el 30 de diciembre de 2024. Estas
ordenes son interdisciplinarias pues contemplan los diferentes componentes: técnico-
cientifico, financiero y juridico. Ademas, con corte a diciembre de 2024, se alcanzo6 un
56% de cumplimiento en los indicadores FENIX y se reportaron avances importantes en
otros indicadores internos de gestion.

En cuanto a la gestion por cohortes y grupos de riesgo en salud, indica que se
implementaron trece estrategias especificas para la atenciéon de patologias de alto
impacto en salud publica como salud mental, cancer, enfermedades cronicas y
desnutricion.




Respecto de la gestion financiera, se logré un 87% de legalizacidon de cartera de giros
directos con la Administradora de Recursos de Salud (ADRES), y se incremento del 15
al 20% el porcentaje de pagos destinados a la red publica entre noviembre y diciembre
de 2024.

Con relacion a la gestion de las reclamaciones y PQR, se alcanzo una gestiéon del 96%
al 31 de diciembre del 2024.

En cuanto a la red de prestadores, se avanz6 en la territorializacion y pluralidad,
contando con 910 prestadores activos, de los cuales 95 corresponden a la red publica.

El Agente Especial Interventor concluye su participacion sefialando que estos resultados
son el reflejo del esfuerzo por cumplir con los lineamientos del Plan Nacional de
Desarrollo, especialmente en lo relativo al fortalecimiento de la atencidén primaria en
salud, el apoyo a la red publica y la promocion de acciones preventivas y de cuidado en
los entornos cotidianos de los afiliados.

Ahora bien, el Gerente de Experiencia del Afiliado, Jhon Edison Rojas GOmez, presenta
un analisis detallado sobre la estructura poblacional, la participacion territorial de la EPS
y el comportamiento de su red de servicios.

Inicia recordando que, tras la expedicion de la Resolucion No. 6256 del 15 de septiembre
de 2023, por parte de la Superintendencia Nacional de Salud, se limit6 la capacidad de
realizar nuevas afiliaciones y aceptar traslados, lo que impactd una reduccién del 6,7%
en la poblacién afiliada y una variacion por régimen del 1.7% hacia arriba y hacia abajo.

El régimen contributivo pasa del 68,9% al 67.2% y en el régimen subsidiado pasa del
31,1% al 32,8%. No obstante, tras el levantamiento de la medida, se evidencia una
desaceleracion del 50% en dicha disminucion.
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La EPS alcanzo una participacion nacional del 5,5%, posicionandose como la sexta mas
representativa en el pais, y lideré en la region centro (especialmente Cundinamarca)
con una participacion del 25,6%, seguida por un 16,2% en Bogota.




En cuanto a la composicién demografica, Famisanar cuenta con mas de 2,7 millones de
afiliados, de los cuales el 52% son mujeres y el 48% hombres. La segmentacion por
grupos etarios evidencié una alta concentracion (60%) en etapas de adultez y vejez, lo
cual representa retos importantes en cobertura, oportunidad y calidad.
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Las estrategias de atencion se han disefiado conforme a esta distribucion: priorizando
la infancia, adolescencia, juventud, adultez y vejez, con un enfoque diferencial y
resolutivo, adaptado al ciclo de vida.

En lo relacionado con la red de servicios, a diciembre de 2024 se contaba con 1.611
minutas de contratacién. La modalidad de evento representé el 93,48% de los contratos,
mientras que la contratacion per capita crecio del 3,81% al 5,28%, y el modelo de pago
global prospectivo se mantuvo en 1%.

Finalmente, se destacd un incremento en la participacion de prestadores publicos, que
paso del 7,33% al 12,91%, fortaleciendo la articulaciébn con actores del sistema en
territorios con menor presencia de red privada. Con esto, se reafirma el compromiso
institucional de continuar construyendo una EPS mas cercana, humana y ajustada a las
necesidades reales de sus afiliados.
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Posteriormente, se proyecta la historia de Diego Lopez, afiliado de EPS Famisanar,
como ejemplo ilustrativo de la atencion primaria en salud en la modalidad de atencion
domiciliaria para dar paso a la intervencion de la Gerente de Salud Fanny Juliette Ledn
Morales, quien expone la gestion en salud.




La Dra. Fanny destaca en primer lugar, el acompafiamiento a mas de 30.000 gestantes
y la atencién de mas de 20.000 partos, cifras que registraron una reduccion frente al afio
anterior.

Se resaltan los avances en los indicadores de la ruta materno perinatal, con una
proporcion de gestantes con mas de cuatro controles durante el afio con el 94% en la
proporcién de gestantes con tamizajes de VIH, méas del 95% de la proporcion de
gestantes con un tamizaje de sifilis por encima del 93% y la proporcion de gestantes
con tamizaje para hepatitis B en el 87%.

En cuanto al cancer de cérvix, se logré un incremento del 22% en biopsias y una
disminucion del 20% en el tiempo de inicio del tratamiento. Asimismo, se impact6 a méas
de 500.000 mujeres con acciones educativas, y se ha fortalecido el monitoreo a la
poblacion diagnosticada en carcinoma in situ y hemos superado en 12 puntos
porcentuales la meta esperada del cumplimiento como tal para esta patologia.

En cancer de mama, se realizaron 1.724 biopsias, se redujo el tiempo de inicio de
tratamiento pasando de 67,91 a 56,96 dias y la cobertura educativa trascendié a mas
de 500.000 mujeres.

En desnutricion infantil, se identificaron 1.885 casos activos de desnutricion, con una
captacion incrementada en un 9%. En enfermedades de riesgo cardiovascular como
hipertension y diabetes, mas de 300.000 afiliados estuvieron bajo control, logrando
coberturas del 69,48% en hipertension y 41,6% en diabetes, con campafias que
alcanzaron a mas de un millén de personas de la poblacién en general.

Se ejecutaron mas de 500 camparfas de promocion y demanda inducida, superando la
meta del periodo.

En cuanto a los indicadores de la ruta de promociéon y mantenimiento en salud
realizamos una cobertura para la poblacion menor de 6 meses en todo el proceso de
apoyo de lactancia materna en el 29.9%. En cuanto a la cobertura para la poblacion de
nifios y nifias en cuanto a su atenciéon en medicina general o especializada para la
poblacion del 1 a 5 afios llegamos a una cobertura del 28.9%; en cuanto al cumplimiento
de la consulta de infancia en el afio estuvimos en el 16.2, mejorando nuestros
indicadores del afo anterior.

En vacunacion, se lograron coberturas superiores al 80% en esquemas priorizados
como pentavalente, BCG vy triple viral. Para la pentavalente en tercera dosis en los
menores de un afo llegamos al 97%, BCG en el 87%, triple viral en el 89% para primera
dosis y en refuerzo del 82%.

En cuanto al curso de vida de adolescencia y juventud se mantuvo el cumplimiento en
la consulta adolescencia del 16% en proporcion para mujeres de 14 a 17 afios, en el
tamizaje de hemoglobina y hematocrito en el 30.1%, la proporciéon de mujeres de 10 a




13 afos en tamizaje de hemoglobina hematocrito en el 26%, mejorando los indicadores
del 2023.

En el curso de vida de juventud, el cumplimiento de consulta fue del 52,6% y se logré
una cobertura del 58,2% en valoraciones antropométricas. Para la ruta de promocion y
mantenimiento para la adultez y vejez, las valoraciones antropométricas superaron el
73% y las coberturas de consulta médica estuvieron entre el 49% vy el 57%.

En el grupo de riesgo de salud mental, se identificaron més de 200.000 casos, con una
mayor prevalencia y acciones intensificadas en campafas educativas.

Las intoxicaciones por sustancias psicoactivas disminuyeron frente a las del 2023, con
29 campafias que impactaron a mas de 600.000 personas.

En salud oral, se realizaron 12 campafias y se alcanzaron coberturas superiores al 30%
en valoraciones bucales. Finalmente, se informd una mejora en la oportunidad de citas
en especialidades clave como obstetricia y ginecologia, y se incrementé la notificacidon
de eventos en salud publica en un 17%, con un aumento del 26% en las tasas, siendo
el dengue y la fiebre amarilla los eventos mas reportados. La intervencién de la Dra.
Fanny concluy6 reafirmando el compromiso de EPS Famisanar con la atencion integral,
oportuna y centrada en las necesidades reales de sus afiliados.

De manera posterior, se presenta un bloque integral enfocado en la experiencia del
afiliado donde se evidencia la gestion de la estrategia multicanal, la gestion de
reclamaciones y las acciones territoriales de participacion social, con el propésito de
reafirmar el compromiso de EPS Famisanar con una atencidn cercana, oportuna y
centrada en el usuario.

El gerente de experiencia del afiliado, Jhon Edison Rojas, abre el segmento ratificando
que la EPS ha fortalecido sus canales de atencion en especial “los canales no
presenciales”, lo que ha permitido mejorar los niveles de acceso sino también de generar
cercania confianza y oportunidad a la poblacion afiliada.

En ese sentido, John le otorga la palabra a Nathalie Andrea Orjuela -Coordinadora de
Canales no Presenciales- para que comparta los logros alcanzados desde la estrategia
multicanal, los medios digitales, camparfias informativas y redes sociales.

Por su parte, Nathalie destaca el crecimiento del 17% en las interacciones con relacion
al 2023, manteniendo la tendencia del crecimiento desde el 2021, con mas de 12
millones de interacciones.

Indica que, en diciembre de 2024 los canales virtuales registraron una participacion de
27 puntos porcentuales por encima del canal presencial con un crecimiento de 11 puntos
porcentuales frente al 2023.

Asimismo, se ha consolidado un modelo multicanal que incluye atencion por
videollamada, correo electronico, asesoria con la asistente virtual "Camila" y un canal




especializado en lengua de sefias. Estas herramientas han facilitado tramites como
autorizaciones, generaciéon de certificados y actualizacion de datos, con mayor
comodidad y eficiencia para los usuarios.

Luego, la sefiora Olga Vaquero -Directora de Defensa del Afiliado-, expone los avances
en la gestion de reclamaciones en salud. Informa a los asistentes que la tasa de PQRS
se redujo en un 13%, pasando de 6,7 a 5,8 por cada 1.000 afiliados. Se lograron
reducciones significativas en reclamos relacionados con atencién domiciliaria
(-74,36%), prestaciones econdmicas (—65,28%) e inconsistencias en afiliacion
(—35,56%). En materia judicial, los fallos favorables en tutelas alcanzaron el 25,8% y se
evidencié una disminucién del 16,2% en tutelas por oportunidad en la prestacion, asi
como una reduccion del 29% en tutelas por derechos de peticion.

Ademas, se fortalecieron los procesos internos mediante la implementaciéon de una
herramienta tecnoldgica de trazabilidad y andlisis de causas. En satisfaccion del usuario,
el indicador externo del Ministerio de Salud subié del 50,8% al 73,5%, y la intencion de
traslado descendio del 31,4% al 30,7%, demostrando una mayor fidelizacion.

La EPS avanzo también en la implementacion de estrategias como la ampliacion de la
red, nuevas contrataciones farmacéuticas, analisis de datos en tiempo real y reuniones
periddicas de seguimiento con alta gerencia.

Acto seguido, se le otorga la palabra a Maria Teresa Prieto Gamba -del equipo de
Participacion Social-, quien presenta la estrategia MAPU (Mesas de Atencion
Personalizada al Usuario), mediante la cual se realizaron 30 jornadas en 16
departamentos, con 2.437 asistentes y 4.357 solicitudes gestionadas directamente,
principalmente en autorizaciones (40,3%), acceso a especialistas (29,5%) y medicina
general (7,6%). Explica que esta iniciativa no solo descongestioné otros canales, sino
que también fortalecié la confianza de los afiliados en la presencia territorial de la EPS.

En gestion comunitaria, se cerro el afio con 33 asociaciones de usuarios activasy 1.478
usuarios inscritos, lo que representa un crecimiento del 18% vy del 13,26%,
respectivamente, frente a 2023. Se realizaron 575 encuentros entre usuarios y entes de
control, y se recibieron 2.482 solicitudes a través de los canales de participacion social,
reflejando un crecimiento del 49%.

Finalmente, se proyectan las intervenciones de lideres de asociaciones de usuarios de
Cartagena y Boyaca, quienes resaltaron la colaboracion de la EPS y su disposicion al
dialogo, asi como, la mejora en la calidad del servicio prestado. Este bloque concluyé
reafirmando el compromiso institucional de EPS Famisanar con una atencion accesible,
humanizada y articulada con las comunidades en todos los niveles del sistema.

Seguidamente, se concede el uso de la palabra a la Dra. Alba Lucy Cruz Pardo -Gerente
Administrativo y Financiero-, para que presente el informe acerca de la situacion
financiera de la Entidad.




Inicia dando a conocer los resultados financieros de la vigencia 2024, los cuales reflejan
ingresos por $5.043.914 Billones, frente a costos por $5.521.068 Billones y gastos por
$335.000 millones.

Estado de la situacion financiera:

. Activos: $855.455 millones
. Pasivos: $3.053.245 Billones
. Patrimonio: -2.197.790 Billones

La siniestralidad total al cierre de diciembre 2024 fue del 109.5%. La eficiencia en gasto
operacional se situé en 6.6%, con una pérdida del ejercicio $759.963 millones y una
reserva técnica liquidada pendiente de pago de $1.7 Billones.

Respecto a la evolucion de los ingresos operacionales, se observa un crecimiento del
4.6% equivalente a $222.404 millones en ingresos operacionales. Este incremento se
debe al aumento de la Unidad de Pago por Capitacion -UPC-.

Se resalta que, aunque los ingresos han aumentado afio tras afio, la poblacién afiliada
ha disminuido en los dos ultimos afios:

-En 2023, la reduccion fue del 1.9% (aproximadamente 56.000 afiliados)
-En 2024, la disminucion fue del 6.7% (alrededor de 199.000 afiliados).

A pesar de esta reduccion en la poblacion, los ingresos por UPC crecieron en un 7,5%,
producto del aumento de la UPC tanto para régimen contributivo como en LMA, con un
ajuste del 12,01% conforme a lo establecido en la Resolucién 2364 de 2023.

En cuanto a la evolucion del costo médico, se registr6 un incremento del 9.4%
equivalente a $473.793 millones. Este aumento se debe al mayor costo del PBS
derivado del incremento en las autorizaciones a lo largo del 2024 y la actualizacién del
valor evento medio.

El incremento en el costo estd marcado también por los siguientes servicios:

-Internacion: $185.120 millones (13.8%)
-Medicamentos: $151.808 millones (30.7%)
-Suministros: $63.323 millones (63.1%)
-Apoyo diagnostico: $49.476 millones (16.5%)
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En relacién con la eficiencia del gasto operacional, se registré un incremento de $81.324
millones en comparacién con el cierre de 2023, con una mayor incidencia en el gasto
por deterioro, que aumento en $63.725 millones debido a que en 2024 se realizo el
deterioro de la cuenta por cobrar de recobro No PBS. A pesar de este aumento en el
gasto, la relacion neto/ingreso UPC y PyP mejor6 en 0.1%.

Frente al comportamiento del resultado del ejercicio, se han registrado pérdidas
recurrentes desde diciembre de 2017 hasta diciembre de 2024, debido al incremento
del costo médico en relacidon con los ingresos percibidos, como se evidencia en las
gréficas de evolucién de ingresos y costos. Asi pues, para la vigencia 2024, la pérdida
del ejercicio es de $759.963 millones, lo que representa un deterioro de $393.571
millones (107.4%) en comparacion con la vigencia 2023, que cerrd6 en -$366.392
millones.

A cerca del desempefio financiero por Regional, especificamente en términos de
ingresos la distribucion es la siguiente: Regional Bogota 49%, Regional Centro 37%,
Regional Norte 8% y Regional Sur 6%.

En cuanto a costos, la representacién por regional es: Regional Bogota 47.4%, Regional
Centro 36.8%, Regional Norte 8.4% y Regional Sur 7.5%.

Desde la perspectiva de la siniestralidad, los indicadores y las pérdidas brutas por
regional son; Regional Bogota 104.9% con una pérdida bruta de $121.899 millones,
Regional Centro del 110.4% con una pérdida bruta de $190.394 millones, Regional
Norte del 111.7% con una pérdida bruta de $48.564 millones y Regional Sur del 129.9%
con una pérdida bruta del $94.530 millones.

Finalmente, la gerente realiza una comparacion entre los resultados de cierre 2023 y
2024 en relacién con los indicadores de habilitacién financiera establecidos por la
Superintendencia Nacional de Salud en los siguientes términos:

-Capital Minimo: al cierre 2024, se registra una suficiencia negativa de -$2.158.241
Billones. En comparacién con el cierre 2023, la insuficiencia aumenté en $753.170
millones, debido al incremento en el valor requerido, producto del ajuste inflacionario y
el resultado neto acumulado.




-Patrimonio Adecuado: al cierre 2024, se presenta una suficiencia negativa de -
$2.880.124 Billones. Frente al cierre de 2023, la insuficiencia se incrementé en
$863.014 millones, debido a la devolucion del porcentaje de deduccion de los ingresos
conforme al Decreto 1492 de 2022 y a las pérdidas acumuladas a diciembre 2024.

-Inversion Reserva Técnica: al cierre 2024, se registra una suficiencia negativa de -
$2.701.887 Billones. En comparacion con el cierre 2023, el valor requerido aument6 en
$648.301 millones, debido al incremento de las reservas conocidas no liquidadas y de
las conocidas liquidadas pendientes de pago, asi como al incremento en los costos de
salud.

4. PREGUNTAS

Como parte final de la audiencia publica de rendicién de cuentas de la vigencia 2024,
se da lectura y respuesta a algunas de las preguntas recibidas durante la transmision
en vivo y a lo largo del ultimo mes a través del portal web de EPS Famisanar.

Las respuestas son atendidas por el equipo directivo, de la siguiente manera, dando
cumplimiento al principio de participacion ciudadana y fortalecimiento del didlogo
institucional.

4.1¢;Como se puede mejorar la entrega de medicamentos a los usuarios? ¢de
qué o quién depende mejorar este servicio?

La primera pregunta es atendida por la doctora Fanny Juliette Ledn, quien explica que
se estan ampliando los gestores farmacéuticos mediante nuevos contratos en distintos
municipios, y se avanza en negociaciones para la compra directa con la industria
farmacéutica. Esta estrategia busca eliminar ineficiencias, generar economias de escala
y garantizar procesos mas transparentes y eficaces.

4.2 i Actualmente cudl es la dificultad de lared de prestacion de servicios para
los pacientes de enfermedades huérfanas?

En cuanto a la red de atencién para pacientes con enfermedades huérfanas, la doctora
Ledn indic6 que la gestion depende de la oferta de IPS especializadas disponibles.
Actualmente, se cuenta con programas integrales para las patologias de mayor
prevalencia dentro de las mas de 2.200 enfermedades reconocidas por la Circular 023,
aungue no todas disponen aun de un abordaje integral.

4.3¢;Como fomentar mayor apoyo y acompafiamiento a las asociaciones de
usuarios?

La tercera pregunta, orientada a como fomentar el apoyo a las asociaciones de usuarios,
es atendida por la doctora Maria Teresa de la Direccién de Participacion Social. Sefiala
que se vienen fortaleciendo espacios de concertacion entre afiliados, direcciones
estratégicas y alta gerencia, permitiendo escuchar las necesidades del usuario y
construir soluciones conjuntas. Ademas, invito a la ciudadania a acceder al micrositio




de participacion social para conocer las actividades, inscribirse y hacer seguimiento a
los procesos vigentes.

Finalmente, se anuncio el cierre de la audiencia publica, recordando que todas las
preguntas recibidas seran respondidas de forma individual y publicadas junto con el acta
oficial en la pagina web institucional de EPS Famisanar. Se agradece a los asistentes
por su participacion y se invita a conocer, mediante un video informativo, el paso a paso
para gestionar solicitudes a través del asistente virtual Camila, reafirmando el
compromiso de la entidad con la atencidén oportuna, cercana y eficiente.

5.CIERRE

Para finalizar, se agradece la asistencia de los participantes y se da por clausurada la
audiencia a las 11:42 am.

La anterior informacion ha sido suministrada y esta bajo la responsabilidad del talento
humano de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, que participaron en la
audiencia publica de rendicién de cuentas 2024.

Anexo: Anexo de preguntas y respuestas.
Listado de asistentes.
Soporte de convocatorias realizadas.




Anexos
e Lista de Asistencia

Nombres y Apellidos

Completos

Ciudad

é¢Qué Rol Desempeiia dentro de EPS
Famisanar?

Jairo BEJARANO

Bogota

Afiliado

Sandra Yanira Carrillo
Fandifio

Bogota

Afiliado

Rafael Eduardo Jordan Rueda

Villa de Leyva, Boyaca

Miembro de Asociacién de Usuarios

sandra yoleth figueredo

villavicencio Miembro de Asociacién de Usuarios
hernandez
Eliana fonseca Villavicencio Miembro de Asociacion de Usuarios
Rocio Villar Fusagasuga Afiliado
Carlos Andrés chaparro , -
) Bogota Afiliado
Arévalo
Luis Fernando caranton -
) 60 Afiliado
Pineda
Jose Antonio Cafién Nifio Bogota Afiliado
Maria Yolima Contreras i . L .
. Fusagasuga Miembro de Asociacién de Usuarios
Sierra
jaime dussan pulecio Girardot Afiliado

Rafael Eduardo Jordan Rueda

Villa de Leyva Boyaca

Miembro de Asociacion de Usuarios

Luis Fernando Caranton

Pineda Bogota Afiliado
Jesus Fernando Galvis Davalo FACATATIVA Afiliado
Luz Mila rojas Bogota Afiliado
Julio Pedrozo Mejia Barrancabermeja Miembro de Asociacién de Usuarios
Henry Augusto Lerma Baena Bogota Miembro de Asociacién de Usuarios
RICARDO ALEJANDRO CARO .
GUACANEME BOGOTA Afiliado
Victor torres Bogota Miembro de Asociacién de Usuarios
Jacqueline Reyes Bogota Miembro de Asociacién de Usuarios
Manuel Isaza Manrique Barrancabermeja Miembro de Asociacién de Usuarios
VICTOR JULIO VILLAMIL .
CASTILLO BOGOTA Afiliado
Jenny Gaitan Medina Sopo Afiliado
Jorge Donoso sarmiento Bogota Miembro de Asociacién de Usuarios
Jair Rojas Millan Bogota D. C. Miembro de Asociacién de Usuarios
Miguel Nieto Machuca Barrancabermeja Ente de Control




luz nelly angel bogota Afiliado
John Fredy Pamplona Bernal Bogota Afiliado
JUAN CARLOS FERRERO _ o _
Ibague Miembro de Asociacién de Usuarios
OTERO
Jose javier ospina sanchez Bogota Afiliado
NAIR SIERRA RODRIGUEZ Bogota Afiliado
Luzmaryospina ramirez Bogota Afiliado
Gelber Rodrigo Bautista , .
] Bogota D.C Afiliado
Calderdn
Alfonso José Ferreira arias Valledupar Miembro de Asociacién de Usuarios
RENE ALEJANDRO CASTRO ) L .
Bogota Miembro de Asociacién de Usuarios
JIMENEZ
Gabriela Sofia Gomez i
Bogotd D.C Veedor
Cabrera
Kelly sierra Bogota Afiliado
Flor Maria Chacén Bogota Miembro de Asociacién de Usuarios
mauricio guzman gutierrez ibague tolima Afiliado
Blanca Ruth Quintero Rojas Bogota Afiliado
Luis Hernando Moreno i .
Bogota Afiliado
Moreno
Carlos Santana Diaz Bogota Afiliado
Emilsen palomino Bucaramanga Afiliado
Maria Lila Capera Culma Bogota D.C. Afiliado
Rosalba Moncada Pedraza | Apulo.Cundinamarca. Afiliado
Mario Javier Cifuentes Osorio Zipaquira Afiliado
Jesus Fernando Galvis Davalo FACATATIVA Afiliado
Ana Lucia Sanchez Moreno Bogota Miembro de Asociacién de Usuarios
Luis Fernando caranton , -
) Bogota Afiliado
Pineda
Virgilio Roa Reyes Barranquilla Miembro de Asociacién de Usuarios

aria del Carmen Vargas

Villa de san Diego de

Miembro de Asociacién de Usuarios

Pachon Ubate
Edilma lopez arboleda Manizales Miembro de Asociacién de Usuarios
CESAR BUELVAS PUELLO CARTAGENA Miembro de Asociacidn de Usuarios
jhoan rondon uruefia bogota Afiliado
Yensi Juliana Vasquez o .
Papagayo Tocancipa Afiliado
Charol Michell sierra Vallejo cundinamarca Afiliado
shelsy salome Diaz Rangel bogota Afiliado




ROSA MARGARITA
MARTINEZ RODRIGUEZ

MADRID - CUND

Afiliado

LUIS ANTONIO POVEDA ALBA BOGOTA Miembro de Asociacion de Usuarios
YOMAR NUBIA ALVARADO Fusagasuga Afiliado
GLORIA MARIA RIVERA ) , o ,
BOGOTA D.C. Miembro de Asociacién de Usuarios

SANCHEZ

Rafael Eduardo Jordan Rueda

Villa de Leyva Boyacd

Miembro de Asociacién de Usuarios

Jose Fernando Bello

) Cajica-Cundinamarca Afiliado
Saldarriaga
CARLOS ANDRES CHAPARRO . -
BOGOTA Afiliado
AREVALO
Gloria Ester Urzola Cuello Bogota Miembro de Asociacién de Usuarios
yina yaneth gomez ascencio bogota Afiliado
Rosa Elena Miranda Quevedo]Fundacién Magdalena Afiliado
Jair Bogotd novoa Soacha Afiliado
Emmy Sofia Ron Lira Nemocon Afiliado
Diana Paola Franco , .
Bogota Afiliado
guacaneme
SANDRA YORLETH

FIGEUREDO HERNANDEZ

VILLAVICENCIO

Miembro de Asociacién de Usuarios

Arabella Bohorquez Alfonso

Bogota

Miembro de Asociacidon de Usuarios

maria valentina lozano

carmen de Apicala Afiliado
carranza
José David Ortiz estrada Bogota Afiliado
Horacio Camacho Bogota Afiliado
Wilson gordillo morales Bogota Afiliado
Magda Marcela Gomez .
Sopo Afiliado
Hernandez
Armando Enrique Hernandez ) .
Cali Afiliado
Echeverry
Kevin alberto birguez . .
Acacias Afiliado
escalante
esteban david rojas cuitiva funza Afiliado
Dana Yicet Villamizar ) .
) Piedecuesta Afiliado
Espinosa
MARIA NUBIALBA PARRA .
BOGOTA Afiliado
CARDENAS
Helen michell guzman lima Girardot Afiliado




Germdn Santiago Acufia

) Girardot Miembro de Asociacién de Usuarios
Gonzdlez
Maria Fernanda Bolivar Bogota Afiliado
Juan Camilo Gutiérrez o ) .
Villavicencio-meta Afiliado
Maldonado
Miguel Angel Soto bolivar Bogota Afiliado
Gelber Rodrigo Bautista ) .
] Bogota. D.C Afiliado
Calderdn
Yasmin Quimbayo Bogota Afiliado
Angie madera Bogota Afiliado
Lina Estefania Hernadndez B -
Bogota Afiliado
chaparro
Luis Miguel Quimbayo
& y La palma Afiliado
Vanegas
Luis Miguel Quimbayo
guel Q y La palma Afiliado
Vanegas
Milton Efrain Alvarez .
. Bogota Afiliado
Gutierrez
CLAUDIA PATRICIA CASTRO -
BOGOTA Afiliado
BALAGUERA
Maria de los Angeles ) _ o )
, Paipa Miembro de Asociacién de Usuarios
Rodriguez Chavez
Jhonwisler Mancilla Ortiz Soacha Afiliado
Kevin Santiago Morera i -
Bogota Afiliado
gonzalez
Cristhian David Martinez ) .
. Bogota Afiliado
Aguillon
Transito orjuela puentes Bogota Afiliado
José Fernando Cobo fajardo Cali Afiliado
José Alirio Galeano Gonzalez Agua de Dios Miembro de Asociacién de Usuarios
Ana Patricia Marin Castro Manizales Ente de Control
ISABEL SANTANA SANTANA SOPO Afiliado
Rosalba Garzén Diaz Bucaramanga Afiliado
MARLENY SEGURA VARGAS Bogota Afiliado
Jazmin Eliana Villa Gallén Manizales Ente de Control
Marisol Lozano vargas Neiva huila Afiliado




Alexandra Patricia Campos 3 .
. Bogota Afiliado
Rodriguez
Valcarcel Vega yurani Bogota Afiliado
Gloria prieto Bogota Afiliado
Yeimi Alexandra Lopez Lopez Bogota Afiliado
Armando Morales Bogota Afiliado
Maribel Fernanda Gutiérrez .
Manizales Ente de Control
Duque
Flor Marina Macias Soacha Afiliado
Maria Esmir delgado Aparicio]  Girén Santander Afiliado
IVAN FONSECA BOGOTA Afiliado
Hugo Garcia Rios Zipaquira Cund Veedor
Giovany Suarez Soacha Afiliado
Ana Margarita Castewllanos . .
. Chia Afiliado
Rubio
Manuel Orlando Andrade , -
) Bogota Afiliado
Pulido
YOMAR NUBIA ALVARADO -
FUSAGASUGA Afiliado
CUERVO
maria Consuelo Nieto -
Bogota Afiliado
Camero
Julian Adolfo chaparro .
Bogota Afiliado
chaparro
germila josefa agamez abad cartagena Afiliado
Johanna Katherine Guzman .
Bogota Afiliado
Ovalle
CARMEN ELISA MUNOZ CRUZ FUSAGASUGA Miembro de Asociacidn de Usuarios
PEDRO ANTONIO MENDOZA -
ZIPAQUIRA Afiliado
SANCHEZ
Angel Esterlin Lara Sanchez Bogota, D. C. Afiliado
Martha Lucia vasquez i -
L Bogota Afiliado
Aristizabal
Angélica Maria Martinez .
. Soacha Afiliado
Zuniga
Gloria prieto Bogota Miembro de Asociacién de Usuarios
Gabriel Orlando Infante . . . . .
Zipaquird Miembro de Asociacién de Usuarios
Pedraza
jorge enrique villamil tulua Miembro de Asociacién de Usuarios
Eusebio rojas Bogota Afiliado




Gustavo Adolfo Rengifo

Ibagué Miembro de Asociacién de Usuarios
Rugeles
LUIS ANTONIO POVEDA ALBA BOGOTA Afiliado
Ana lucero lozano Fusagasuga Miembro de Asociacién de Usuarios
Angelica Bernal Bogota D.C. Afiliado
GLORIA MARIA RIVERA _ o ,
BOGOTA D.C. Miembro de Asociacidn de Usuarios
SANCHEZ
Gustavo Adolfo Rengifo )
Ibagué Veedor
Rugeles
Edgar castiblanco Bogota Miembro de Asociacién de Usuarios
Choconta-

Mary Elizabeth Caceres Rey

Cundinamarca

Afiliado

Dynaluz Junca Pulido Soacha Miembro de Asociacién de Usuarios
Martha Patricia Mesa Zoto Bogota Miembro de Asociacién de Usuarios
jaime hernando betancourt .
bogota Afiliado
otero
Isabela Roberto Gonzalez Bogota Afiliado
HECTOR ANIBAL RINCON _ o ]
X SOGAMOSO Miembro de Asociacién de Usuarios
MALAGON
HECTOR JULIO AVENDANO
BOGOTA Veedor
CASTELLANOS
Edwin Ricardo Manrique . i L .
Duitama Miembro de Asociacién de Usuarios

Rincon

Héctor Manuel Montilla

Ibague tolima

Miembro de Asociacién de Usuarios

perez
Gonzalez Daza Bogota Afiliado
DERLY ANDREA RODRIGUEZ -
BOGOTA Afiliado
ROJAS
Yuri Andrea Castro Diaz Bogota IPS
Carlos Alvarez Bogota Miembro de Asociacién de Usuarios
natalia pinzon bogota Afiliado

Rafael Eduardo Jordan Rueda

Villa de Leyva Boyaca

Miembro de Asociacién de Usuarios

Carlos Julio Molina Ortega Facatativa Miembro de Asociacién de Usuarios
Monica Patricia Benavides -
. Bogota Afiliado
Ariza
Gladys Paez de Barrera Bogota Afiliado
Fausto Giraldo Ostos Ruiz Duitama Miembro de Asociacién de Usuarios
Donaldo Enrique Castro ) .
Espinal Afiliado

Cortes




Gelber Rodrigo Bautista

Calderdn Bogota D.C Afiliado
Erika milena gaitan Villeta Miembro de Asociacién de Usuarios
Hernando Gomez Bautista Arbelaez Miembro de Asociacidn de Usuarios
Hilda Gonzalez Basto Bogota Afiliado
Hilda Gonzalez Basto Bogota Afiliado
MANUEL ISAZA MANRIQUE Barrancabermeja Miembro de Asociacién de Usuarios
Ricardo Prieto Rozo TOCANCIPA Miembro de Asociacidn de Usuarios

César augusto guerrero

Santa marta

Miembro de Asociacién de Usuarios

rivera
ELSA JANNETH SALAZAR
BOGOTA Afiliado
SOLER
Ana sarmiento Tocancipa Miembro de Asociacién de Usuarios
Sasaima

Diogenes lozano carrera

cundinamarca

Miembro de Asociacién de Usuarios

Laura Camila Salazar mantilla

Bogota

Afiliado

Julio Cesar Fornaris Tamayo

Santa Marta

Otro

Fernando Augusto Gomez

. Bogota Miembro de Asociacién de Usuarios
Villalba
Jorge luis Duran simanca Bogota Afiliado
TIMOLEON CORREA -
BOGOTA Afiliado
SANDOVAL
Maria Teresa Prieto Gamba Bogota Afiliado
Nasly Tatiana Delgadillo , .
) Ubaté Afiliado
Alarcon
edimerth johan hernandez .
bogota Afiliado
sanchez
nicolas gonzalez bohorquez bogota Afiliado
Nicolas Gonzalez Bohorquez Bogota Afiliado
lam Jhoel Roa Moreno Soacha Afiliado
Rafael segundo Silva pedroza Ciénaga Afiliado
Miguel angel Sepulveda
& 8 P Bogota Afiliado
alvarado
Mayra Alejandra Valderrama , . L .
San Martin Miembro de Asociacidn de Usuarios
Morales
Jhon harvin arbelaez Soacha Miembro de Asociacién de Usuarios
Laura Rosa Vdsquez Bardn Bogota Afiliado
Pablo Antonio Torres Torres Bogota Afiliado
Enmanuel Morales Bogota Afiliado
Rosa helena cuervo tinjaca Funza Afiliado




Hbk Bogota Afiliado
José Alexander Sotelo Cetina Bogota Afiliado
YESSIKA DEL CARMEN .
- BOGOTA Afiliado
MERINO RIVAS
Carlos Andrés Contreras , .
Bogota Afiliado
Guerrero
Fredy alexander salamanca | Tabio cundinamarca Afiliado
Jose Luis Carvajal Garcia villeta Afiliado
Mabel Lorena Silva Gonzalez Facatativa Afiliado
Sharon Dayan Rodriguez ) .
Colombia Afiliado
chauta
Melba Alejandra Ramirez . .
Utica Afiliado
Baragan
Cristian David Moreno Jerez Bogota Afiliado
Neyver estiben Goémez cortes Soacha Afiliado
Sebastian Camilo ibagon , -
Bogota Afiliado
Vanegas
Fabian alejandro callejas Alban Afiliado
Gloria Daniela Acufia , . o .
Bogota Miembro de Asociacién de Usuarios
Granados
Gloria Daniela Acuiia ,
Bogota IPS
Granados
san andres
jarlan jesus castillo matoso providenciay Afiliado
santacatalinar
Fabiola Gonzalez Lara Bogota Afiliado
jaider estiven hererra cruz Bogota D.C Afiliado
Marlenis Cordoba Renteria BOGOTA Afiliado
Miguel Angel segura Sanchez Cuandinamarca Afiliado
Miguel Angel Segura Sanchez Chia Afiliado
Cristian Giovanny Rodriguez i -
Bogota Afiliado
Velasquez
sarlin mosquera bogota Afiliado
LILIANA PULIDO LOPEZ BOGOTA Afiliado
Xiomara Caterin Barrera i .
, Bogota Afiliado
Chacén
Claudia Patricia Wasorna , .
Bogota Afiliado

Dosabia




Sara Alejandra Zéarate Galvis Girardot Afiliado
Laura Valentina villa carrillo Bogota Afiliado
Dorllyn Leonardo Jiménez . .
, Ibagué Afiliado
Rodriguez
Neylic Josefina del Carmen . .
o Bogota Afiliado
Garcia Diaz
eucaris betzabeth carrasco .
bogota Afiliado

maiz




Diligencie su pregunta o propuesta de acuerdo a los siguientes temas: Contexto de Sector,

Gestion de la Poblacion Afiliada, Gestion de la Prestacion de Servicios de Salud, Gestion de la
Satisfaccion...

Respuesta

Cuando Colsubsidio va cumplir la normativa de tener agenda maximo a 72 horas para medicina

general ???? Ahora toca poner una PQR o tutela para obtenerla.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de la resolucién 1552 de Ministerio de Salud y Proteccién
Social la EPS realiza evaluacién y seguimiento a los tiempos de otorgamiento de citas, lo cuales
deben
reportarse a la Superintendencia Nacional de Salud. EPS FAMISANAR SAS realiza revisién de
indicadores de cumplimiento de oportunidad y establece acuerdos de servicio con las IPSs con el
fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente de oportunidad en consultas. Colsubsidio
ofrece varios canales para agendar citas médicas: Portal Salud Colsubsidio: Puedes gestionar tus
citas en linea las 24 horas del dia a través de su portal web salud.colsubsidio.com, WhatsApp: A
través de su asesor virtual "Santiago" en el nimero 312 404 3993, ayuda.colsubsidio.com, Linea
telefénica: Llamando al (601) 744 7525, Zonas de autogestion: Disponibles en los centros
médicos de Colsubsidio.

Como se puede mejorar la entrega de medicamentos a los usuarios? De que depende mejorar
este servicio?

¢ Como se puede mejorar la entrega de medicamentos a los usuarios?

Ejecutar mecanismos de priorizacion de pagos para patologias cronicas.
Ampliacion de lared a través de la bisqueda y contratacion de nuevos gestores farmacéuticos y
cambio de aquellos que no cumplan con la entrega de medicamentos.

Realizar compra directa con la industria farmacéutica con el propésito de generar economias de
escala, eliminar ineficiencias derivadas de la intermediacion, optimizar la logistica, y garantizar
transparencia en los procesos de adquisicion, respetando los principios de acceso abierto y no
discriminacion.

:De qué o quién depende mejorar este servicio?
Garantizar un flujo de recurso constante de parte de todos los actores del sistema.

Ninguna

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Porque los pacientes con enfermedades huerfanas estabamos tan maltrtados. Tengo e dicamento
sde 13 meses sin entregar. PQR, reportes a supersalud, el cas es conocido por lider de
vilavicencio, participacion social, y director famisanar zona centro, y sin respuesta .

En los pacientes que se encuentran en la cohorte de enfermedades huérfanas se gestiona la
integralidad de la atencion en IPS especializadas de acuerdo a la oferta de la red prestadora . La
oportunidad en la prestacion de los servicios esta condicionada por la disponibilidad de las IPS
que atienden la complejidad requerida por los pacientes.

PD: Dado el numero de enfermedades que constituyen el grupo de riesgo de huérfanas (2247
enfermedades huérfanas segun circular 023/23), no se cuenta con programa integral para
todos los diagndsticos, pero si para aquellas enfermedades con mayor prevalencia como
Hemofilia, esclerosis multiples , y fibrosis quistica)

Para medicamentos, Desde la Eps se realizan los direccionamientos de acuerdo a ordenes
medicas (mipres) sin embargo, la dispensacion de la entrega del medicamento en algunos
casos se encuentra condicionada al pago anticipado de las moléculas, lo que ha generado
afectacion en alguna de las fechas de entrega.

En el caso puntual de la usuaria que radica la queja (CC 52848901), al realizar la verificacion
de las bases, NO se evidencia que cuente con diagndstico objeto de inclusién en la cohorte de
enfermedades huérfanas ni reporte ante Sivigila, por lo que agradezco al area de
participacion social y regional, gue puedan facilitarme algun soporte clinico que tengan para
realizar la validacién del diagndstico y su marcacién en la cohorte.

Coémo Fomentar mayor apoyo y acompafiamiento a las asociaciones

Desde la Direccion de Participacion Social, se han desarollado estrategias que aportan a tener el
acercamiento con cada uno de los afiliados, contamos con espacios de concertacion con alta
gerencia, direcciones de EPS Famisanar, con todo el equipo de Participacién Social. En donde se
conocen todas las necesidades y se llegan a acuerdos. Se extiende la invitacién a revisar el
micrositio de Participacion Social en donde encontraran todas las actividades que se realizany
enlaces de inscripcion: https://www.famisanar.com.co/participacion-social

Participar en la gestion de lo que tiene g ver con salud

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Que el funcionario Diego corredor permita el acceso en condiciones de igualdad a la participacién
social desde famisanar.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y
retos que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del
sistema. Su voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Gestion de la prestacion de servicios.

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
saludy el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.




No estoy, satisfecho con la atencion prestada hacia mi,no me dan los medicamentos para
diabetes, tampoco me atienden con los servicios medicos

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y
retos que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del
sistema. Su voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Se establecieron mesas de trabajo con usuarios, Secretaria de salud, perdoneriay EPS
Famisanar; para garantizar con puntualidad los servicios de los afiliados y se hicierin propuestas
de trabajo y mejora a favor de la EPS y los Usurios obteniendo como resultado la eficacia los

servicios.

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su

salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Gestion de la prestacion de servicios de salud desde la visual de afiliado. Existen deficiencias
que se han dado por la falta de planeacién y organizacion en cargas laborales de los empleados
que atienden las oficinas.

Agradecemos su participacién y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024. Este

salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Gestion de prestacion de servicios de salud

espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este

salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Gestion de prestacion de servicios de salud

espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su

salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Agradecido en la prestacién del servicio llevé 27 afios afiliado y solo tengo palabras de gratitud.
Como observacion tengo el control de los cobros realizados a las IPS por los servicios prestados.
Me hicieron una procedimiento y por el le cobraron $2 millones y $464.000 por derecho de sala
especializaday este me lo hicieron en un consultorio comuny corriente en donde estdbamos 6
pacientes.mi procedimiento duro 1 minutoy 17 segundos ; informe a Famisanar porque me

parece injusto el cobro del derecho a la sala que le cobraron .
No tengo el juicio pora valorar el procedimiento, pero si para ver qué el cobro que hicieron por el
cobro por el derecho de la sala es injusto y desconsiderado .

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su

salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Gestion de la poblacion afiliada.

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.
Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

En cuanto a la IPS Clinica Piedecuesta el dia 12 de junio se realizé visita de seguimiento a la IPS,

Porque con mas de 27.000 afiliados nos dan un trato de tercera categoria nuestra IPS Piedecuesta
nada que mejora los servicios y las citas especializadas cada dia peor y los medicamentos
desabastecimiento mal muy mal eso dijo el ministro ver salud ayer 13 de mayo que nos tiene en
cuidados intensivosy esa es la verdad nos quieren cambiar pero de una manera no organizada
asi como cambiaron a la salud de los profesores gracias

puntualizando los servicios objeto de reclamacion por parte de la asociacion de usuarios el

pasado 9 de mayo. El servicio de Laboratorio continua en las mismas condiciones y el arreglo

del ascensor si tuvo su arreglo correspondiente. Se escala caso al area de calidad y la
coordinacién de saud para seguimiento a las mejoras en el servicio de laboratorio.

En cuanto a medicamentos se informa que no se tienen manifestaciones puntuales desde la
asociacion de usuarios.

Desde hace aproximadamente 6 meses se presenta un deterioro del suministro de

gestoras nos informan que no hay y no se sabe si se van a seguir entregando; a la par, nos
informan que FAMISANAR bloquea los pendientes de mas de 30 dias, lo que es perverso, en

he venido monitoreando a diario hace dos meses (por miy por los otros adultos mayores que

notable y entonces el objeto se cumple.

medicamentos; el deterioro ha progresado hasta el punto, que a la fecha ya no hacen entregay las

especial con los adultos mayores y pacientes de tratamientos postoperatorios. Esta situacion la

sufren a diario el problema) pregunta: ; Ese era el objeto de la intervencién? Espero la respuesta a
cada uno de los objetos motivacion de la intervencion; ya que el deterioro de los servicios es muy

Desde EPS Famisanar, se estan revisando diferentes estrategias para garantizar la entrega
efectiva de las tecnologias a nuestros usuarios, por mencionar:
-contratacion directa de este tipo de tecnologias con la industria farmacéutica en pro de
minimizar la no entrega efectiva.
-contratacion de nuevos gestores farmacéuticos y/o mayor cobertura con los definidos en
municipios diferentes.
-Entrega domiciliaria de pendientes con red principal y con prestadores de gestion domiciliaria.
-Programacion de jornadas de entrega para municipios priorizados.

Famisanar no induce directrices a los gestores sobre el no cumplimiento a la normatividad en lo
referente a la entrega de pendientes. Desde Famisanar se adelantan auditorias a los servicios
farmacéuticos donde se valida el cumplimiento de la resolucion 1604 de 2013.

Se definieron condiciones sancionatorias por el no cumplimento de la entrega de pendientes,
cuando no existan razones que justifiquen la no entrega, que incluyen clausulas de descuentos
por planes de mejora no cumplidos y por porcentaje de pendientes

Famisanar esta adelantando los planes definidos en el marco de la intervencion.




una especie de empresa con planes de medicina prepagada?

Ante la crisis en el sistema nacional de salud, qué va a pasar con Famisanar, se transformara en

Gestionar de la prestacion de servicios

Famisanar es una Entidad Promotora de Salud y brinda a través de la red contratada de
prestadores de servicios y proveedores de tecnologias en salud, la atencion acorde a lo definido
en el Plan de Beneficios en Salud en virtud de la normativa vigente; el cual es el conjunto de
servicios y tecnologias para la atencion financiados con recursos de la Unidad de Pago por
Capitacion - UPC -, al que todo afiliado al Sistema General de Seguridad Social en Salud tiene
derecho, cuya actualizacion integral se encuentra descrita en la Resolucion 2718 de 2024
emanada del Ministerio de Salud y Proteccion Social. Dada la Intervencion Forzoza a la EPS, se
continua garantizando los serivicios a la poblacidn afiliada cumpliendo las ordenes partidas por la
intervencion hasta Septiembre del presente afo.

Contexto de la situacién actual en servicios a la salud

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Gestion de la Prestacion de Servicios de Salud

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y
retos que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del
sistema. Su voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Como va el proceso para contratar y ampliar la red de especialistas y de servicios de urgencias?

Agradecemos su participacién y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.
Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Que beneficio existe al tener el plan complementario ?

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y
retos que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del
sistema. Su voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

y la odontologia es muy deficiente y mucha demora .

Porque se siguen presentando quejas y reclamos en alto nivel, en cuanto a citas y medicamentos,

Como usuariosde mi vinculo familiar al pedir una cita se han demorado hasta 3 meses en espera

Estimada Jenny, cordial saludo:

Queremos comunicarte que, desde el Plan de Atencién Complementaria de Famisanar EPS,
estamos ejecutando un Plan de Choque en el cual nos encontramos contratando nuevas clinicas,
hospitales y profesionales independientes, que permitirdn acceso a mas servicios y mas
instituciones prestadoras de servicios de salud, que fortalecerdn la red actualmente contratada y
le permitirdn a nuestros usuarios disfrutar de una atencién oportunay adecuada de acuerdo con
la cobertura del plan adquirido.
Somos conscientes de nuestra obligacién de ofrecerte una atencién diferencial, con calidad y
oportunidad, de acuerdo con la cobertura del plan que escogiste adquirir para ti tu familia, y en
ese orden de ideas trabajamos para cumplirle a nuestros usuarios.

si la entidad ya fue intervenida por el estado hace més de un afo, ya deberia ya tener resultados
favorable en la presentacion de servicios

En lo referente a la entrega de medicamentos, en los ultimos meses se han presentando
incrementos en la no entrega efectiva de tecnologias por diferentes causales que han afectado a
todo el sistema. Sin embargo, desde EPS Famisanar, se estan revisando diferentes estrategias
para garantizar la entrega efectiva de las tecnologias a nuestros usuarios, por mencionar:
-contratacién directa de este tipo de tecnologias con la industria farmacéutica en pro de
minimizar la no entrega efectiva.
-contratacion de nuevos gestores farmacéuticos y/o mayor cobertura con los definidos en
municipios diferentes.

Manejo de la escases de medicamentos formulados

-Entrega domiciliaria de pendientes con red principal y con prestadores de gestion domiciliaria
-Programacion de jornadas de entrega para municipios priorizados.
Respecto a la red de prestadores (IPS) para la atencion de los usuarios, Famisanar cuenta con
una segmentacion interna por regionales de acuerdo con la ubicacion geografica por
departamento y/o municipio, donde se viene fortaleciendo la contratacion con las IPS para la
prestacién oportuna de las necesidades de nuestros afiliados, de acuerdo a ello, se socializa el
numero de IPS por regional: Bogotd 527, Centro 404, Norte 506 y Sur 323.

alternativas terapéuticas que sean similares en términos de indicacién y/o mecanismo de accién,

Famisanar realiza monitoreo mensual de los medicamentos con novedad en su abastecimiento
reportados por los Gestores Farmacéuticos y/o la industria farmacéutica, al igual que los reportes
publicados por el Ministerio de Salud e INVIMA, una vez identificadas las tecnologias con novedad

en el abastecimiento, se realizan mesas tripartitas compuestas por el gestor farmacéutico, IPS

(Institucién Prestadora de Salud) y el asegurador. El objetivo de estas reuniones es explorar

y que estén disponibles en el mercado, para ser socializados a los profesionales tratantes,
quienes tomaran en cuenta la condicién clinica del paciente para determinar la viabilidad de la
sustitucién farmacoterapéutica




Participacion activa en la salud

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

mi propuesta seria que nos siguieran atendiendo las eps en el regimen subsidiado ya que por el
sisben es muy dificil sacar citas y con especialistas es imposible la muchas gracias atencion es
muy diferente

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y
retos que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del
sistema. Su voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Buenas tardes que cuando las personas lleguen tarde a una cita le den una prioridad, ya que si los
médicos estan retrasados con las citas si nos toca esperar hasta a hora para que nos atiendan

Entendemos lo importante que es para los usuarios recibir atencién oportunay agradecemos la
propuesta sobre la prioridad para quienes llegan tarde a sus citas. Sin embargo, la organizaciony
manejo de las citas, asi como las politicas sobre la atencion de usuarios que llegan fuera del
horario programado, dependen directamente de cada IPS. Desde la EPS trabajamos de manera
coordinada con las instituciones prestadoras para mejorar continuamente la experiencia de los
pacientes y trasladaremos esta sugerencia a las IPS correspondientes para su consideracion.
Apreciamos su comprension y seguimos atentos a sus comentarios para apoyar una atencién mas
eficiente.

Gestion de la satisfaccion del usuario

Agradecemos su participacién y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Gestion de la prestacion de servicio de salud

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Gestion de la poblacidn afiliada

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Prestacion ,servicio salud

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
saludy el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Poblacién Afiliada

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Sobre medicamentos

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Gestion de la satisfaccion del afiliado

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.




¢Como ha logrado la EPS tener una atencion integral en la atencidn con especialistas y entrega de
medicamentos de manera oportuna a los afiliados?

Desde EPS Famisanar, se estan revisando diferentes estrategias para garantizar la entrega
efectiva de las tecnologias a nuestros usuarios, por mencionar:
-contratacion directa de este tipo de tecnologias con la industria farmacéutica en pro de
minimizar la no entrega efectiva.
-contratacion de nuevos gestores farmacéuticos y/o mayor cobertura con los definidos en
municipios diferentes.
-Entrega domiciliaria de pendientes con red principaly con prestadores de gestion domiciliaria.
-Programacion de jornadas de entrega para municipios priorizados.

Respecto a la red de prestadores (IPS) para la atencidn de los usuarios, Famisanar cuenta con
una segmentacion interna por regionales de acuerdo con la ubicacion geografica por
departamento y/o municipio, donde se viene fortaleciendo la contratacion con las IPS para la
prestacion oportuna de las necesidades de nuestros afiliados, de acuerdo a ello, se socializa el
numero de IPS por regional: Bogotd 527, Centro 404, Norte 506 y Sur 323.

Como se hace para saber si dan 0 no un medicamento

de manera inmediatay en el mecanismo excepcional su entrega en las 48 horas posteriores como

Es responsabilidad de los gestores farmacéticos contratados la dispensacion de las tecnologias

lo establece la Resolucion 1604/2013, exceptuando los casos que existan novedades de
desabastecimientos reportados, para los cuales se realizan mesas tripartitas compuestas por el
gestor farmacéutico, IPS (Institucion Prestadora de Salud) y el asegurador. El objetivo de estas
reuniones es explorar alternativas terapéuticas que sean similares en términos de indicacion y/o

mecanismo de accion, y que estén disponibles en el mercado, para ser socializados a los

profesionales tratantes, quienes tomaran en cuenta la condicion clinica del paciente para

determinar la viabilidad de la sustitucion farmacoterapéutica.
Causales asociadas al desabastecimiento de tecnologias en salud por los siguientes motivos:
-sobredemanda no esperada.
-insuficientes oferentes en el mercado.
-escasez de insumos y problemas de adquisicién de materias primas.
-perdida de interés por parte de la industria en comercializar algunos productos de baja
rentabilidad.

Tanto papeleo para tramitar autorizaciones de citas con especialista y nunca se consiguen dichas
citas porque se siente en el AM Unete que por ser afiliado a famisanar no nos tienen en cuenta. y
autorizacion de medicamentos y las ips no los entregan porque famisanar no hace los pagos

Los servicios evento que requieren de autorizacion la Eps solo solicita el envio del ordenamiento
medico vigente tanto de medicamentos como de consultas de especialista los cuales deben
contar con los parametros establecidos en la normatividad vigente ; los usuarios cuentan con
canales presenciales y no presenciales para dichas solicitudes
Pagos: Area financiera

he estado haciendo unos procedimientos odontologicos y ustedes tienen contrato con la IPS
tolimedica, excelente atrencion, pero es la unicay las citas las dan para mas de tres meses para
empezar el procedimiento requerido. por que no se contratan mas profesionales en esta ips o con
otras ips? somos muchos y no se alcanza a tener cobertura para su atencion

Desde la Gerencia Regionaly la Gerencia zonal Tolima, se vienen adelantando acciones de
contratacién para este agrupador, basados en mejorar las condiciones de calidad y oportunidad
de los servicios descritos. Es importane precisar, que se realizo acciones de acercamiento con el

prestador TOLIMEDICA para mejorar lo manifestado por el usuario, se levanta acta de
compromisos y se esta realizando acciones de seguimiento semanal por parte de la coordinacién
medica de la zonal.

Gestion de servicios de salud ..seria bueno que sean coherentes en la prestacion en los diferentes
hospitales .aunque estén afiliados siempre ponen problemas en algunas entidades .sobre todo en
urgencias .si dicen que lo atienden pero al llegar lo dirigen a otro .

En EPS Famisanar seguimos comprometidos con el bienestar de nuestros afiliados. Nuestra labor

diaria estd enfocada en garantizar el acceso oportuno y de calidad a los servicios de salud a través

de nuestra red de atencidn contratada, cumpliendo con los lineamientos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

Reconocemos que aun existen barreras que pueden afectar la experiencia de nuestros usuarios,
por lo cual estamos revisando continuamente nuestros procesos internos, fortaleciendo los
canales de atencion, y trabajando en articulacion con nuestras IPS para mitigar estas dificultades.
Nuestro objetivo es avanzar hacia una atencién mas eficiente, humanay centrada en las
necesidades de cada afiliado. Agradecemos su confianzay reiteramos que sus observaciones y

participacion activa son fundamentales para seguir mejorando.

Gestion de la satisfaccion del cliente

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su

voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Afiliado

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este

espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos

que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su

voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

N/al

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este

espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
saludy el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos

que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su

voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.




Gestion de la Satisfaccion del Afiliado

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Qué posibilidad hay de que el funcionario encargado de las autorizaciones tenga un horario mas
extendido en Apulo?

Actualmente el municipio de Apulo tiene horario de atencion semanal los dias lunes, martesy
jueves toda la jornada que corresponde de 8 a.m. a 4 p.m. asignacion que se realizé previo
estudio de frecuencia de uso del servicio de atencion al usuario y el niimero de afiliados por cada
municipio, por lo tanto para optimizar el recurso el consultor itinerante asignado garantiza el
cubrimiento de la atencién en Apulo logrando asi ampliar la cobertura en otros municipios, por lo
tanto continuaremos validando las necesidades de la poblacidn y si por frecuencia de uso es
necesaria la ampliacién se gestionard lo pertinente.

Que aya mas médicos para atender a la poblacion

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Quien se ocupa de verificar el costo que le estan cobrando a la EPS por los servicios prestados?
Me practicaron una Iridotomia en el hospital de Facatativé; a Famisanar le hicieron una factura
por $ 2'464.400..

2 millones por la Iridotomia 'y $ 464.400 por derecho de sala especializada.

Fui atendido en el consultorio junto con otros 5 pacientes.

Mi procedimiento duro 1 minutoy 17 segundos.

No tengo el juicio para saber si el tratamiento es caro o no, pero para el derecho de sala sie
parece un robd e injusto por el cobro realizado.

Informe a Famisanary no recibi una respuesta satisfactoria.

Por lo demas solo mi gratitud por los servicios prestados en estos 27 afios que tengo como
afiliado a Famisanar.

La facturacién de los servicios realizados a los usuarios de la EPS se realizan a partir de las tarifas
contratadas entre Famisanary las diferentes instituciones de servicios de salud teniendo en
cuenta los manuales tarifarios vigentes. La EPS realiza procesos de auditoria concurrente de

acuerdo a la complejidad de las IPS y auditoria de cuentas medicas para verificar la pertinencia,
racionalidad y efectividad de los procedimientos realizados por las diferentes entidades

Que medidas tomardn para solucionar el mal servicio de estar autorizando todo,la pésima
atencion del personal en cuanto a amabilidad, desconocimiento de respuestas ?

En cuanto al tramite de autorizaciones solo se generan para lo contratado por evento, los
usuarios pueden acceder a los diferentes canalse presenciales y no presenciales, adicional la Eps
Famisanar cuenta con contrato de montos fijos en la red primaria que no exige una autorizacion lo
que significa el usuario no realiza ningun tramite; se envia a expériencia del usuario para revision

del tema de trato desde las lineas de frente que informan en la pregunta”

Por qué la demora en citas con los especialistas?

La oportunidad para especialidades puertas de entrada (pediatria, Obstetricia, Medicina Interna)
esta definida por la organizacién entre 5 a 8 dias resto de especialidades generales 15 dias, para
sub especialidades hasta 30 dias, sin embargo la baja oferta de recurso humano especializado, la
alta demanda de servicios asociado a un porcentaje de inasistencia elevado hace que la
oportunidad se vea afectada

En calidad de miembro de la asociacion de usuarios he visto que se ha mejora el servicio de
transcripciones pero aun falta mas por hacer, que implementacion tienen como propuesta para
mitigar un poco los tiempos en transcripcién de érdenes y medicamentos?

1-Buenos dias, porque los procedimientos y tratamientos estan demorados para los usuarios?
2-Como esta la contratacion de servicios con los diferentes prestadores?
3-Porque no hay entrega de medicamentos completa en los dispensarios y cual es la causa?
4-Que instituciones estan prestando servicios a famisanar en la actualidad?
5-Es verdad que famisanar esta quebrada?

Auditar a los prestadores con regularidad para detectar oportunidades de mejora de atencion al
usuario, hacer seguimiento a los mejoramiento pactados.
Mejorar la efectividad de los canales de comunicacion con el usuario, pues las PQRS no son
respondidos dentro de los plazos establecidos dentro de la normativa vigente

El proceso de transcripcion de 6rdenes médicas y ordenamiento de medicamentosdepende
principalmente de las IPS (Instituciones Prestadoras de Salud) y del personal médico que alli
labora.

Sin embargo, desde la EPS Famisanar, estamos comprometidos en trabajar de manera
coordinada con las IPS para identificar y proponer mejoras que ayuden a reducir los tiempos en la
transcripcion de érdenes y la entrega de medicamentos.

Seguimos atentos a tus inquietudes y las de todos los afiliados para canalizarlas y contribuir a que
el servicio sea cada vez més eficiente.

Sin embargo, desde la EPS y la asociacién de usuarios, estamos comprometidos en trabajar de
manera coordinada con las IPS para identificar y proponer mejoras que ayuden a reducir los
tiempos en la transcripcion de 6rdenes y la entrega de medicamentos.

Seguimos atentos a tus inquietudes y las de todos los afiliados para canalizarlas y contribuir a que
el servicio sea cada vez més eficiente.

Se tiene un plan para ampliar los prestadores farmaceuticos en nuestra EPS?

Si. Famisanar esta ampliando la red de gestores y esta implementando nuevos modelos de
contratacion para la entrega efectiva de las tecnologias:
-En el afio se contrataron a los gestores farmaceuticos Ramédicas, Discolmets y al proveedor
Labs.
-contratacién directa de tecnologias definidas con la industria farmacéutica en pro de minimizar
la no entrega efectiva.
-contratacion de nuevos gestores farmacéuticos y/o mayor cobertura con los definidos en
municipios diferentes.
-Entrega domiciliaria de pendientes con red principal y con prestadores de gestion domiciliaria.
-Programacion de jornadas de entrega para municipios priorizados.




De acuerdo con la presente peticion, se realiza la inclusion al anterior grupo familiar en calidad de

es que me habia pasado a independiente pero quiero volver al grupo familia de mi papa

Agra

beneficiario hijo, toda vez, que cumple con la edad para continuar en el grupo familiar de los

Afiliado Rondon Rueda con cc 1072960155, se encuentra con novedad de retiro en su calidad de
cotizante independiente y con edad de 21 afios, acogiendose a la cobrtura como beneficiario hijo,

padres.

en el grupo familiar de los padres.
decemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024. Este
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espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su

Agradecemos su participacién y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este

salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Para sacar una cita

espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este

salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.
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P

espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su

salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

aciente ya tenia queja previa, se le habia emitido respuestay no fue posible contactarla, por esta

La prestacion del Servicio es Pésima tanto Presencial centro medico Madrid , no hay personal
idoneo para la prestacion servicio al Cliente, nos regafian, no nos miran a la cara, son falta de
respeto soy adulta mayory ni por eso y va uno a colocar queja a la Jefe encargada y peor de
estresada que esas otras sefioras telefénicamente nunca nunca hay una cita, dicen que

comunican con asesory se cuelga la llamada...No entiendo porque no hay dan citas medicas ni
yendo uno hacer la fila el decir es no hay agenda y llame al fijo o por la pagina . y vay mira usted
varios consultorios médicos sentados esperando que lleguen los pacientes , y dicho por ellos :
NO ENTENDEMOS PORQUE NO LES AGENDAN CITA SI ESTAMOS ESPERANDO A QUIEN
ATENDER, NO TENEMOS PACIENTES (DICHO ESTO POR UNO DE LOS MEDICOS).... Con decir no
vale colocar PQR 2025-E-254920 esperando asignen CITA MEDICO GENERAL, ya van mas de 72
Horas al dia de hoy

razén se reprogramay agradecemos el contacto con la misma por el medio que se inscribié

Se comparte asignacion de cita a usuaria para el dia 3 de Junio 10:20 am, con el profesional Jose
Ricardo Gomez, para que por favor se le de aviso. Se comparte igualmente traza de correo a
administracién para conocimiento de la atencién comentada por la usuaria recibida por el
personal de servicio al cliente:
5515398482
JOSE RICARDO GOMEZ RODRIGUEZ
MEDICINA GENERAL
AUTORIZADO
2025-06-03 10:20:00
CENTRO DE ATENCION EN SALUD CAFAM NUEVO MADRID
10:20 AM
Reservado/Presencial

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este

MEJORAMIENTO ENTREGA MEDICAMENTOS

espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.
Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Los criterios son capacidad instalada de los establecimientos farmacéuticos, cumplimiento de la

para los pacientes con diagndsticos como el cancer y cuéles son los criterios para cambiar los
proveedores sin informar a los pacientes previamente, ya que esto afecta la continuidad de los
tratamientos haciendo que los medicamentos pierdan adherencia como ocurrié en mi caso
particular hace unos dias que soy una paciente oncolégica.

Cudles son los criterios que se tienen en cuenta para contratar los proveedores de medicamento

normatividad legal vigente e integralidad del vademecum contratado.

En lo referente a la entrega de medicamentos, en los ultimos meses se han presentando

incrementos en la no entrega efectiva de tecnologias por diferentes causales que han afectado a
todo el sistema. Sin embargo, desde EPS Famisanar, se estan revisando diferentes estrategias

para garantizar la entrega efectiva de las tecnologias a nuestros usuarios, por mencionar:
-contratacién directa de este tipo de tecnologias con la industria farmacéutica en pro de

minimizar la no entrega efectiva.

-contratacion de nuevos gestores farmacéuticos y/o mayor cobertura con los definidos en

municipios diferentes.

-Entrega domiciliaria de pendientes con red principal y con prestadores de gestién domiciliaria.
-Programacion de jornadas de entrega para municipios priorizados.




1. Pregunta sobre el tema Gestion de la Poblacion Afiliada y Gestion de la Prestacion de Servicios
de Salud: Si la EPS Famisanar no es liquidada; la EPS va a hacer Solicitud de Operar
simultdneamente ambos regimenes Contributivo y Subsidiado ? o va a solicitar retirarse
voluntariamente del régimen Subsidiado? segtin el Decreto 0527 de 2025 de Minsalud. Por qué la
EPS Famisanar esta remitiendo a sus afiliados a la Red de Hospitales que son administrados por
el Distrito Capital y ya no cuenta con la Red de Operadores Contratistas con las que se venia
atiendo a la Poblacion propia de Afiliados? incluidos los que se toman la molestia de pagar Planes
complementarios PAC, supuestamente por contrato para recibir servicios diferenciadores por los
que paga?? Por qué la EPS Famisanar esta INCUMPLIENDO desde 2024 a los Afiliados PAC los
contratos ?

2. Pregunta sobre el tema Gestion de la Prestacion de Servicios de Salud : Por qué la EPS
Famisanar desde octubre del afo 2024 ha sido inoperante en su funcidn de Administradora para
auditary supervisar a los Agentes farmacéuticos CAFAM y COLSUBSIDIO, permitiendo que éstos
IMPONGAN barreras al derecho del acceso del afiliado para recibir los medicamentos? exigiendo
AUTORIZACIONES PARATODO y la EPS prestandose para eso y ademds también poniendo
barreras y demorando procesos internos operativos para la entrega de dichas Autorizaciones ?? y
por qué la interventoria en vez de haber mejorado la calidad de los servicios integrales de todos
los usuarios, por el contrario ha incumplido con su deber y el supuesto objetivo que le asigné la

SuperSalud de mejorar la situacion general de la EPS intervenida??

EPS Famisanar SAS esta habilitada para asegurar la poblacion de régimen contributivo y a
aquellos usuarios que pierden la capacidad de pago y pasan a movilidad descendente. Siendo asi
la EPS no va a solicitar salir de Régimen subsidiado pues no se encuentra habilitada para atender
esta poblacion. La EPS cuenta con red publicay privada que garantiza la libre eleccion para
prestar servicios de salud a la poblacion afiliada
La EPS realiza supervision de contratos con los gestores farmacéuticos buscando garantizar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas de manera adecuaday oportuna sin embargo se
encuentran en estos momentos del sistema varios factores entre ellos problemas financieros,
abastecimiento, descontinuacion de moléculas, que afectan la dispensacion de las diferentes
tecnologias  La intervencion de la EPS tiene como fin resolver los problemas que afectan la
prestacion de servicios de salud a los afiliados. Estas intervenciones buscan garantizar la
continuidad y calidad en la atencion médica, asi como la estabilidad financiera de las EPS.
Desde su intervencion en septiembre de 2023, ha evidenciado mejoras e impacto en indicadores,
sin embargo, es necesario continuar con el desafio de mejorar la calidad de la atencion, y
garantizar un sistema sostenible financieramente que impacte positivamente la salud de los
afiliados.

Desde el Plan de Atencién Complementaria de Famisanar EPS, estamos ejecutando un Plan de
Choque en el cual nos encontramos contratando nuevas clinicas, hospitales y profesionales
independientes, que permitirdn acceso a mas servicios y mas instituciones prestadoras de
servicios de salud, que fortaleceran la red actualmente contratada y le permitiran a nuestros
usuarios disfrutar de una atencion oportuna y adecuada de acuerdo con la cobertura del plan
adquirido.

Somos conscientes de nuestra obligacion de ofrecerte una atencion diferencial, con calidad y
oportunidad, de acuerdo con la cobertura del plan que escogiste adquirir para ti tu familia, y en
ese orden de ideas trabajamos para cumplirle a nuestros usuarios.

N/A

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su

voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Gestion de la Prestacion de Servicios de Salud

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Cual es el fundamento juridico mediante el cual DIEGO ANDRES CORREDOR CUBILLOS - Director
de Participacion Social, el Agente Interventor para Famisanar se niegan a garantizar el acceso al
servicio integral y constitucional a la salud y no realizan un control efectivo en contra de las
acciones que realiza la IPS CAFAM, las cuales van en detrimento y en contravia de las
necesidades y derechos constitucionales de los pacientes/usuarios.

El acceso a las intancias de Participacion Social, estan abiertas para todos los afiliados de EPS
Famisanar, como se evidencia en el micrositio: https://www.famisanar.com.co/participacion-
social. Famisanar garantiza el acceso a los mecanismos de participacién social a través de las
asociaciones de usuarios, informacion que se encuentra disponible en el micrositio creado para
tal fin en la pagina de Famisanar: https://www.famisanar.com.co/participacion-social
Respecto al acceso de la cartilla todos los afiliados de la EPS tiene acceso a través de nuestra
pagina para lo cual adjuntamos link:

https://pdnfamiwebpagesa.z20.web.core.windows.net/public/Cartilla%20Participaci%C3%B3n%
20Social%20EPS%20Famisanar%20(1).pdf

1: Por qué motivo la IPS CAFAM implemento el programa "ACTUA VERDE" y los pacientes deben
realizar laimpresion del ordenamiento médico para poder acceder a los servicios prestados por la
mentada IPS?

De acuerdo con laimplementacion del proyecto "Actlia Verde", se estableci6 que, a partir del 1ro
de septiembre de 2024, se iniciara un piloto en el Centro Médico Centenario. En este proceso, se
llevaron a cabo acciones de capacitacion; tanto para los profesionales médicos como para los
usuarios, con el fin de asegurar que no se vieran afectados ni se presentaran restricciones en el
acceso a los servicios de salud.

La finalidad de este proyecto es eliminar la entrega fisica de 6rdenes médicas (como examenes
de laboratorio, consultas, terapias, entre otros), las cuales podran ser consultadas a través de la
plataforma "Alone PANA"; en ella, los usuarios tendran acceso al historial de estas 6rdenes. A
esta comunicacion, se adjuntard un instructivo con el paso a paso para consultar las drdenes, en
el que se explica que no es necesario imprimirlas, ya que el personal de Cafam en esta sede, asi
como en los otros centros médicos, tiene acceso a esta informacién. Ademds, los pacientes
podran descargar dichas érdenes y guardarlas en sus dispositivos tecnoldgicos.

En ese mismo sentido, desde el 15 de agosto de 2024, se inicié un proceso de acompafamiento y
capacitacion en el centro médico, durante el cual se explicd el proyecto a los profesionales y se
compartio con los pacientes la iniciativa, con el objetivo de contribuir a las politicas
medioambientales y de responsabilidad social.

De igual forma, se capacito a los usuarios sobre cémo ingresar a la plataforma y se distribuyeron
materiales informativos en todas las sedes, los cuales contintan circulando, explicando cémo
acceder, validar y visualizar sus érdenes médicas. Ademads, los videos del instructivo fueron
emitidos en las pantallas de televisién disponibles en las sedes.

También se brindd capacitacién al equipo de lineas de atencion de todos los centros médicos,
para que, en caso de que los pacientes llegaran sin la orden médica fisica, no se les exigiera
tenerla. Nuestros colaboradores pueden consultar las érdenes de cada usuario, directamente en
el sistema interno de la entidad.

Adjunto evidencias:
1.Instructivo de consulta de ordenes médicas por parte de los usuarios.

2.Piezas de comunicacion, las cuales fueron compartidas por correo electronico tanto para los




2: Cudl es el fundamento juridico que permite a la IPS CAFAM y a la EPS FAMISANAR desacatar
y/o desconocer lo contenido en la RESOLUCION 1604 DE 2013 mediante la cual se ordena "se
debera dar cumplimiento al mecanismo excepcional de entrega de medicamentos en un lapso no
mayor a 48 horas en el lugar de residencia y/o trabajo del afiliado cuando este lo autorice como

consecuencia de la entrega incompleta de los mismos".

Los Gestores Farmacéuticos deben cumplir con todos los temas normativos. Desde Famisanar se
adelantan auditorias a estos y se exige el cumplimiento de la resolucion 1604 de 201, adicional a

Se definieron condiciones sancionatorias por el no cumplimento de la entrega de pendientes,
cuando no existan razones que justifiquen la no entrega, que incluyen clausulas de descuentos

informes de supervision mensual.

por planes de mejora no cumplidos y por porcentaje de pendientes superior al exigido.

Durante la Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas 2024 se habilité un espacio para la

3: Se solicita que la EPS FAMISANAR permita la intervencion "VIRTUAL" del paciente/usuario
CARLOS CHAPARRO para que se puedan exigir rendicion de cuentas en relacién con la inacciény
falta de garantias en el acceso integral a la salud de todos los pacientes de la mentada EPS.

durante la jornada seran atendidas y sus respectivas respuestas se incluiran en el acta oficial del

participacion activa de nuestros afiliados. Las preguntas que no pudieron ser respondidas
evento, la cual serd publicada préximamente en el micrositio web destinado para este fin.

Desde EPS Famisanar, se estan revisando diferentes estrategias para garantizar la entrega

Coémo se mejoraré la entrega de medicamentos y que haya agenda para las citas médicas?

efectiva de las tecnologias a nuestros usuarios, por mencionar:
-contratacién directa de este tipo de tecnologias con la industria farmacéutica en pro de
minimizar la no entrega efectiva.

-contratacién de nuevos gestores farmacéuticos y/o mayor cobertura con los definidos en
municipios diferentes.

Respecto a la red de prestadores (IPS) para la atencion de los usuarios, Famisanar cuenta con
una segmentacion interna por regionales de acuerdo con la ubicacién geografica por
departamento y/o municipio, donde se viene fortaleciendo la contratacién con las IPS para la
prestacién oportuna de las necesidades de nuestros afiliados, de acuerdo a ello, se socializa el
numero de IPS por regional: Bogotd 527, Centro 404, Norte 506 y Sur 323.

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este

nada

espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.
Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Gestion de la prestacion de servicios

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.
Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este

Cita medica
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Gestion de la prestacion de servicios de salud

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.
Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este

Prestacion de servicios de salud

espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
saludy el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.
Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Los Medicamentos denominados exclusivos de enfermedades huérfanas en su mayoria son

PORQUE LAS COHORTES DE ENFERMEDADES HUERFANAS NO ESTAN GARANTIZANDO LA
ENTEGA DE MEDICAMENTOS?

nopbs por lo que requiere ordenamiento desde la plataforma dispuesta por el Ministerio para tal
fin (mipres); ademds, dada su especificidad, algunos tienen un tinico laboratorio u operador con

permiso para su distribucion en el pais, o requieren procesos adicionales ante Invima para

permiso individual por cada paciente. Desde la Eps se realizan los direccionamientos de
acuerdo a ordenes medicas (mipres) sin embargo, dadas las condiciones descritas, la

dispensacion de la entrega del medicamento en algunos casos se encuentra condicionada al
pago anticipado de las moléculas, lo que puede genrara afectacion en las fechas de entrega.

de 2025

Participar en la reunion de rendicion de cuentas del aflo 2024 que se llevara a cabo el 23 de mayo

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.
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Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Gestion de la prestacion de servicios de salud
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espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Es necesario hacer seguimiento sobre los servicios prestados bajo remision a otras IPS diferentes
a CAFAM

EPS FAMISANAR realiza seguimiento a toda la red contratada, a través de los procesos de
auditoria y supervision de contratos para garantizar que la atencion recibida cumpla con los
estandares de calidad y oportunidad establecidos, y permita identificar y reportar cualquier

irregularidad o incumplimiento en la prestacion del servicio.

Presentacion de servicios de salud

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
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Gestion de la prestacion de servicios de salud
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que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Por favor la entrega de medicamentos particularmente Keppra tratamiento de mi hija muchos
problemas,se entregaba en Caliy toman desiciones entregar en Palmira y con inconvenientes no
es justo

Se adelantard revison con el gestor farmacéutico contratado en el municipio.
En el pais, se han presentando novedades asociadas a la disponiblidad de medicamentos
anticonvulsivantes.

Gracias
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salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Gestion de la Prestacion de Servicios de Salud
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Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
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Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
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debo saber el estado de mi afiliacion
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saludy el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
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Gestion de la poblacion afiliada

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
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Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.




Cual es la periocidad de los programas de atencion preventiva, controles y chequeos en salud al
adulto mayor en Girardot.

Por medio del presente notifico que la periodicidad de los programas de atencion preventiva,
controles y chequeos en salud al adulto mayor se clasifican de la siguiente manera:
Atencion en salud por medicina general o medicina familiar de ingreso a la ruta de adultez donde
se evidencien cambios en el desarrollo, identificar las incapacidades y detectar de forma
temprana alteraciones.

Atencion en salud por medicina general o0 medicina familiar de ingreso a la ruta de vejez donde se
evidencien cambios morfoldgicos y fisioldgicos, potenciar las capacidades, valorar la capacidad
funcional.

Dentro de la valoracion integral que se realiza deben realizar: Tamizacion para riesgo
cardiovasculary metabdlico, tamizacion para cancer, tamizajes para poblacion con algln tipo de
riesgo (infeccionas, EPOC), atencion en salud bucal, educacion grupal para la salud, atenciones
bésicas para promover la cesacion del consumo de tabaco a personas identificadas con
tabaquismo y necesidad de prescripcion de actividad fisica.

Atencion en salud bucal por profesional de odontologia una vez cada dos afios en adultez y vejez.
Atencion por especialidades segln riesgo identificado.

Na

Agradecemos su participacién y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
saludy el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Gestion de la poblacion afiliado
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Certificado
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Nunca hay citas tan simples para medicina general de entonces como serd para una cita de alta
complejidad, ni para odontologia, nunca contestan en esos nimeros telefénicos, se ROBARON
LA PLATA DE LA SALUD, cerraron IPS cémo la del barrio Quiroga engafiando Alés usuarios qué
estaban en remodelacion y por la noche venian a desocupar el consultorio, cred qué es en
JUNIO O JULIO qué se cumplen los dos afios para mejorar pero peor van mas mal ojala la
SUPER SALUD LA LIQUIDE qué eso es lo mejor para sus AFILIADOS, porque para descontarle
Alés afiliados eso si estan ALERTAS Y MUCHO MAS COSAS QUE AKI NOE CABEN

Hemos recibido su comunicacion y agradecemos que se haya puesto en contacto con
nosotros. Actualmente, estamos a su disposicidn a través de nuestros canales de
atencidn para brindarle el acompafiamiento que requiera.

Sin embargo, hemos identificado que la informacién enviada no es del todo clara, por lo
cual le solicitamos muy amablemente que nos remita nuevamente su solicitud de manera
mas puntual o detallada. Esto nos permitira orientarlo de forma adecuada y dar tramite
oportuno a su requerimiento.

Quedamos atentos a su respuesta y dispuestos a brindarle el apoyo necesario. Los
diferentes canales de EPS Famisanar a los que también puedes dirigir tus solicitudes
como: autorizacionesambulatorias@famisanar.co.co,
correspondencia@famisanar.com.co, canal de Chat Camila: 3006438831 y los diferentes
puntos presenciales en Atencién al Afiliado.

Me gustaria saber sobre la Gestion de la prestacion de los servicios, pues he evidenciado
demoras excesivas por terminacién de convenios con prestadores .
Y qué se estd haciendo al respecto que beneficie a la poblacién y garantizando el derecho al
acceso a la salud con calidad y oportunidad. Gracias.

Entendemos que las demoras asociadas a la terminacién de convenios con algunos
prestadores pueden generar afectaciones en la atencion, y por ello queremos informarle que la
EPS ha venido tomando medidas para garantizar la continuidad de los servicios, como la
contratacién de nuevas IPS, la redistribucion de la red de atencién y el fortalecimiento de los
procesos de asignacion de citas y autorizaciones. Estas acciones buscan asegurar que la
poblacion afiliada pueda acceder a los servicios de salud con calidad, oportunidad y sin
interrupciones. Ademads, se mantiene un monitoreo constante a la red de prestadores para dar
respuesta oportuna a estas situaciones, siempre en el marco del respeto al derecho
fundamental a la salud. Estamos atentos a sus inquietudes y agradecemos que como usuaria
participe activamente en el mejoramiento del sistema.

Famisanar es lo mejor

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
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Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Poblacién afiliada

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
saludy el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
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Gestién de la poblacion afiliada

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Gestion de la poblacion afiliada

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Cuando van a garantizar la entrega de los medicamentos, esto no es un favor, es una obligacion
de la Eps en cumplimiento de un derecho fundamental, no mas largas filas para no recibir los
medicamentos, eso no es coherente con el trato digno que promueven

Desde EPS Famisanar, se estan revisando diferentes estrategias para garantizar la entrega
efectiva de las tecnologias a nuestros usuarios, por mencionar:
-contratacion directa de este tipo de tecnologias con la industria farmacéutica en pro de
minimizar la no entrega efectiva.
-contratacion de nuevos gestores farmacéuticos y/o mayor cobertura con los definidos en
municipios diferentes.
- Entrega domiciliaria de pendientes con red principaly con prestadores de gestion domiciliaria.
-Programacion de jornadas de entrega para municipios priorizados.

¢Qué estrategias concretas estd implementando la EPS para abordar la alta rotacién de su
personal de cara al usuario y asegurar que el talento humano cuente con la capacitaciony el
conocimiento necesarios para garantizar la oportunidad en las autorizaciones, la continuidad en
la atenciény un trato digno y humanizado a los afiliados, restableciendo asi la confianza en la
prestacion del servicio?

En el proceso de reclutamiento se realizan los analisis correspondientes para determinar la
idoneidad de cada colaborador contratado, actividad realizada por un equipo de psicologos
expertos desde el drea de gestion humana, una vez el personal es contratado su formacion es
continua con la ejecucién de capacitaciones periodicas que se realizan por areas, abarcando
todas las necesitades de conocimiento del equipo desde temas técnicos hasta el enfoque al buen
trato, para FAMISANAR EPS el cliente interno es tan importante como nuestro cliente externo por
lo que procuramos potenciar las habilidades del personal contratado.

Pregunto porque en Paipa no hay atencion presencial al usuario. Debemos desplazarnos hasta
Duitama para gestionar citas de especialistas y autorizaciones.
Demasiada congestion y demora en asignacion de citas, especialidades, autorizaciones, entrega
de medicamentos, reembolso por compra de medicamentos.
No hay una adecuada atencion al usuario, mayormente en la tercera edad.

EPS Famisanar implementd una estrategia de cambio de modelo de atencién encaminada a
buscar la capilaridad en la prestacién de los servicios administrativos fortaleciendo los canales
no presenciales buscando la adherencia a estos por parte de la poblacién que no requiere
atencion preferencial y que cuenta con los recursos para acceder a estos canales sin incurrir en
costos adicionales facilitdndoles de esta manera cada gestion que requieran realizar sin
desplazamientos y desde su lugar de residencia o de trabajo, asi mismo se busca que los canales
presenciales estén dispuestos para aquellos afiliados que requieren atencion preferencial o que
no cuentan con recursos o conocimientos para el uso de los canales no presenciales.

En Boyaca se cuenta con 6 oficinas ubicadas de manera estratégica, de acuerdo con la demanda
de servicios de los afiliados, la oficina mas cercana al Municipio de Paipa es Duitama con una
distancia aproximada de 13 KL, 20 minutos de desplazamiento en promedio

Ninguna

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Gestion de la poblacidn afiliada

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Los que somos subsidiados por el Sisbén en donde nos estan atendiendo? En Bogotd ya no me
atienden a donde siempre ibay estoy muy enfermo.

Con el objetivo de mejorar la atencién primaria y especializada en zonas especificas e impactar la
oportunidad y acceso a los servicios de salud de los afiliados, la EPS cuenta con red publicay
privada para que los usuarios y su familia cuenten con prestadores de servicio de salud con
cercania al lugar de residencia. Las IPS en mencién atienden usuarios tanto del régimen
Contributivo como de Movilidad descendente (Subsidiado), el directorio medico puede ser
consultado en los canales virtuales y presenciales para obtener la informacién sobre los sitios de
atencion

Muy Buendia
Me siento indignada por el cierre del centro médico Acuarela, la comunidad de suba occidental
afiliada a Famisanar somos afectados por esta decision,nos genera mds costos en dinero,tiempo
ya que a los puntos que nos adjudicaron quedan muy lejos.
Esto obliga a la mayoria de afiliados a cambiarnos a una EPS que quede mas Serca para la
atencion

Por desicion de IPS Colsubsidio se presenta cierre del Centro Médico Acuarela, por lo cual los
usuarios fueron reubicados a otras IPS cercanas y asi garantizar la prestacion de los servicios.Se
entiende que estos cambios pueden afectar su experiencia como afiliada, por lo cual EPS
Famisanar SAS ofrece, como se menciond anteriormente otros puntos de atencién y adicional
CAFAMYy las Subredes Integrales de Atencion en Salud para ampliar la eleccion de prestador de
servicios. Adicionalmente viene adelantando gestiones en la zona con IPS que permitan
garantizar la prestacion de servicios




Porque en la drogueria de famisanar cali no hay medicamentos para la presion como BiPreterax
10 MG.silodosina de 8 MG.y porque Profamilia no da citas con urélogo?quedd atento a sus
respuestas.

Se adelantara revison con el gestor farmacéutico contratado en el municipio con el animo de
establecer abastecimientos adecuados de todas las tecnologias contratadas.
Desde EPS Famisanar, se estan revisando diferentes estrategias para garantizar la entrega
efectiva de las tecnologias a nuestros usuarios, por mencionar:
-contratacion directa de este tipo de tecnologias con la industria farmacéutica en pro de
minimizar la no entrega efectiva.
-contratacion de nuevos gestores farmacéuticos y/o mayor cobertura con los definidos en
municipios diferentes.
-Entrega domiciliaria de pendientes con red principal y con prestadores de gestion domiciliaria.
-Programacion de jornadas de entrega para municipios priorizados.

Gestion de prestacion de servicios de salud

Agradecemos su participacién y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Gestidn de la Participacion Social

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.
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Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.
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que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Porque el cambio de convenios con especialistas?

La EPS Famisanar SAS no ha tenido cambios significativos en su red de prestadores, pero si ha
incorporado nuevas IPS . Estos ajustes buscan mejorar la eficienciay la calidad del servicio.

Entrega en mora de medicamentos

Famisanar exige a sus gestores farmacéuticos la entrega de los medicamentos y los pendientes
generados definidos, de acuerdo con la normatividad legal vigente
-Entrega domiciliaria de pendientes con red principal y con prestadores de gestion domiciliaria.
-Programacion de jornadas de entrega para municipios priorizados.
Se incluyen clausulas de descuentos por planes de mejora no cumplidos y por porcentaje de
pendientes.

Sin preguntas.

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
saludy el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Gestion financiera

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
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Servicio de salud y participacion social
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el conocimiento ya que en mi caso mi hermano fallecié en espera de un tratamiento y mi padre
duré casi un mes en espera de una autorizacién para un marcapasos

Mi pregunta es por qué tanta negligencia y demora en los trdmites de los pacientes y lo digo desde

EPS Famisanar SAS garantiza la atencion de su poblacion afiliada a traves de la red de
prestadores contratada. Es importante aclarar que la prestacion de servicios puede ser
ambulatoria programada o puede ser de urgencias en este ultimo caso los usuarios pueden
acceder a las IPS contratadas ante eventos que comprometan su viday su integridad.

Gestion de la prestacion de servicios de salud

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este

espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos

que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su

voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Manizales? Cudles son las estrategias de la EPS para la gestion y fortalecimiento de la
participacion social? La EPS tiene contemplado la contratacién con la ESE de baja complejidad
del municipio de Manizales?

Cuadles son las estrategias de la EPS para elincremento de la poblacion afiliada en el municipio de

Se estan desarrollando acciones de fidelizacion con la poblacion afiliada, asi como campanas de
afiliacion dirigidas a nuevos usuarios. Recientemente, se realiz6 una jornada de atencién en la
Universidad de Caldas, en la ciudad de Manizales, con el fin de acercar nuestros servicios a la

comunidad universitaria.
Adicionalmente, se estéan llevando a cabo campaiias de difusion a través de carteleras
informativas, correo electrdnico institucionaly la pagina web de la EPS.

Desde los puntos de atencion (linea de frente), también se informa a los usuarios sobre la
existenciay funciones de la Asociacion de Usuarios en el municipio, promoviendo su
participacion activa en los espacios de control social. Asi mismo, desde el rea de Participacion
Social se promueve el empoderamiento ciudadano a través del fortalecimiento de la Asociacion
de Usuarios, la realizacion de jornadas de capacitacién disponibles en nuestro micrositio web y el

acompafiamiento constante en reuniones y encuentros con afiliados, gerentes zonales e IPS.

Todo esto con el objetivo de fomentar espacios de participacion, didlogo y bienestar para nuestra

comunidad.

Llevo un afio solicitando una cita con el oftalmélogo que me operd el ojo derecho, en la clinica
Fundonaly siempre me dicen que no ya no tienen servicio con esta. Dénde tengo perdida de la
vista debido la falta de los controles de poscirugia.

La IPS Fundonal no hace parte de la red de atenfcion de la EPS, sinembrago de acuerdo a la
evaluacion medica actual y con la orden de oftalmologia puede acceder a la red de prestadores
contratada por Famisanar

Buenos dias mi pregunta es por qué yo llevo mis incapacidades a famisanar las radicoy se las

envio a la empresa dénde estoy y la empresa no me aga mi salario ni incapacidades desde el mes

de noviembre del 2024hasta la fecha no he recibido respuesta quien es el responsable de
pagarme en abril cumpli 180 dias gracias

Usuaria con incapacidades no continuas desde el 17/08/2023 hasta el 27/05/2025. Presenta
varios ciclos de incapacidades del 17/08/2023 al 21/10/2023, luego del 15/12/2023 al
13/01/2024, del 14/06/2024 al 04/07/2024, del 23/08/2024 al 06/09/2024, al 29/10/2024 al
15/02/2025y del 23/04/2025 al 27/05/2025. Desde la EPS se ha realizado el reconocimiento de
las incapacidades que cumplen con los requisitos y reconocera los primeros 180 dias continuos
al empleador. Desde operaciones nos comunicamos con la usuaria para indicarle el tramite
corespondiente quien nos indica que las incapacidades las ha entregado a la empresa. Se le
remite certificado a la usuaria por correo electronico para que valide si corresponde a las
incapacidades que se le han generado de lo contrario debe radicar las faltantes al correo
correspondencia@famisanar.com.co. Frente al reconocimiento la usuaria debe comunicarse
directamente con el empleador quien es el responsable del pago pues la EPS le reconoce las
incapacidades al empleador.

n/a
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La EPS no ha pensado en tener una Clinica en la Zona Norte con todas las especialidades, ya que
siembre nos envian a clinicas de Bogota

salud. Esta herramienta estd disefiada para brindar mayor transparencia y facilitar la toma de

Teniendo en cuenta la red de servicios con la que cuenta EPS Famisanar, informamos que esta ha
sido debidamente organizada y esta disponible para todos nuestros usuarios a través de nuestra

pagina web. Alli podra consultar de manera detallada las IPS que hacen parte de la red, asi como
los servicios habilitados en cada una de ellas, los niveles de atencion, las ubicaciones, horarios y
demads informacidn relevante para facilitar el acceso oportuno y adecuado a los servicios de

decisiones informadas por parte de nuestros afiliados.
https://www.famisanar.com.co/afiliados/pac-pbs/directorio-medico

Por qué tanta traba para ara entregar autorizaciones de medicamentos, suplementos y otros.

[

establecido canales presenciales y no presenciales para tramitar las autorizaicones en tiempos

Los servicios de medicamentos, suplementos y otro tipo de servicios en Eps Famsanar se ha

stablecidos por la norma; de cuerdo al medicamento y suplemento muchos de estos servicios
no requieren de autorizacion y son de enterga directa en farmacias

Ya habia enviado la pregunta para inscribirme al evento, dejo el reporte de asistencia. Gracias.
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Cordial saludo. Quisiera saber que va a pasar con los planes complementarios, ya que cada vez
los prestadores se estan iendo de los hospitales y clinicas como la colina, la cardio, el contry etc,
van a mejorar los servicios prestadores?. Una vez una doctora del PAC, me dijo que esque NO LES
PAGABAN A TIEIMPO, por eso se salian del PAC. Es ciero que estan utilizando los pago de la
plobacion del PAC para pagar las deudas de la EPS, por eso a bajado la calidad. Lo escuche en
una charla de unas personas sperando una autorizacion. Gracias por su respuesta.

Respecto a los Planes Complementarios no se ha expedido ninglin tipo de normativa nueva, por lo

Ahora bien, desde el Plan de Atencién Complementaria de Famisanar EPS, estamos ejecutando

Estimada Maria Consuelo, cordial saludo:

tanto, no se advierte algun cambio en cuanto al funcionamiento de los Planes de atencién
Complementaria desde los preceptos establecidos en las Leyes.

un Plan de Choque en el cual nos encontramos contratando nuevas clinicas y hospitales, que
permitirdn acceso a mas servicios y mas instituciones prestadoras de servicios de salud, que
fortalecerdn la red actualmente contrataday le permitirdn a nuestros usuarios disfrutar de una
atencién oportunay adecuada de acuerdo con la cobertura del plan adquirido.
Adicionalmente, para Famisanar EPS es de vital importancia cuidary fidelizar la Red de
Prestadores del Plan de Atencién Complementariay en consecuencia, el pago oportuno en
cumplimiento de los acordado en los contratos de prestacién de servicios suscritos, son una
prioridad para nosotros.

que actividades especificas a desarrollado famisanar para asegurar la gestién y entrega de
medicamentos a través de sus farmacias adscritas a su red de entrega de medicamentos?

Supervision de la prestacion del servicio a los gestores farmacéuticos y operadores contratados,

Auditorias a los establecimientos farmacéuticos, con el propdsito de evaluar: cumplimiento de la

verificando: oportunidad y completitud en la entrega de medicamentos, gestion de pendientes,
desabastecidos y PQRS, informando causales identificadas para la generacién de las acciones
correctivas y/o preventivas.

prestacion de los servicios, entrega completa y oportuna de medicamentos y suministros,
generacion de pendientes y entrega efectiva de los mismos en los términos definidos
normativamente, tiempos de espera en salay trato humanizado a los afiliados.

La falta de entrega completa de medicamenos, soy paciente de alto riesgo con diabetes,
hipertension arterial, enfermedad cardiovascular, gastritis cronica por medicamentos, y desde
hace 5 meses, no dan medicamentos combinados,aumentando la cantidad de medicacion, los
lapices de insulina fueron cambiados por frasco y entregan jeringas con menor capacidad a las

unidades que ordenan ponen barrera para la entrega de medicamentos, dejan en pendientes
desde hace varios meses, los va a buscary solo dice que cuando lleguen los envien a la casa, y
aun no lo hacen, el deterioro de las enfermedades cronicas no esta siendo cubierta en forma
completa, adecuado y oportuna

Desde EPS Famisanar, se estan revisando diferentes estrategias para garantizar la entrega
efectiva de las tecnologias a nuestros usuarios, por mencionar:
-contratacién directa de este tipo de tecnologias con la industria farmacéutica en pro de
minimizar la no entrega efectiva.
-contratacion de nuevos gestores farmacéuticos y/o mayor cobertura con los definidos en
municipios diferentes.
-Entrega domiciliaria de pendientes con red principal y con prestadores de gestion domiciliaria.
-Programacion de jornadas de entrega para municipios priorizados.

En cuanto a la Gestion de la Prestacion de Servicios de Salud, que acciones se han tomado para
enfrentar la crisis de entrega de medicamentos?

Famisanar esta ampliando la red de gestores y esta implementando nuevos modelos de
contratacién para la entrega efectiva de las tecnologias:

-contratacién directa de tecnologias definidas con la industria farmacéutica en pro de minimizar
la no entrega efectiva.

-contratacion de nuevos gestores farmacéuticos y/o mayor cobertura con los definidos en
municipios diferentes.

-Entrega domiciliaria de pendientes con red principal y con prestadores de gestion domiciliaria.

-Programacion de jornadas de entrega para municipios priorizados.

NECESITAMOS QUE LA ATENCION TANTO EN MEDICINA GENERAL COMO EN ESPECIALIDADES

SEA MAS OPORTUNA, PORQUE EN LA ACTUALIDAD ESTA A MAS DE UN MES DE MEDICINA

GENERALY EN CUANTO A ESPECIALIDADES ESTA A MAS DE TRES MESES. ENTRE MAS PASA EL

TIEMPO LAS PERSONAS SE AGRAVAN MAS Y EL COSTO ES MAS ELEVADO, EN CUANTO A LOS

MEDICAMENTOS NO ESTAN ENTREGANDO COMPLETOS LOS MEDICAMENTOS SOBRETODO
PARA NOSOSTROS LOS PACIENTES CRONICOS

Hemos recibido su comunicacion y agradecemos que se haya puesto en contacto con nosotros.
Actualmente, estamos a su disposicion a través de nuestros canales de atencion para brindarle el
acompafamiento que requiera.
Sin embargo, hemos identificado que la informacién enviada no es del todo clara, por lo cual le
solicitamos muy amablemente que nos remita nuevamente su solicitud de manera mas puntual o
detallada. Esto nos permitird orientarlo de forma adecuaday dar trdmite oportuno a su
requerimiento.
Quedamos atentos a su respuestay dispuestos a brindarle el apoyo necesario. Los diferentes
canales de EPS Famisanar a los que también puedes dirigir tus solicitudes como:
autorizacionesambulatorias@famisanar.co.co, correspondencia@famisanar.com.co, canal de
Chat Camila: 3006438831y los diferentes puntos presenciales en Atencion al Afiliado.




Por qué la plataforma ALONE, quien la dpera, debe ser mas 4gil, ya que solicitando citas
medicas para el mes actual y siguiente no presenta disponibilidad hasta por un mes....
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Cuél es la solucién que tiene Famisanar para resolver el problema de desabastecimiento de
medicamentos, pues, en mi caso particular desde octubre de 2024 NO ha sido posible que
Famisanar haga entrega de los medicamentos formulados a mi hija Maria Alejandra Lara Pefia
diagnésticada con Anemia de células Falciforme beneficiaria del Plan y quién ademas tiene
afiliacién al plan Complementario . Estos medicamentos sobre los cuales se han vencido todas
las ordenes de medicamentos Autorizadas desde octubre de 2024 sin que Famisanar haga
entrega de los mismos son Hidroxiurea de 500 Mgy Jadenus de 360 Mg, los cuales hemos tenido
que comprar dada la necesidad de no suspender el tratamiento de mi hija con un gran sacrificio
para nuestro presupuesto familiar.

Famisanar realiza monitoreo mensual de los medicamentos con novedad en su abastecimiento
reportados por los Gestores Farmacéuticos y/o la industria farmacéutica, al igual que los reportes
publicados por el Ministerio de Salud e INVIMA, una vez identificadas las tecnologias con novedad
en el abastecimiento, se realizan mesas tripartitas compuestas por el gestor farmacéutico, IPS

(Institucién Prestadora de Salud) y el asegurador. El objetivo de estas reuniones es explorar
alternativas terapéuticas que sean similares en términos de indicacién y/o mecanismo de accién,

y que estén disponibles en el mercado, para ser socializados a los profesionales tratantes,
quienes tomaran en cuenta la condicién clinica del paciente para determinar la viabilidad de la
sustitucion farmacoterapéutica.

Para el caso en particular, el medicamento HIDROXIUREA presentd desabastecimiento en el
primer cuatrimestre del afio 2025, Adicional a ello en lo referente a la entrega de medicamentos,
en los ultimos meses se han presentando incrementos en la no entrega efectiva de tecnologias

por diferentes causales que han afectado a todo el sistema.
Causales asociadas al desabastecimiento de tecnologias en salud por los siguientes motivos:
-sobredemanda no esperada.
-insuficientes oferentes en el mercado.
-escasez de insumos y problemas de adquisicion de materias primas.
-perdida de interés por parte de la industria en comercializar algunos productos de baja
rentabilidad.

Porque no le dan trdmite répido a los PQR he enviado 3y cuando llega la respuesta la formula ya
se ha vencido. Les agradeceria me respondieran

Lamentamos sinceramente los inconvenientes ocasionados por la oportunidad en la respuesta a
sus PQR, especialmente si esto ha afectado el acceso oportuno a sus férmulas médicas.

En EPS Famisanar cada solicitud es tramitada a través del procedimiento institucional “Gestion
de Reclamaciones en Salud PQRS”, el cual garantiza la trazabilidad y gestién conforme a los
tiempos definidos por la Ley 1755 de 2015y la Circular Externa No. 2023151000000010-5 de

2023. No obstante, reconocemos que pueden presentarse situaciones particulares en las que la

respuesta no coincida con las fechas limite del tratamiento formulado.

Para poder revisar su caso de manera especifica y prioritaria, le solicitamos amablemente nos
comparta los nimeros de radicado de las solicitudes mencionadas. Con gusto realizaremos el

seguimiento correspondiente y tomaremos las medidas necesarias para mejorar su experiencia.

Agradecemos su comprension y la confianza depositada en nuestra entidad.

después de la autorizacién por la EPS.

Que podamos autorizar en cualquier momento, ya que que los centros médicos privados tienen
su cronograma para asignar las citas medicas y casi siempre estan a un mes aproximadamente
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en los dispensarios?

Tengo entendido que la ADRES giro a CAFAM mas de 172 mil millones por giro directo entre enero
y febrero de éste afo, entonces la pregunta es porque entre mas recursos, menos medicamentos

La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES)
realiza los pagos a las IPS para garantizar la prestacion de servicios de salud en el pais. Para el
caso de medicamentos los factores ademas de financieros, corresponden a proiblemas de
abastecimiento, descontinuacion de moleculas, que afectan la dispensacion de las diferentes
tecnologias




porque tienen tan descuidado los municipios del valle del cauca aqui parece que la eps se
hubiera acabado

En nombre de EPS Famisanar reciba un cordial saludo. Nos permitimos dar respuesta al
requerimiento recibido con relacion a "por qué si tienen tan descuidados los municipios del Valle
del Cauca...". Para Famisanar es un gusto poder prestar los servicios necesarios y contemplados
en el plan de Beneficios basicos en salud, en los municipios donde contamos con la habilitacion

para realizarlo. En el caso del Departamento del Valle del Cauca, la Famisanar EPS cuenta con
habilitacion para operacion en los municipios de Cartago, Tulua, Palmira, Jamundiy el Distrito de
Santiago de Cali. En cada uno de ellos, se cuenta con la disponibilidad de una red de servicios
orientados a garantizar el cubrimiento de los servicios de salud indicados en el Plan de Beneficios
de Salud. Igualmente se encuentra disponible diferentes canales de acceso a la EPS tanto
presenciales (Oficina en Tulud y Cali) como canales no presenciales a través de App Famimovil:
solo descargando la aplicacion en su celular 1. Famisanar en linea: en la opcidn solicitar usuario
2. Correo electrénico: 3. Whastapp Asistente virtual Camila: 3006438831. Esperamos haber dado
respuesta a su solicitud reiterando el compromiso de EPS FAMISANAR de trabajar
incansablemente todos los dias por la prestacion de los servicios de salud con honestidad,
oportunidad, calidad y responsabilidad.

Que se debe ala demora de las autorizaciones y terminaron los convenios en las IPS
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Prestaciones de servicios

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

MEJORAR LOGISTICA ENTREGA DE MEDICAMENTOS Y QUE LOS ENTREGUEN COMPLETOS
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Prestacion de servicios. En salud
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Por qué no estan entregando los medicamentos lo que lleva de este afio no han hecho entrega de
medicamentos para las personas en tratamiento de Diabetes, Colesterol, hipertension, tiroides,
entre otras, por la falta de los medicamentos ya estan aumentando las complicaciones en la
salud de los pacientes?

EPS Famisanar ha identificado las siguientes causales asociadas a la no entrega de las
tecnologias en salud:
Causales asociadas al desabastecimiento de tecnologias en salud por los siguientes motivos:
-sobredemanda no esperada.
-insuficientes oferentes en el mercado.
-escasez de insumos y problemas de adquisicién de materias primas.

-perdida de interés por parte de la industria en comercializar algunos productos de baja

rentabilidad.
Causales asociadas al flujo de recursos del sistema, en las que se evidencia las siguientes
situaciones:
-Bloqueos de la industria farmacéutica a gestores farmacéuticos.

-Retrasos en el flujo de los recursos de las tecnologias financiadas con presupuestos maximos.
Desde EPS Famisanar, se estan revisando diferentes estrategias para garantizar la entrega
efectiva de las tecnologias a nuestros usuarios, por mencionar:

-contratacion directa de este tipo de tecnologias con la industria farmacéutica en pro de
minimizar la no entrega efectiva.

-contratacion de nuevos gestores farmacéuticos y/o mayor cobertura con los definidos en
municipios diferentes.




1. Pregunta sobre el tema Gestion de la Poblacion Afiliada y Gestion de la Prestacion de Servicios
de Salud: Si la EPS Famisanar no es liquidada; la EPS va a hacer Solicitud de Operar
simultaneamente ambos regimenes Contributivo y Subsidiado? ova a solicitar retirarse
voluntariamente del régimen Subsidiado? segtin el Decreto 0527 de 2025 de Minsalud. Por qué la
EPS Famisanar estd remitiendo a sus afiliados a la Red de Hospitales que son administrados por
el Distrito Capital y ya no cuenta con la Red de Operadores Contratistas con las que se venia

que paga?? Por qué la EPS Famisanar estd INCUMPLIENDO a los Afiliados PAC los contratos?
2. Pregunta sobre el tema Gestion de la Prestacion de Servicios de Salud : Por qué la EPS
Famisanar desde octubre del afo 2024 ha sido inoperante en su funcidn de Administradora para
AUTORIZACIONES PARATODO y la EPS prestandose para eso y ademds también poniendo
por qué la interventoria en vez de haber mejorado la calidad de los servicios integrales de todos

los usuarios, por el contrario, ha incumplido con su deber y el supuesto objetivo que le asignd la
SuperSalud de mejorar la situacion general de la EPS intervenida??

atiendo a la Poblacidn propia de Afiliados? incluidos los que se toman la molestia de pagar Planes
complementarios PAC, supuestamente por contrato para recibir servicios diferenciadores por los

auditary supervisar a los Agentes farmacéuticos CAFAM y COLSUBSIDIO, permitiendo que éstos
IMPONGAN barreras al derecho del acceso del afiliado para recibir los medicamentos, exigiendo

barreras y demorando procesos internos operativos para la entrega de dichas Autorizaciones ?? y

EPS FAmisanar SAS esta habilitada para asegurar la poblacion de régimen contributivoy a
aquellos usuarios que pierden la capacidad de pago y pasan a movilidad descendente. Siendo asi
la EPS no va a solicitar salir de Regimen subsidiado pues no se encuentra habilitada para atender
eesta poblacion. La EPS cuenta con red publicay privada que garantiza la libre eleccion para
prestar servicios de salud a la poblacion afiliada
La EPS realiza supervision de contratos con los gestores farmaceuticos buscando garantizar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas de manera adeciuaday oportuna sinembargo se
encuentran en estos moentos del sistema varios factores entre ellos problemas financieros,
abastecimiento, descontinuacion de moleculas, que afectan la dispensacion de las diferentes
tecnologias  La intervencion de la EPS tiene como fin resolver los problemas que afectan la
prestacion de servicios de salud a los afiliados. Estas intervenciones buscan garantizar la
continuidad y calidad en la atencion médica, asi como la estabilidad financiera de las EPS.
Desde su intervencion en septiembre de 2023, ha evidenciado mejoras e impacto en indicadores,
sin embargo, es necesario continuar con el desafio de mejorar la calidad de la atencion, y
garantizar un sistema sostenible financieramente que impacte positivamente la salud de los
afiliados.
Desde el Plan de Atencién Complementaria de Famisanar EPS, estamos ejecutando un Plan de
Choque en el cual nos encontramos contratando nuevas clinicas, hospitales y profesionales
independientes, que permitirdn acceso a mas servicios y mas instituciones prestadoras de
servicios de salud, que fortaleceran la red actualmente contratada y le permitiran a nuestros
usuarios disfrutar de una atencion oportuna y adecuada de acuerdo con la cobertura del plan
adquirido.
Somos conscientes de nuestra obligacion de ofrecerte una atencion diferencial, con calidad y
oportunidad, de acuerdo con la cobertura del plan que escogiste adquirir para ti tu familia, y en
ese orden de ideas trabajamos para cumplirle a nuestros usuarios.

Prestacion de servicios en salud

NA

Me gustaria saber que vigila qué lainformacién es real y que no estd alterada porque en la
realidad seven cosas que no concuerdan con la informacion

Es importante aclarar el alcance de la pregunta sin embargo la EPS cuenta con procesos de
auditoria medica, tecnica, interna y ademas los entes de control nos supervisany evaluan la
informaacion reportada

Por que si la gestion estan eficiente, nuedtros usuarios/pacientes deben hacer malabares para
agendar citas en los casos de especialidades.

La oportunidad para especialidades puertas de entrada (pediatria, Obstetricia, Medicina Interna)

esta definida por la organizacion entre 5 a 8 dias resto de especilaidades generales 15 dias, para

sub especialidades hasta 30 dias, sin embargo la baja oferta de recurso humano especializado, la

alta demanda de servicios asociado a un porcentaje de inasistencia elevado hace que la
oportunidad se vea afectada

Inquietud en cuanto a los procesos de autorizacion y asignacion con las sedes de especialistas

Para acceder a una consulta con un especialista, es necesario contar con una remisién emitida
por un médico general o de acceso directo. Una vez obtenida la remision, debe solicitar la
autorizacion correspondiente a través de los canales habilitados por Famisanar:

Correo electronico: Afiliados al Plan de Beneficios en Salud (PBS):
autorizacionesambulatorias@famisanar.com.co, afiliados al Plan de Atencién Complementaria
(PAC): autorizacionespac@famisanar.com.co

Oficina Virtual: Acceda a través del portal web de Famisanar, donde podrd cargar las rdenes
médicasy la historia clinica.
Aplicacién FamiMavil: Disponible para dispositivos iOS y Android, permite gestionar
autorizaciones y otros tramites.

Los tiempos de respuesta son de hasta 5 dias habiles para el PBS y 3 dias habiles para el PAC.
Una vez obtenida la autorizacién, debe contactar directamente a la Institucién Prestadora de
Servicios (IPS) asignada para agendar la cita. Puede consultar el directorio médico en el sitio web
de Famisanar para obtener los datos de contacto de su IPS. Es importante tener en cuenta que la

disponibilidad de citas puede variar segun la especialidad y la demanda existente.

Cuando se tratara la ST 150 Corte Constitucional puesto que tiene impacto directo en
participacion, y cuando en la practica se incluird la administracion de justicia representativa que
busca ser parte de las soluciones y resoluciones puesto nuestro marcé de accién cubre temas

generales en los que no excluye la salud. Esperamos nos atienda en su despacho de forma
personal, puesto que no fuimos incluidos en la rendicién de cuentas, para superar problemas
relacionados con impedimentos y obstaculos para prevenciony respuesta inmediata, el estado
de cosas inconstitucionales ST 025 la salud alli aplicay la bifurcacion de temas.

EPS Famisanar, se acoge a toda la normatividad vigente de la corte constitucional, estamos en el
derechoy en el deber de cumplir. La rendicién de Cuentas se hizo publicaciony divulgacién por
todos los medios de comunicacion, el acta seré publicada en el micrositio de participacion social,

atencion oportuna, escases de medicamentos, oportunidad en la atencion

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este

espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos

que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su

voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Gestion de la prestacién de servicios de salud.
Si hablan tantas cosas bonitas de la EPS por qué no hacen entrega de los medicamentos
formulados y autorizados por la EPS.
Me ha tocado comprarlos teniendo en cuenta que es mi derecho ya que estoy pagando un
derecho.

Desde EPS Famisanar, se estan revisando diferentes estrategias para garantizar la entrega
efectiva de las tecnologias a nuestros usuarios, por mencionar:
-contratacién directa de este tipo de tecnologias con la industria farmacéutica en pro de
minimizar la no entrega efectiva.
-contratacién de nuevos gestores farmacéuticos y/o mayor cobertura con los definidos en
municipios diferentes.
-Entrega domiciliaria de pendientes con red principal y con prestadores de gestién domiciliaria.
-Programacion de jornadas de entrega para municipios priorizados.




Participacion financier

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Porque es tan cerrada la participacion de los ciudadanos para tratar temas de fondo como
atencion medica, entrega de medicamentos, acceso ala informacién y la construccién que nos
beneficie como personas mayores que hoy por hoy nos afecta?

Gracias por expresar su preocupacion, es muy importante para nosotros escuchar lo que sienten
y piensan los afiliados. Entendemos que los temas de atencién médica, entrega de
medicamentos y acceso a la informacién son fundamentales para su bienestar, especialmente
para las personas mayores.

Desde el drea de Participacion Social trabajamos para facilitar espacios donde la comunidad
pueda participar activamente. Sin embargo, reconocemos que en ocasiones esos espacios
pueden sentirse limitados o poco accesibles. Estamos comprometidos en mejorar estos canales
para que las voces de todos los afiliados sean escuchadas y consideradas en latoma de
decisiones.

Le invitamos a que nos comparta sus inquietudes especificas y propuestas para que podamos
canalizarlas de manera efectiva. Ademads, estamos trabajando para fortalecer los procesos de
transparencia y la comunicacion directa con ustedes, porque creemos que la participacion debe
ser abiertay constructiva, especialmente en temas que afectan su salud y calidad de vida.
Compartimos el canal de Participacion Social para la inscripcion a la Asociacién de Usuarios:
https://www.famisanar.com.co/participacion-social

Como se puede mejorar la Gestion de prestacién de servicios,??

La gestion de la prestacion de servicios en EPS Famisanar SAS ha sido objeto de diversas
iniciativas para mejorar la atencion a sus afiliados. LA EPS cuenta con un plan enfocado en
Mejorar la calidad de los servicios, fortalecer la Atencién Primaria en Salud, mejorar la estabilidad
financieray asegurar la continuidad de los servicios. Se han implementado estrategias
preventivas y auditorias que impacten la Gestion del Riesgo en Salud para optimizar la atencién e
impactar positivamente la salud de los afiliados y los resultados financieros. Adicional se realizan
estrategias educativasdirigidos a capacitar a los afiliados en el autocuidado y manejo de
patologias especificas, fomentando una participacién activa en su salud. Famisana viene
trabajando en disminuir las barreras en el acceso a servicios y entrega de medicamentos, aspecto
fundamental en la mejora de estos aspectos para aumentar la satisfaccion de los usuarios,
ademads del fortalecimiento de la red de prestadores.

Gestién en la entrega de medicamentos es muy deficiente tirando a malo

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Beneficiaria

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Gestion financiera

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
saludy el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.




abrir cuenta de famisanar

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

N/D

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Con que indicador miden la satisfaccion del afiliado en cuanto a prestacion oportuna en los
servicios de salud, entrega completa de los medicamentos formulados va medicamentos
entregados.

Famisanar EPS se acoge a los indicadores emitidos por el Ministerio de Salud y de Proteccion
social, para realizar seguimiento a la calidad en la prestacion del servicio y la gestion efectiva por
parte de los dispensadores ambulatorios establecidos en la normatividad vigente (Resolucion
1604/2013, decreto ley 019/2012, decreto 441/2022).

Sugiero la ampliacion de la red prestadora de atencion tanto PBS como PAC, anteriormente era
mas amplia, actualmente se ha reducido mucho. Adicional, el afio anterior no tuve inconveniente
con la entrega de medicamentos por Colsubsidio pero este afio ha sido inoportuno e incompleto
tanto para mi como para mis padres.

Estimada Ménica Patricia, cordial saludo.

Queremos comunicarte que, desde el Plan de Atencion Complementaria de Famisanar EPS,
estamos ejecutando un Plan de Choque en el cual nos encontramos contratando nuevas clinicas,
hospitales y profesionales independientes, que permitirdn acceso a mas servicios y mas
instituciones prestadoras de servicios de salud, que fortalecerdn la red actualmente contratada y
le permitirdn a nuestros usuarios disfrutar de una atencién oportunay adecuada de acuerdo con
la cobertura del plan adquirido.

Adicionalmente, estamos reforzando nuestra red de operadores farmacéuticos con el fin de
mejorar la calidad y oportunidad en la entrega de medicamentos a nuestros usuarios, pronto
sabras quienes son los nuevos gestores y a cuéles podrds acudir.

Queremos recordarte que, estamos dispuestos a solucionar tus requerimientos a través del uso
de nuestros canales virtuales los cuales estan a tu disposicién y la de todos nuestros afiliados:

s@orreo electrénico: autorizacionespac@famisanar.com.co,
*@ficina virtual de nuestro portal web. https://www.famisanar.com.co/autorizaciones-medicas/y,
*BVhatsApp con nuestra asesora Camila que aparece en nuestra pagina www.famisanar.com.co

Gestion financiera

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Necesitamos para Duitama el agendamiento oportuno para citas con especialistas y que se
contraten en Duitama. El traslado a otras ciudades nos perjudica econémicamente.
Poner fin a los medicamentos pendientes.

Contratar con otra dispensadora para la entrega de medicamentos. Gracias

De antemano queremos informar que sus solicitudes, observaciones y sugerencias son de vital
importancia para nosotros y nos ayudan a construir un mejor servicio y corregir problemas de
atencion. Sea esta la oportunidad para reiterarle nuestro compromiso para con usted y su familia
y ofrecer cada dia a nuestros afiliados una atencién con la mejor calidad Cientificay Humana.
Respecto al caso especifico de contratacion de especialidades ene el municipio, Es preciso
informar, que los servicios requeridos por lod afiliados del municipio de Duitama, usuaria se
vienen prestando en la red contratada, resaltando que con IPS AVA LABZELL, Clinica Boyaca, se
prestarany garantizaran los servicios que se encuentran habilitados y por ende contratados,
acogiéndonos al derecho de la EPS a escoger su Red de Prestacion de servicios de salud y
garantizando la prestacién de servicios de los mismos, de acuerdo con lo sefialado, cuando un
servicios no se Encuentre contratado en el municipio, se enviara a la ciudad mas cercana a la
ciudad de residencia del paciente que cuente con el mismo, , resaltando que para esos casos se
esta direccionando para una IPS que realiza el procedimiento, cumpliendo con todos los
atributos de calidad y que estd habilitada por los entes de control correspondientes.
Teniendo en cuenta lo anterior, la red de prestadores adscrita actual de EPS FAMISANAR, son
Instituciones que se encuentran reglamentariamente habilitadas por el Ministerio de Salud (MS) y
a suvez cuentan con los profesionales idéneos altamente calificados, respaldados con la
infraestructura necesaria para garantizar la atencion.

De otro lado, para la dispensacion de medicamentos en Duitama, se cuenta con contrato vigente
con el Dispesador DOSCOLMETS, no se tiene contemplado contratar un prestador adicional.




El servicio de la Farmacia Ramedicas del Espinal es muy deficienteb

Famisanar a adelantado las siguientes estrategias con el prestador:

-Supervision de la prestacion del servicio de Ramedicas verificando: oportunidad y completitud
en la entrega de medicamentos, gestion de pendientes, desabastecidos y PQRS, informando
causales identificadas para la generacidn de las acciones correctivas y/o preventivas.
-Auditoria presencial al establecimientos farmacéuticos, con el propésito de evaluar el
cumplimiento de los compromisos adquirido contractualmente.

Todas esas explicaciones son solo basura, cudndo mandan el médico ala casa mucho menos en
los campos,nunca hay las medicinas completas de, las citas medicas para medicina GENERAL
nunca hay citas cémo sera entonces para ESPECIALISTAS, hantes cierran IPS cémo en el barrio

QUIRIGUA,engafiando Alés afiliados que estan en remodelacién y otras cémo en Soacha, Calle 85

y quién sabe cuadntas mas han cerrado ,las medicinas nunca las entregan completas de por
ejemplo a mi esposa le quedaron debiendo unas simples pastas de ACETAMINOFEN

CAFEINA,quedaron de envidrmelas a domicilio cémo dice LA LEY pero nunca las enviaron el pero

para venderlas en las farmacias si las habian radicado # SC 37723771 de febrero 21/25 y MUCHO

MAS COSAS QUE NO ACABARIA HOY DE ESCRIBIR Cred qué en JUNIO O JULIO sé acaba el plazo

qué les did la SUPER SALUD ojala la cierren después qué se ROBARON LA PLATA DE LA SALUD DE
Y COBRABAN HASTA POR LOS MUERTOS Imagines, Aqui me quedé todo él DIiA Exponiendo
MUCHAS COSAS MAS " GRACIAS"

Hemos recibido su comunicacién y agradecemos que se haya puesto en contacto con nosotros.
Actualmente, estamos a su disposicion a través de nuestros canales de atencion para brindarle el
acompafiamiento que requiera.

Sin embargo, hemos identificado que la informacién enviada no es del todo clara, por lo cual le
solicitamos muy amablemente que nos remita nuevamente su solicitud de manera mas puntual o
detallada. Esto nos permitird orientarlo de forma adecuada y dar trdmite oportuno a su
requerimiento.

Quedamos atentos a su respuestay dispuestos a brindarle el apoyo necesario. Los diferentes
canales de EPS Famisanar a los que también puedes dirigir tus solicitudes como:
autorizacionesambulatorias@famisanar.co.co, correspondencia@famisanar.com.co, canal de
Chat Camila: 3006438831y los diferentes puntos presenciales en Atencién al Afiliado.

Participacion social

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Como reporta la EPS en esta gestion la no entrega de medicamentos por parte de colsubsidio a
poblacion afiliada siendo esta una gestion de servicio de Salud

Famisanar realiza los siguientes seguimientos asociados a la entrega oportuna de los
medicamentos:

-Supervision de la prestacion del servicio a los gestores farmacéuticos y operadores contratados,
verificando: oportunidad y completitud en la entrega de medicamentos, gestion de pendientes,
desabastecidos y PQRS, informando causales identificadas para la generacion de las acciones

correctivas y/o preventivas.
-Auditoria presencial al establecimientos farmacéuticos, con el propésito de evaluar el
cumplimiento de los compromisos adquirido contractualmente.

Por qué hay tanta tramito logia para un traslado de paciente y comienzan a recorrerlo en
ambulancia por todos los hospitales de Bogotd.
Sin encontrar solucién.
Teniendo en cuenta que era una urgencia cardiovascular.

Los pacientes pueden ser trasladados interinstitucionalmente si es remitido de una IPS de menor
complejidad a una de mayor complejidad, o para valoraciones o examenes diganosticos
complementarios que no se encuentren en la IPS de origen, en todo caso media el area de
referencia de la EPS que se encaga de coordinar el proceso y de minizar el impacto para el usuario

Por qué en el punto de entrega de medicamentos de los Héroes asi hayan los medicamentos ellos
los niegan.
Y solo con intervencién de la oficina principal los entregan.

Se adelantara la revision con el servicio farmacéutico de manera especifica, ya que es
responsabilidad de los gestores farmacéticos la dispensacion efectiva de las tecnologias
contratadas, exceptuando los casos que existan novedades de desabastecimientos reportados.

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Que le espera a la EPS después de terminar el segundo afo de intervencién?

Al concluir el segundo afio de intervencién, el destino de la EPS estara determinado por los
avances logrados durante este proceso y la evaluacion que realicen las autoridades regulatorias
encargadas de supervisarla. Si la EPS ha demostrado mejoras sustanciales en su gestion
administrativa, financieray en la calidad del servicio que ofrece a los usuarios, es posible que se
considere que ha cumplido con los objetivos planteados y, por lo tanto, pueda salir de la
intervencion para continuar operando bajo una supervision normal. Sin embargo, si persisten
dificultades importantes que afecten la operacion o la atencion a los afiliados, las autoridades
podrian decidir prorrogar la intervencién para asegurar que se implementen las medidas
necesariasy se dé un seguimiento mas riguroso. En todos los escenarios, la prioridad es proteger
los derechos y la atencion de los usuarios, garantizando que la EPS fortalezca su capacidad para
cumplir con sus obligaciones y brindar un servicio eficiente y de calidad.




Nuestras exigencias es que, tengamos autonomia, en las decisiones de nuestros derechos, y no
tengamos que esperar que se autoricen desde otra ciudad distinta de donde estamos recibiendo
el servicio de salud, estamos desde hace tiempo exigiendo que nos presten el servicio de salud,
en todas las clinicas que prestan asistencias de alta complejidad en santa marta, exigimos un
servicio en igual de condiciones al que le prestan a los usuarios de Bogota, Medellin, de Cali, de
Barranquilla, nos sentimos indefensos, cuando tenemos usuarios, con enfermedades donde, en
esta ciudad no hay especialistas que tratan enfermedades de determinada complejidades, las
organizaciones de usuarios no tienen facilidades para ejercer sus funciones, se carece de
recursos y de espacios para recepcionar las multiples quejas de los usuarios, no hay forma como
canalizar con prontitud las soluciones de urgencias de los usuarios, como tampoco hay un canal
de dialogo directo con los funcionarios con autonomias, que nos den soluciones inmediata, es
grave ver que nos hemos dirigido sucesivamente, a los que consideramos directores
responsables de esta eps, y no han sido respetuoso en darnos respuestas, por lo tanto nuestras
exigencias es humanizar la parte administrativas, que tenga como objetivos primordial la de oiry
darle soluciones a todas las exigencias en las mejoras de la atencion del ser humano que estan
bajo la responsabilidades de este sistema de salud, sobre todo de quienes administran a esta eps

Desde la Coordinacion médica, y en respuesta a las peticiones de nuestros usuarios, hemos
estado realizando diversos acercamientos con diferentes IPS en Santa Marta para fortalecer
nuestra red de atencion y facilitar el acceso a servicios de salud de calidad para todos.

Es importante aclarar que, aunque estamos trabajando en procesos de contratacion con las
clinicas mas grandes de la ciudad, actualmente enfrentamos una limitacién importante: la falta
de personal médico especializado suficiente para cubrir toda la demanda. Esto significa que en

Santa Marta todavia resulta dificil acceder a ciertas especialidades médicas necesarias para

nuestra poblacion. Este problema escapa de las capacidades de EPS FAMISANAR

Sabemos que esta situacion es de conocimiento generaly que Santa Marta aln necesita
fortalecer su red de especialistas a nivel regional, lo cual se logra con el apoyo de diferentes IPS
en la region de la Costa Caribe o Nacional,

En cuanto a los canales de atencidn, contamos con vias digitales y presenciales, en la oficina de
Santa Marta se encuentra el Coordinador Medico, Lider de Oficinay mi persona que me pueden
contactar de manera virtual o telefonica, ya que mi Cabecera es la ciudad de Cartagena, tambien
se cuenta con el buzon de sugerencias en nuestra oficina ubicada en la carrera 8 # 28b-48. Los
invitamos a utilizar estos canales para expresar sus inquietudes y sugerencias. Ademas,
realizamos comités de manera periddica, en los que participan lideres de las asociaciones de
usuarios. La Ultima reunion, que fue virtual para facilitar la participacion, se llevo a cabo el 29 de
mayo en jornada de la mafiana, asegurando la mayor asistencia posible.

Nuestro compromiso es seguir trabajando para humanizar la atencion administrativa, escuchar
sus necesidades y buscar soluciones inmediatas, promoviendo un didlogo directo con los
responsables para mejorar continuamente la atencién en salud que brindamos.

totalmente inconforme con el servicio, no aseguran la continuidad en el tratamiento medico de un
paciente

Famisanar esta ampliando la red de gestores y esta implementando nuevos modelos de
contratacién para la entrega efectiva de las tecnologias:
-contratacién directa de tecnologias definidas con la industria farmacéutica en pro de minimizar
la no entrega efectiva.
-contratacién de nuevos gestores farmacéuticos y/o mayor cobertura con los definidos en
municipios diferentes.

¢Por qué la demora en entrega de medicamentos y citas médicas y con especialistas?

Desde EPS Famisanar, se estan revisando diferentes estrategias para garantizar la entrega
efectiva de las tecnologias a nuestros usuarios, por mencionar:
-contratacién directa de este tipo de tecnologias con la industria farmacéutica en pro de
minimizar la no entrega efectiva.
-contratacién de nuevos gestores farmacéuticos y/o mayor cobertura con los definidos en
municipios diferentes.
-Entrega domiciliaria de pendientes con red principal y con prestadores de gestion domiciliaria.
-Programacién de jornadas de entrega para municipios priorizados.

Respecto a la red de prestadores (IPS) para la atencion de los usuarios, Famisanar cuenta con
una segmentacion interna por regionales de acuerdo con la ubicacién geografica por
departamento y/o municipio, donde se viene fortaleciendo la contratacién con las IPS para la
prestacion oportuna de las necesidades de nuestros afiliados, de acuerdo a ello, se socializa el
numero de IPS por regional: Bogotd 527, Centro 404, Norte 506 y Sur 323.

Mas eficiencia en la gestion del servicio médico en cuanto a las citas

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
saludy el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

No

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

+Qué expectativa tiene la empresa una vez finalice la intervencién?

Agradecemos su mensaje y entendemos la preocupacion que genera la situacion actual del
sistema de salud en el pais.

Desde Famisanar EPS queremos informarle que continuamos prestando nuestros servicios como
entidad promotora de salud en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS). Nuestra prioridad sigue siendo garantizar el acceso a la atencién en salud, la entrega de
medicamentos, los servicios preventivos y todos los beneficios incluidos en el Plan de Beneficios
en Salud (PBS). En caso de que haya cambios estructurales definidos por el Gobierno Nacional o
las autoridades competentes, estos serdn comunicados oficialmente y en su debido momento,
asegurando siempre el respeto por los derechos de nuestros afiliados.

Seguimos comprometidos con brindar una atencion oportuna, con calidad y calidez. Cualquier
inquietud adicional, con gusto la atenderemos a través de nuestros canales de atencion.




Global

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

na

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Ninguna

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

¢qué tan eficiente es la atencién al solicitar una cita médica? hablo de fechas accesibles.

Para la consecucion de citas EPS Famisanar SAS dispone la infomacién de los canales virtuales y
presenciales con la informacion de las IPS, y también a través de los canales de comunicacion de
las las IPS. EPS FAMISANAR realiza seguimiento a las IPS, auditoria y supervisién de contratos
para garantizar que la atencion recibida cumpla con los estandares de calidad y oportunidad
establecidos, y permita identificar y reportar cualquier irregularidad o incumplimiento en la
prestacion del servicio.

necesito saber si estoi afiliado como cotizante famisanar

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

gestion de la poblacion afiliada

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Gestionar de la poblacion afiliada

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Si

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
saludy el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Buena

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.




Ayudame con la carta vitalicia

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Propongo programas sociales de promocion e impacto al territorio, donde se realicen brigadas de
bienestar a las poblaciones, especialmente las mas vulnerables, estas se coordinarian con las
juntas de acciéon comunal o en PH con la administracion o el consejo de administracion

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Gestion de la poblacidn afiliada..

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Poblacion afiliados de

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Hola

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Mejor servicio al afiliado

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Jujg

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Que si me hacen el favor de incluirme en Bogota

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
saludy el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

propongo que no deberia redireccionar a sus clientes a centros medico publicos como hospitales.

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.




necesito un cerfiticado de afiliacion

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Gestion de la Prestacion de Servicios de Salud,

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

afiliacion

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Solicito orientacion para descargar mi certificado de afiliacion en la plataforma de Famisanar

A continuacion copio enlace donde se puede ver video con la guia para descargar el documento
https://youtu.be/K68l-tCt2ac

Muy bien espero que si se pueda

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Certificado de afiliacion

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Nececito un n certificado

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Gestion de la prestacion de servicios de salud

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Para laempresa

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Para un certificado

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Gestion de prestador de serviciod

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.




Gestion de prestador de servicios

certificado

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024. Este

espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos

que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su

voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

buena

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.
Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

quiero saber si estoy afiliado

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.
Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

SATISFACCION DEL CLIENTE

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.
Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Coémo se llama ni novia

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Cémo se llama mi novia

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.
Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Estoy de acuerdo

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

porque no se genera un en lace por el cual uno pueda solo ingresar con su numero de documento

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

para descargar los resultados de exdmenes que tenga ?

aplicativos donde los usuarios pueden ingresar con su nimero de documento para consultar o

herramientas digitales y facilitar el acceso oportuno a la informacion, pero la implementacion y

directamente con la IPS donde te realizaron los exdmenes para conocer los canales disponibles

Es importante aclarar que la gestién y entrega de estos resultados depende directamente de
cada IPS, ya que son ellas quienes manejan la informacion clinica y cuentan con sus propios
canales de atencidn y plataformas digitales. Muchas IPS ya cuentan con sistemas en linea o

descargar resultados, citas y otros servicios.
Desde la EPS, trabajamos en coordinacién con las IPS para promover el uso de estas

manejo final corresponde a cada institucion prestadora. Te recomendamos consultar

y los pasos para acceder a tus resultados de forma rapida y segura.




Gestion de la Prestacion de Servicios de Salud

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Solicitud de certificado Eps

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Estoy pagando el seguro de la salud con famisanar pero no me encuentro afiliada necesito ayuda
urgente

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.

Subsidio familiar

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Mm

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
saludy el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

Gestion de la prestacion de servicios de salud

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
salud y el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesos y servicios.

quiero saber si estoy activa en la eps

Agradecemos su participacion y asistencia en la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024. Este
espacio refleja nuestro compromiso conjunto con la transparencia, la garantia del derecho a la
saludy el fortalecimiento de escenarios de empoderamiento ciudadano.

Valoramos profundamente el interés de nuestros afiliados en conocer los avances, logros y retos
que hemos enfrentado como EPS, asi como en compartir sus experiencias dentro del sistema. Su
voz es fundamental para continuar mejorando nuestros procesosy servicios.
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Informe:

Acciones
Rendicion de
Cuentas Vigencia

2024
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ACCIONES REALIZADAS

Publicacion aviso en el periddico El Tiempo

Realizacion de piezas para historias y post en redes sociales (inscripcion e
ingreso).

Envio de cartas de invitacion por correo electronico a entes de control,
gobernaciones secretarias de salud, alcaldias y veedurias.

Envio de mail a la poblacion PBS invitando a conectarse el dia del evento.
Envio de mail a los miembros de Asufamisanar invitandolos a conectarse.
Publicacion en las pantallas de comunicacion interna.

Publicacion de fondos de pantalla en los computadores corporativos.
Envio de mail a los colaboradores internos invitandolos a participar.
Famiturno en las Oficinas de Experiencia al Afiliado a nivel nacional.
Banner de inscripcion y conexion en la pagina web.

Se entrego presentacion finalizada, guion y escaleta.

Presentacion y coordinacion de grabacion de la Rendicion.
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AVISO PERIODICO EL TIEMPO

Detectan microplasticos en insectos de 1970

Ex s mvescgacier g acadon de
pubhear en ks sevints “Scaney of Thy Tasad
serzant™ arvancian coe halleon
mcreplisss o o L carcasas da las Larvss
ds umn incectax gue w socomeaban
conmrvadas on on st dende ET0

D acoerds con e eetsda, anelizaron
540 mysmatran, motachuas S s coalex ventlan

Enws

tura awaedal, by OS5 L OFS. ke

cpedemuiogmn Nercelade uasdo
le pragacts 3 ks geownse del hoe-
petal de Mztficxcion por qud o
ek vscmnacen aooples o
war verndas. M dhje “Tx gu moyp
maxchos adultos suryooes™ ¥ bl
e evtare de exa restrccrm. Mo o
whbi. Say ciruaso candiaco pedis-
treo, 5o oy sababriea. Pero clam,
e serprerche. ¥ ressks goe $3l 2
Peeroo Naritn. Me baie ded svide
¥ ol nalir del seropuermm, of wacu-
rudormw pdisderm. Le die qu
oo ko tordla, pera gae e vxo-
nada. Me mupundid. “Sin oo o
paeda whber v bationo”. Node
cutl Lo dpe "Vaouneme o sox o
hacwrk™ Yo vacusanm. Tergo ™4
afvn y nuate e progunes cuingre

afdox temria. Mie pessrres by vacuss
s e Entoooes kb e “Ducno,
xa o no o dianada, | por gad ne
vacstuerrn s bos s oo™
Comerad unas pelsa blen com
paga, peesia pare. Decdorew ofre
cur L vacssss v sestrcrasses de
wdad. Moy ya hevos vacsaado 2
made de 25,000 pemxceis e e
de Tobsza, Malay Caldn, sapecial
amresen Netra, donde hayunbeoes
y no hevos enido magin ofecs
securchnn Tas 380 b msyora &
lon cascs confirmoadon hos sdo e
achakon mapores. Y los 34 mesraos
Jae oerwcrxm boats ahora, lazsen-
e maemate, e eatabe vacu
nade Por e shoes b deovrmize-
OMOD € TICUTUTER, 3 £300DC 1 &
QENTI: ogan ety srwa. Pees

watan parcicubn dasnstan. “Somon los
praveres en des udiric spicropdistioos s
avwrtchesdon de agea dedoe de colercione
de hintorts satues!l”™, wocrben o3 ol arzkula
Sepm caxphcan, w tracs del regisern
muds antigao gee s ha hecho en estor
mvertsbeados puse ol azoecior bubea
ENCOTErISN DIATU (LA KD ORI ET A O

predorthlerents wtaus vas-
rands ¥n restrccion & todos los
muyoreade W afce

wacurecian’

Zovws cooo Togeek o o aks-
plano cundbwrpacme, g we
axtan skow, por shaors no regasres
FEMPAC KN DAAMYY @I 3na ao0wen
srpemte. Pero o uma peceons de
Nogxed vige 3 aorzas de neagn debe
oz, Lasegerds colools mds
mmrrercaa de Nogreses Lstolame re

ks privers s Ls hoyacsm), sl goe

o bos peocns vidan 3 Toline
~42 sea o war, ol arerew 0 al pore
del depanacanto— y e 2lli doade
dvbemos praxtae by vacunicyn
En Muls tambien ox necooans
tucerds, porgue ya heos deoec-
tado o virus en pricisses ¥ per ks
cercancacon sonas dectadse como
Adpe, Sarea Mara y lamarntato de
Nerva R wded pesh en Darrasape-
B, por ejemaplo, y 1o tiene peaads
TR 3 ZOSUA SN TS, PO IeOe s
vacusare. Lo suwgeo splica pers
Medelin o Bogsts mbentras aasd
a0 viaje 3 Choon, 3 ls Amszsocta,
Tolirza © 3 utroe Sygeews con cir-
culscida veal activa oo hay sece-
sdad Enla reechucion wsrasis de
srengercis henan defizedo con
preciadn lox merncigios y secones
doede La porvorvs debe nastar rmds
derza sobrw todo en sovas sedoes-
o bosoacs v nurakee. Som ceres de
d0amnopisentode-od pais

il pem caerda con let vacaruas®

Dw acuendo ioe e oo
oo, dvinrisros s vace-
rands erere 15y W seilorss de
persanas creera ba fichre sonarills
Afornriadsmenee, yu hay una gran
parte & L poblacioa vacerads A
wocen las persaras s wn oblys-
das 3 vacerane paeges pwrdleros
o C3TE A ne Jpurocen e L ploro
wel R dpres tionw certeea de e
= fue vacemada, oo necests s
mava dowin. Tara emon canon et
maoe sbaduarando an cortificado g
podeiser Broadopor el chadadano,
donde declars estar vacunads y
snzyw b rewpora delidad frents &
caakprer eventsaldad gae cceTa

H dewafio som b persosax gpae
O quMmen vasutars. No pode-
moc oblizae 3 ke 3 bucecla, pero
d podecsce sablecer mwdidas
mtreio on ke coras de neyn Por
wemplo, 4 w trats ded oowres do
Tolirea, y alguion quiew etenar o
wiz dobe otar waumade Eneoes
LTINS CEITENEIds In mapsr
control. Pero eso oo agnifics
dehamons vacuzar » tada la [l)::
cn. No tene stk vacumar &
todos b budetarmes de Tagatd,
Nwdvlkin 0 Call, sabvo e vipan a
desplazewe 3 xoruade reega

En vate Daome i COOESTEM (OO0
1100 000 doais Sspecibles Ade

pocen Jo %2

Al emudiar oo ma detalle b comgon cuin
de loe marrgliancas, bes mveestt padores
INSTEATVEL (a4 INTEGN IIRI0, Dor
zine, clero v plasss en las parvicudes azslos
y azzani b Tra, dicen, “ura compes kidn
slsmmizd guo comcweda coa b seponiady
pars o microp lticos”™

azatTe

))El Goblerma
declard la

Smergencia sanitara
con & objetivo de
vacuna entre I3 y 14
millones de perionas
que habitan en zonas
de Ao riesgo.

s, recibiremios otoos tows selle-
T e ya entabuon o ala st
vex do la OFFS, ¥ 1 DO000 e e
now sesven traran Bao nox da u
toeal de 4500000 dox Sapond-
Hen. Mernoe slicitade ocho mille-
e ASCATL, (D s irerEsIE e
um probiere: b wacera de febre
seranils wis ls prodecan Sancfi y
algzre bhoratoeos en Teaxl Eate
poca rewerve au producckn pars
O CRETTIO, M JEU eALATICK gt~
rado DEves e con ayuds
de ks OFS v I 00885, secopende
STIMBDCL o1 otroe ulss. YT e
& tan urportane prioriza ke 400
mencgsos & ako reao gee 2aen-
cxmaros sntereorwree. La chae
ot anfoclon sckasraoe.

Todo exts ea chierente 2 o qux
hatia 2cho o pravsderte Guatsva
Petro, que habls segericdo gue w
B33 & vacuner & toda ol pa

Mo e werne dende ol ezt de
visea v ko que & prere decic. %o
referia 2 tocku be gue revenzan s
valara

O0ud wa & e con ol came de
acsacoe?
Lo que eamow 3 hacer o2 uaz

/7

) B conacimiento
actual sobre

1a contaminacion

ambsental por

microplasticos en

los sistemas de

Agua dulce &s muy

limitado”.

s s o S o o o S . s S, S S . . . . S g S g S S o, P S S S, . S, g S, S S . . S S . g g, S P, . s . Vs g S P, S . s g g, S . S g g S . V. S S o, . o

sdversencia = Quenes vapan o
venira Cokendta. Sialroiem viece
v 20 vi 3 gundar en Dogred o ents
zara del altiplano cundibaya-
cene oo hay aingie problens
ne mecenits vacsnarw. Pero =
£33 perworns va para Laticia, para
Tolires 0 Chacd, mmonces b exta
mes dcende poc fner, vacs-
nese. Vacimess con tempa, poe-
qae s pecextan al menos 10 dias
pars gae & varuro pasds hacer
efecti Amtex de 10 & aa s vacuss
no acrea. ¥a hemos tesido casos
de pemonas gue M VACURITOR
cusndo pa entabun lacshando kn
enfermedad Ao din peesmrean
fuchre amarlle. Y s ha dexace
trada — gracias o setndics claras
ded INS— gow ol virus que
sheczando ex ol slveatre, o
la varura. Por s e clave gue, »
A vaajar s ure xons de nesga,
el vacunado al semax con 10
disa do mticipaciie

Mousotres ne vamox & exi-
gr ol camd. Vamse 3 reccoen
dario y o hacer 1ods la Salps
cion necesaris para gue la gente
ormwads K w3 nosotoes o nos
van 3 exge. PoOgim una vex w
declara La mrwspencis, Jos oo
nisres isernacomles cenies
320 & pedir esos Teguizeox. Por
0 o mgertants que ks gente
cnté preparads, gue pregumtin
Qac s miormen. Para sso exite
unmevcio goe s he versdo pres
tands desde hace sn tiempo )
A& repuramants v mon A retoe-
zar: porsjemplo, on of 2sroguerto
E! Dovaddo, e Togatd, s perte
puede soc drir L varsna y obowmer
vucarnd incenaconal

[

B 27 ge febrera de 2025 faileck) MASIND GARCES AGUDELD en
Medelin, sendo pensionada de esta compalia. Pan reclamar &
sustleckin perasional se presentd Mark Teresa Uchoa de Garcts
on caldad de comyupe Dulenes considenen tener Ipual 0 mejor
derecho deberdn preseniyl 1os COCHMENIcS QUE SOPOen Su
reciamacidn dentro de los 15 dias siguentes 2 est pebiicacidn
en & Carreq &3 #2045 de Medeilin, con o n de acreditar s

Sqad: v

DOrwE OmCe 3

Y Famisanay

Ivascte Auciorcis Pubbcs Se Sorchcds fe et EPS Famtiarae

£ opmpimngen sad wracude M ce be e 11T e 2000, be Druster Ersorng 306 do

D v B pin @ e el Vs O A NP PANTAN AN -
[ L)

OF SABOM (€ CMNTY Vlwie
DL e rns or Tea d o nam e L g e

Fecha: 21 de mayn de 2075

PO W DL 0o SO e N O Gusntas M M

Mok 1000 am

& Famisanar

Invitacion Audiencia Publica de Rendicion de cuentas EPS Famisanar.

En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, la Circular Externa
008 de 2018 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, EPS
FAMISANAR S.A.S. se permite convocar a AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024, la cual se llevard a cabo de la
siguiente manera:

Fecha: 23 de mayo de 2025

!

Vigilado Supersalud

U,

Hora: 10:00 a.m.

'XD Link de conexién:

https://www.famisanar.com.co/rendicion-de-cuentas-2024
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CARTAS

¥ Famisanar

Bogota, D.C. 14 de mayo de 2025

Ref. Invitacion Asociacion de Usuarios de Salud

Estimadas Asociaciones de Usuarios de Salud:

En nombre de EPS Famisanar reciban un cordial saludo. D e Sti n ata ri OS . 2 3 99
[ ] [ ]
En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el Decreto 2462 de 2013 y la E nt rega d OS . 2 2 14
[ ] [ ]

Circular Externa 008 de 2018 emitida por la Superintendencia Macional de Salud, EPS

FAMISANAR las invita a la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2024. A p e rt U ra S e St | m a d a S : 8 1 9

Este evento se llevara a cabo en la modalidad virtual el proximo 23 de mayo a las 10:00
a.m., a través del siguiente enlace: nsuwww famisanarcom.cofrendicion-d

Jiwww famisana . . %
cuentas-2024, donde también podran acceder al informe de gestion 2024, Ta S a d e a p e rt u ra S ° 3 7 o
En caso de tener alguna duda, inquietud o propuesta frente a nuestra gestion, podran .

darnosla a conocer diligenciando el siguiente enlace, con toda la informacion Fe C h a ° 1 4 O 5 2 O 2 5

requerida: hitps:/foutt. ly/PrimYHCh

Ezperamos su activa participacion en este evento.
Cordialmente,

EPS Famisanar
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¥ Famisanar

Bogota, D.C. 14 de mayo de 2025
Estimada Defensoria del Pueblo:
En nombre de EPS Famisanar reciba un cordial saluda.

En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el Decreto 2462 de 2013 v la
Circular Externa 008 de 2018 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, EPS
FAMISANAR la invita a la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2024.

Este evento se llevard a cabo en la modalidad virtual el préximo 23 de mayo a las 10:00
a.m., a través del siguiente enlace: | [
cuentas-2024, donde también podrd acceder al informe de gestién 20

a2 el i, o el |

24,

En caso de tener alguna duda, inquietud o propuasta frente a nuestra gestién, podré
ddarnosla a conocer diligenciando el siguiente enlace, con toda la informacién
requerida: , (HCh

Eszperamos su activa participacidn en este evento.

Cordialmante,

EPS Famisanar

CARTAS

Ref. Invitacion Defensoria del Pueblo

Destinatarios: 2
Entregados: 2
Aperturas estimadas:1
Tasa de aperturas: 50%
Fecha: 14/05/2025



& Famisanar

Y

CARTAS

¥ Famisanar

Bogotd, D.C. 14 de mayo de 2025 . -4 I Id 4 G b .
Ref. Invitacion Alcaldias, Gobernaciones y
Estimadas Alcaldias, Gobernaciones y Secretarias: Sec reta rlla S
En nombre de EFS Famisanar reciban un cordial saludo.
Desti 10s: 110
En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el Decreto 2462 de 2013 v la ESt I n ata rl OS .
Circular Externa 008 de 2018 emitida por la Superintendencia Macional de Salud, EFS E t d . 7 2
FAMISAMAR las invita ala AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2024. n rega O S ¢
Este evento se llevara a cabo en la modalidad virtual el proximo 23 de mayo a las 10:00 A pe rt u ra S e Sti m a d a S ° 48
. I [ ]

Tasa de aperturas: 67,4%
armos a4 Cconocer IIEEF‘IL‘-IEI‘I‘? el siguente enlace, con d @ mnmrmacion Fecha: 14/05/2025

Esperamos su activa participacion en este evento.

a.m., a través del siguiente enlace: pasf e SANALCO re &
Ccuentas-2024, donde también podran acceder al informe de gestion 2024.

En caso de tener alguna duda, inquietud o propuesta frente a nuestra gestion, podran

T =

requerida: bttps://c

Cordialmente,

EPS Famisanar
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CARTAS

Y famisanar

Bogota, D.C. 14 de mayo de 2025

Estimado Ministerio de Salud y Proteccion Social:

Fombre de ES Famisanar recibatn cordialsalude Ref. Invitacion Ministerio de Salud y Proteccion

[ ]
En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el Decreto 2462 de 2013 yla S O CI a I
Circular Externa 008 de 2018 emitida por la Superintendencia Macional de Salud, EPS

FAMISANAR lo invita a la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2024,

Este evento se llevara a cabo en la modalidad virtual el proximo 23 de mayo a las 10:00 De5t| n ata rl OS : 1

a.m., a través del siguiente enlace:

cuentas-2024, donde también podra acceder al informe de gestion 2024. E n t r‘e ga d O S . 1
En caso de tener alguna duda, inquietud o propuesta frente a nuestra gestion, podra

darnosla a conocer diligenciando el siguiente enlace, con toda la informacion A pe rt u ra S e Sti m a d a S : O
requerida: hitps:foutt v/ PrimyYHChH

Tasa de aperturas: 0%
Esperamos su activa participacion en este evento. FeC h a : 14/0 5/20 25

Cordialmente,

EPS Famisanar



L.

Y

Famisanar

Y Famisanar

Bogota, D.C. 14 de mayo de 2025
Estimada representante de Participacion Ciudadana:
En nombre de EPS Famizanar reciba un cordial saludo.

En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el Decreto 2462 de 2013y la
Circular Externa 008 de 2018 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, EPS
FAMISAMAR la invita a la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2024.

Este evento se llevara a cabo en la modalidad virtual el préximo 23 de mayo a las 10:00
a.m., a través del siguiente enlace: nsSiwww ifamisanarcom.co/rendicion-d
cuentas-2024, donde tambien podra acceder al informe de gestion 2024.

En caso de tener alguna duda, inquietud o propuesta frente a nuestra gestion, podra
darnosla a conocer diligenciando el siguiente enlace, con toda la informacicon

requerida: hitpsfoutt v/ PrimYHCH

Esperamos su activa participacion en este evento.
Cordialmente,

EPS Famisanar

CARTAS

Ref. Invitacidn Participacion Ciudadana

Destinatarios: 1
Entregados: 1

Aperturas estimadas:1
Tasa de aperturas: 100%
Fecha: 14/05/2025



)

& Famisanar

$ Famisanar

Bogota, D.C. 14 de mayo de 2025
Estimados Lideres Sociales:
En nombre de EPS Famisanar reciban un cordial saludo.

En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el Decreto 2462 de 2013 vy la
Circular Externa 008 de 2018 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, EPS
FAMISANAR los invita a la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2024.

Este evento se llevara a cabo en la modalidad virtual el préximo 23 de mayo a las 10:00
a.m., a través del siguiente enlace: https://www.famisanar.com.co/rendicion-de-

cuentas-2024, donde también podran acceder al informe de gestion 2024,

En caso de tener alguna duda, inquietud o propuesta frente a nuestra gestion, podran
darnosla a conocer diligenciando el siguiente enlace, con toda la informacidn
requerida: https://cutt.ly/PrimYHCh

Esperamos su activa participacidon en este evento.
Cordialmente,

EPS Famisanar

CARTAS

Ref. Invitacion Lideres sociales

Destinatarios: 17
Entregados: 17
Aperturas estimadas:7
Tasa de aperturas: 41,2%
Fecha: 14/05/2025



$ Famisanar

CARTAS

s Famisanar

Bogota, D.C. 14 de mayo de 2025

Ezstimada delegada de la Procuraduria General de la Macién:

Ref. Invitacion Procuraduria

En nombre de EPS Famisanar reciba un cordial saludo.

En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el Decreto 2462 de 2013y la DeStI n ata rl OS : 1
Circular Externa 008 de 2018 emitida por la Superintendencia Macional de Salud, EPS E nt rega d OS . 1

FAMISANAR la invita a la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2024.

Este evento se llevara a cabo en la modalidad virtual el proximo 23 de mayo a las 10:00 A pe rt u ra S e Stl m a d a S : O

a.m., a través del =iguiente enlace:

cuentas-2024, donde también podra acceder al informe de gestion 2024. Ta Sa d e a p e rt u ra S : O%

En caso de tener alguna duda, inquietud o propuesta frente a nuestra gestion, podra

darnozla a conocer diligenciando el siguiente enlace, con toda la informacion FeCha: 14/0 5/2025

requerida: hitps:./Soutt v/ PrimYHCH

Esperamos su activa participacion en este evento.
Cordialmente,

EPS Famisanar



$ Famisanar

CARTAS

Y Famisanar

Bogota, D.C. 14 de mayo de 2025

Estimada Superintendencia Macional de Salud:

Ref. Invitacidon Supersalud

En nombre de EPS Famisanar reciba un cordial saludo.

En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el Decreto 2462 de 2013y la

Circular Externa 008 de 2018 emitida por la Superintendencia Macional de Salud, EPS D e Sti n a ta ri O S : 3

FAMISANAR la invita a la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2024.

[ ]
Este evento se llevara a cabo en la modalidad virtual el préximo 23 de mayo a las 10:00 E n t re ga d O S o 1

a.m., a través del siguiente enlace: sy Mwww iamisanar.com.co/ren =g

cuentas-2024, donde también podrd acceder al informe de gestion 2024, A p e rt u ra S e Sti m a d a S : 1

En caso de tener alguna duda, inquietud o propuesta frente a nuestra gestion, podra

rd;qrzz:::a._a.,_‘_:E:.?:ir__t:l,iE?I_-.jia::d;: el siguiente enlace, con toda la informacian Ta Sa d e a pertu ras: 100%
Fecha: 14/05/2025

Esperamos su activa participacion en este evento.
Cordialmente,

EPS Famisanar



& Famisanar

Y

CARTAS

% Famisanar

Bogota, D.C. 14 de mayo de 2025

Estimada Veeduria:

Ref. Invitacion Veeduria

En nombre de EPS Famisanar reciba un cordial saludo.

En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el Decreto 2462 de 2013 v la

Desti los: 11
Circular Externa 008 de 2018 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, EPS e St I n ata rl OS ¢
FAMISANAR la invita a la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2024. E n t re ga d OS . 10
Este evento se llevara a cabo en la modalidad virtual el préximo 23 de mayo a las 10:00 .
a.m., a través del siguiente enlace: s iwww famisanarcom.cofrendicion-gd Ape rtu raS eStImadaS'G
cuentas-2024, donde también podra acceder al informe de gestion 2024, *
En caso de tener alguna duda, inquietud o propuesta frente a nuestra gestion, podra Ta Sa d e a p e rt u ra S : 60%
darnosla a conocer diligenciando el sziguiente enlace, con toda la informacion
Fecha: 14/05/2025

I e Teah d .

requerida: hitps://

Esperamos su activa participacion en este evento.
Cordialmente,

EPS Famisanar



$ Famisanar

CARTAS

$;Famisanar

Bogota, D.C. 14 de mayo de 2025

Estimado Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF):

Ref. Invitacion ICBF

En nombre de EPS Famizanar reciba un cordial saludo.

En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el Decreto 2462 de 2013 vy la Desti n ata ri OS . 1

Circular Externa 008 de 2018 emitida por la Superintendencia Macional de Salud, EPS

FAMISANAR lo invita a la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2024. E n t re ga d OS : 1

Este evento se llevara a cabo en la modalidad virtual el proximo 23 de mayo a las 10:00 A 1 d . O
a.m., a través del siguiente enlace: 23 www famisana frendicion perturas eStIma as'
cuentas-2024, donde también podra acceder al informe de gestion 2024. . 0

- - Tasa de aperturas: 0%
En caso de tener alguna duda, inquietud o propuesta frente a nuestra gestion, podra
darnosla a conocer diligenciando el siguiente enlace, con toda la informacidn Fe C h a . 1 4/0 5/20 2 5
requerida: hitps:/foutt ' PrimYHChH ¢

Esperamos su activa participacion en este evento.
Cordialmente,

EPS Famizanar
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$ Famisanar

Estimado miembro de

Su
\5;; Famisanar

Por una mejor Salud para todos

Te invitamos a
participar en la

Atgdiermlcia
Bulblica

de Rendicion de
Cuentas Vigencia

2. Qe ciEE

En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el
Decreto 2462 y la Circular Externa 008 de 2018 emitida
por la Superintendencia Nacional de Salud.

Este evento se 23 de m(]yo 2025

llevard a cabo en la

modalidad
virtual, 10:00 a.m.

ilnscribete! Clicaqui ©

\i/
Vigilado Supersalud

www.famisanar.com.co

MAIL

Ref. Invitacion Asufamisanar

Destinatarios: 2.399
Entregados: 2.214
Aperturas estimadas: 819

Tasa de aperturas: 37%
Fecha: 14/05/2025
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CARTAS

Vista previa Vista HTML

& Famisanar

Ref. Mauren Castano
e o Destinatarios: 1
?ﬁiﬁﬁ'?éfﬁ?&ﬁ%ﬁfE-531?&“3?%_Ef-’.{_d;f&.ﬁ%‘éﬁﬁ’éﬂ‘%ﬁs“;?ﬂE'n modalidad vintual Entrega dos: 1
S Aperturas estimadas: 1
=S Famisanar SAS. Tasa de aperturas: 100%
Fecha: 21/05/2025

En cumplimiento del articulo 39 de Ia ley 1122 de 2007, el Decreto 2462 de 2013 y la

f in @ o @

© 2020 EPS Famisanar SAS

Si tiene problemas para ver este mail, haga clic agui



)

& Famisanar

Vista previa Vista HTML

&_.:; Famisanar

Estimada Sra. Lili Johana:

En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el Decreto 2462 de 2013y la
Circular Externa 008 de 2018 emitida por |2 Superintendencia Macional de 3alud, EPS FAMISANAR
invita 2 Ia AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2024 en modalidad virfual.

En el documento adjunto encontrara la invitacion y el link de conexion.

Cordialmente,
EPS Famisanar 5.A.5.

f in @ o€

© 2020 EPS Famisanar SAS

Si tiene problemas para ver este mail, haga clic agqui

CARTAS

Ref. Lili Johana

Destinatarios: 1
Entregados: 1

Aperturas estimadas: 1
Tasa de aperturas: 100%
Fecha: 21/05/2025



$ Famisanar

CARTAS

Vista previa Vista HTML

& Famisanar

Ref. Javier Urrego

Estimado Sr. Javier Urrego:

En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el Decreto 2462 de 2013y Ia Desti n ata ri OS . 2
[ ]

Circular Externa 008 de 2018 emitida por la Superintendencia Macional de Salud, EPS
FAMISANAR invita a la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

- _, Entregados: 2

Crmmmm————— Aperturas estimadas: 2

TeramsnareAS Tasa de aperturas: 100%
Fecha: 21/05/2025

f in @ o ©
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¥ Famisanar

Bogota, D.C. 14 de mayo de 2025

Estimadas Alcaldias, Gobernaciones y Secretarias:

En nombre de EPS Famisanar reciban un cordial saludo.

En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el Decreto 2462 de 2013 v la
Circular Externa 008 de 2018 emitida por la Superintendencia Macional de Salud, EFS

FAMISANAR las invita ala AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2024.

Este evento se llevara a cabo en la modalidad virtual el proximo 23 de mayo a las 10:00

a.m., a través del siguiente enlace: s AW SANALCOM. CofTe [
Ccuentas-2024, donde también podran acceder al informe de gestion 2024.

En caso de tener alguna duda, inquietud o propuesta frente a nuestra gestion, podran
damosla a conocer diligenciando el siguiente enlace, con toda la informacion
requerida: bttps:/foutt. /P 'HCh

Esperamos su activa participacion en este evento.
Cordialmente,

EPS Famisanar

CARTAS - REFUERZO

Ref. Invitacidon Alcaldias, Gobernaciones y
Secretarias

Destinatarios: 10
Entregados: 7

Aperturas estimadas: 3
Tasa de aperturas: 42,9%
Fecha: 21/05/2025
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CARTAS - REFUERZO

 Famisanar

Ref. Invitacion Asociacion de Usuarios de Salud

Estimadas Asociaciones de Usuarios de Salud:

En nombre de EPS Famizanar reciban un cordial zaludo. D e Sti n ata ri OS ° 1
[ ]
En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el Decreto 2462 de 2013 y la E nt re ga d OS ° 1
[ ]

Circular Externa 008 de 2018 emitida por la Superintendencia Macional de Salud, EPS

L]
FAMISANAR las invita a la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2024, A p e rt u ra S e St I m a d a S ° O
[ ]
Este evento se llevara a cabo en la modalidad virtual el proximo 23 de mayo a las 10:00
a.m., a través del siguiente enlace: e Mewww famisanarcom.cofrendicion-de T d t ° OO/
cuentas-2024, donde tambien podran acceder al informe de gestion 2024. a S a e a p e r u ra S ° 0
En caso de tener alguna duda, inquietud o propuesta frente a nuestra gestion, podran .
darnosla a conocer diligenciando el siguiente enlace, con toda la informacion Fe C a ° 2 1 O 5 2 O 2 5

requerida: hitps:/foutt. ly/PrimYHCh

Ezperamos su activa participacion en este evento.
Cordialmente,

EPS Famisanar
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& Famisanar

CARTAS - REFUERZO

$ Famisanar

Bogota, D.C. 14 de mayo de 2025
Estimada Defensoria del Pueblo:
En nombre de EPS Famisanar reciba un cordial saluda.

En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el Decreto 2462 de 2013 v la
Circular Externa 008 de 2018 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, EPS
FAMISANAR la invita a la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2024.

Este evento se llevard a cabo en la modalidad virtual el préximo 23 de mayo a las 10:00

a.m., a través del siguiente enlace: | / : /
eitas- 2024, donde también podrd acceder al informe de gestidn 2024,

En caso de tener alguna duda, inquietud o propuasta frente a nuestra gestién, podré
ddarnosla a conocer diligenciando el siguiente enlace, con toda la informacién
requerida: https:Afeutt lwWPrimyYHCH

Eszperamos su activa participacidn en este evento.

Cordialmante,

EPS Famisanar

Ref. Invitacion Defensoria del Pueblo

Destinatarios: 1
Entregados: 1
Aperturas estimadas:0
Tasa de aperturas: 0%
Fecha: 21/05/2025
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$ Famisanar

Bogota, D.C. 14 de mayo de 2025
Estimados Lideres Sociales:
En nombre de EPS Famisanar reciban un cordial saludo.

En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el Decreto 2462 de 2013 vy la
Circular Externa 008 de 2018 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, EPS
FAMISANAR los invita a la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2024.

Este evento se llevara a cabo en la modalidad virtual el préximo 23 de mayo a las 10:00
a.m., a través del siguiente enlace: https://www.famisanar.com.co/rendicion-de-

cuentas-2024, donde también podran acceder al informe de gestion 2024,

En caso de tener alguna duda, inquietud o propuesta frente a nuestra gestion, podran
darnosla a conocer diligenciando el siguiente enlace, con toda la informacidn
requerida: https://fcutt.ly/PrimYHCh

Esperamos su activa participacidon en este evento.
Cordialmente,

EPS Famisanar

CARTAS - REFUERZO

Ref. Invitacion Lideres sociales

Destinatarios: 11
Entregados: 10
Aperturas estimadas:4

Tasa de aperturas: 40%
Fecha: 21/05/2025
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CARTAS REFUERZO

& Famisanar

Bogota, D.C. 14 de mayo de 2025

Estimada Veeduria:

Ref. Invitacion Veeduria

En nombre de EPS Famisanar reciba un cordial saludo.

En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el Decreto 2462 de 2013 v la

Desti los: 11

Circular Externa 008 de 2018 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, EPS e St I n ata rl OS ¢

FAMISANAR la invita a la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2024. E n t re ga d O S . 1 O

Este evento se llevara a cabo en la modalidad virtual el préximo 23 de mayo a las 10:00 .

a.m., a través del siguiente enlace: e fiwnanw famisanar com.cofrendicion-de Ape rtu ras estlmadaso6
cuentas-2024, donde también podra acceder al informe de gestion 2024, *

En caso de tener alguna duda, inquietud o propuesta frente a nuestra gestion, podra Ta Sa d e a p e rt u ra S : 60%

darnosla a conocer diligenciando el sziguiente enlace, con toda la informacion

Fecha: 14/05/2025

Esperamos su activa participacion en este evento.

Cordialmente,

EPS Famisanar
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\i/
Vigilado Supersalud

MAIL - REFUERZO

$ Famisanar

Estimado miembro de

Su
\5;; Famisanar

Por una mejor Salud para todos

Te invitamos a
participar en la

Atgdiermlcia
Bulblica

de Rendicion de
Cuentas Vigencia

2. Qe ciEE

En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el

Decreto 2462 y la Circular Externa 008 de 2018 emitida
por la Superintendencia Nacional de Salud.

Este evento se 23 de m(]yo 2025

llevard a cabo en la

modalidad
virtual, 10:00 a.m.

ilnscribete! Clicaqui ©

www.famisanar.com.co

Ref. Invitacion Asufamisanar

Destinatarios: 1.464
Entregados: 1.414
Aperturas estimadas: 190
Tasa de aperturas: 13,4%
Fecha: 21/05/2025



$ Famisanar

MAIL

$ Famisanar

iIConectate &
Ref. Conéctate hoy

Audiencia b
@[@[@@ﬁ@@ ? BD: Bogota masculino

deRendicionde — —  (SYIEN Destinatarios: 428.643
uentas Vigencia hr P
>+ oLIEHE ’ - Entregados: 414.952
Aperturas estimadas:84.610
Tasa de aperturas: 20,4%
Fecha: 23/05/25

Ingresa aqui a la transmision en vivo

23 de mayo 2025

10:00 a.m.

En cumplimiento del articulo 39 de laley 1122 de 2007, el
Decreto 2462 y la Circular Externa 008 de 2018 emitida
por la Superintendencia Nacional de Salud.

www.famisanar.com.co




$ Famisanar

MAIL

$ Famisanar

[ ~ L& » 4 -
iICCnectate ~

B
oV

Ref. Conéctate hoy
Audiencia | BD: Bogota femenino

Bublica ? Destinatarios: 476.085

de Rendicion de —
Cuentas Vigencia eI

Entregados: 458.819
Aperturas estimadas: 100.818

| g — . Tasa de aperturas: 22%
ngresa aqui a la transmision en vivo Fecha: 23/05/2025

23 de mayo 2025

2 ¢ O s cua

10:00 a.m.

En cumplimiento del articulo 39 de laley 1122 de 2007, el
Decreto 2462 y la Circular Externa 008 de 2018 emitida
por la Superintendencia Nacional de Salud.

www.famisanar.com.co
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MAIL

$ Famisanar

iIConectate &
Ref. Conéctate hoy

Audiencia b
Rublica ? BD: Centro masculino

deRendicionde — —  (SYIEN Destinatarios: 297.948
uentas Vigencia hr P
2. 0-2lE ’ o Entregados: 284.813
Aperturas estimadas:50.614
Tasa de aperturas: 17,8%
Fecha: 23/05/25

Ingresa aqui a la transmision en vivo

23 de mayo 2025

10:00 a.m.

En cumplimiento del articulo 39 de laley 1122 de 2007, el
Decreto 2462 y la Circular Externa 008 de 2018 emitida
por la Superintendencia Nacional de Salud.

www.famisanar.com.co




$ Famisanar

MAIL

$ Famisanar

iIConectate &
Ref. Conéctate hoy

Audiencia b
Rublica ? BD: Centro femenino

deRendicionde — —  (SYIEN Destinatarios: 332.889
uentas Vigencia hr P
2. 0-2lE ’ o Entregados: 315.309
Aperturas estimadas: 55.478
Tasa de aperturas: 17,6 %
Fecha: 23/05/25

Ingresa aqui a la transmision en vivo

23 de mayo 2025

10:00 a.m.

En cumplimiento del articulo 39 de laley 1122 de 2007, el
Decreto 2462 y la Circular Externa 008 de 2018 emitida
por la Superintendencia Nacional de Salud.

www.famisanar.com.co
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MAIL

$ Famisanar

iIConectate &
Ref. Conéctate hoy

Audiencia — 4
Rulblica ? BD: Sur nacional

deRendicionde — —  (SYIEN Destinatarios: 212.367
uentas Vigencia hr P
2. 0-2lE ’ o Entregados: 202.268
Aperturas estimadas:37.743
Tasa de aperturas: 18,7%
Fecha: 23/05/25

Ingresa aqui a la transmision en vivo

23 de mayo 2025

10:00 a.m.

En cumplimiento del articulo 39 de laley 1122 de 2007, el
Decreto 2462 y la Circular Externa 008 de 2018 emitida
por la Superintendencia Nacional de Salud.

www.famisanar.com.co




$ Famisanar

POST EN REDES SOCIALES

$ Famisanar
iIRegistrate para participar! y ‘% |
Audiencia __ e | Facebook e Instagram
@Uﬁbﬂ:ﬁ@@ 9 1’ Alcance: 4.818
de Rendicionde , Fecha: 08-05-2025
Cuentas Vigencia ' —
O e O e P o /4 » X
23 demayo2025 = 10:00 a.m. Impresiones: 139

Transmision virtual Fecha: 08-05-2025

https://cutt.ly/PrimYHCh

JEI En cumplimiento del articulo 39 de laley 1122 de 2007, el Decreto
2 2462 vy la Circular Externa 008 de 2018 emitida por
la Superintendencia Nacional de Salud.
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HISTORIAS EN REDES SOCIALES

. : Facebook e Instagram
iRegistrate Alcance: 943

para participar!

Fecha: 06-05-2025

Audiencia

| o Alcance: 1.168 Bithlica
T TS I SN Alcance: 804 Fecha: 16-05-2025 [ et e
g 0 g N Fecha: 08-05-2025 Cuentas Vigencia | >
@@1[@_@@@@ = - JFIEHE 42 +" 4 Facebook e Instagram
Cuientas Vigencia. - 8 Alcance: 2.742 Alcance: 2.122
S Alcance: 1.283 . 1205 m— Y . 9205
ocha: 10069095 Fecha: 18-05-2025 C@I;I?Ctate - Fecha: 23-05-2025
aquil a ia transmision
23 de mayo 2025 Alcance: 2.871 envivo

~ Alcance: 2.361 Fecha: 22-05-2025
gL CET. Fecha: 12-05-2025 23 de mayo 2025
Transmision virtual |

10:00 a.m.
Alcance: 1.770 U
:EL. 2007, el Decreto 2462 y la Circular Externa 008 :ll

de 2018 emﬁ?c?oﬁgfcljoésstgﬁ)i;i.ntendencia Fec h a : 14 _O 5 - 2 O 2 5
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HISTORIAS EN REDES SOCIALES Y POP UP WEB

iRegistrate
para participar!

4

)

~ Audiencia
Rulblica

de Rendicion de |
Cuentas Vigencia '

20224

23 de mayo 2025
10:00 a.m.

Transmision virtual

3 Encumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de
=% 2007, el Decreto 2462 y la Circular Externa 008
a de 2018 emitida por la Superintendencia
Nacional de Salud.

A%diegcia
Blitblica

de Rendicidén de
Cuentas Vigencia

P.0+2 4

—~ | 4 ' :/' 4
Conectate

aqui a la transmision
en vivo

23 de mayo 2025
10:00 a.m.

¥ Famisanar j

Audiencia
Rulblica
de Rendicidén dey
Cuentas Vigencia

2+ 0s 204

iIRegistrate para
participar!

 Famisanar

Audiencia

Rublica

de Rendicion de
Cuentas Vigencia

2e0+2 -4

iIConéctate aquiala
transmision en vivo!
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$ Famisanar

Audiencia

Rulblica

de Rendicion de
Cuentas Vigencia

o * U su =t

LIVE REDES

Live YouTube
- Visualizaciones: 1.496
- Mensajes: 93
- Reacciones: 25
- Usuarios simultaneo:
Pico: 241
Promedio: 179

Live Facebook

- Reacciones: 30

- Visualizaciones: 4.183
- Alcance: 3.406
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BANNER WEB
C °s famisanar.com.co/?v=12 % Q
‘};jm Afiliados ~ Empleadores  IPS/Proveedores  Campafias de Salud (5] A+|a- Q =
Banner Home

Audiencia 7. os:
iAtenCién Aﬁlladol 7 - K UsuarIOS. 51924
Te invitamos a participar de la audiencia publica de @@[@&D@@ 3
Vistas: 102.648

Rendicion de Cuentas Vigencia 2024, que se llevard a cabo

el 23 de mayo de manera virtual. d e RendiCién d e

Cuentas Vigencia i
e - | Fecha: 20/05/2025-26/05/2025

@ Atencidn Videollamada y Agendamiento Virtual Oficina 8& Prevengamos la Violencia Li n k'
[ ]

[ —— https://www.famisanar.com.co

roo Carta de Derechos y Deberes @) Directorio Médico

Accesos rapidos


https://www.famisanar.com.co
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Pagina Web Rendicion 2024

&:j Famlsanar Afiliados Empleadores IPS/Proveedores Campaiias de Salud @ A+ ‘ A- Q

Usuarios: 2.620

Vistas: 3.490

En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007 y la i)
e ~ BONECEARE YEOONOCE todo sobre la Rendicion d... ~
P N

Circular Externa 008 de 2018 emitida por la Superintendencia Vermésta~ Comparti

Nacional de Salud, EPS FAMISANAR S.AS se permite convocar

a AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024, la cuall Audiencia \ - Fecha . O 1/0 5/2 025 -2 6/0 5/2 025
se llevara a cabo de la siguiente manera: 7 O ,) !
e Fecha: 23 de mayo de 2025. @@‘1[}@&[}@@
e Hora: 10:00 a.m. de Rendicion de > : .
¢ Modalidad Virtual: Transmision Via YouTube. Cuentas Vigencia ' : '; Li n k o
M ]
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https://www.famisanar.com.co/r

Conoce el Informe de Gestion de 2024

iConéectate a nuestra transmision!

T @ ot0r 2 = O Youube [l endicion-de-cuentas-2024

Conoce el Reglamento de nuestra Audiencia Pablica 2024

éTienes preguntas? Déjanoslas aqui
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COMUNICADOS INTERNOS
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Audiencia
iConéctate® >[5 [ies

de Rendicion de
Ingresa aqui Cuentas Vigencia
a la transmision D o0 o 2SS
en vivo
23 de mayo 2025

10:00 a.m.

En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el
Decreto 2462 y la Circular Externa OO8 de 2018 emitida
por la Superintendencia Nacional de Salud.

5%

Link: https://www.famisanar.com.co/rendicion-de-cuentas-2024
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Aqydiermlcia
Ritblica
de Rendicion de
Cuentas Vigencia

202 +4
23 de mayo | 10:00 a.m.
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23 de mayo | 10:00 a.m.

transmision
envivo

iConéctate! o
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En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007, el
Decreto 2462 y la Circular Externa 008 de 2018 emitida
por la Superintendencia Nacional de Salud.

\

Destinatarios; 426 co%tos — colaboradores

Fecha: Sem%?\gaﬁsél anArﬁgyo de 2025
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DATA ADICIONAL

1.Datos totales de la convocatoria:

a. Fecha de publicacion en la pagina web: 2 de abril de 2025. e PBS Centro masculino: 284.813

b. Numero total de invitaciones remitidas via correo electréonico con destino * PBS Centro femenino: 315.309

a: e PBS Sur Norte Nacional: 202.268

*|PS: 2

eMédicos: O Famiturno:

e Asociacion de Usuarios de Salud 2.214 ePublicacion en todas las Oficinas de Experiencia al Afiliado a Nivel

eDefensoria del Pueblo: 2 Nacional

eAlcaldias, Gobernaciones y Secretarias de Salud: 72 eComunicado interno: 426

eMinsalud: 1 Historias de Facebook e Instagram (registro):

eParticipacion ciudadana: 2 6 de mayo 943

eLideres sociales: 17 8 de mayo 804

eProcuraduria: 1 10 de mayo 1.283

eSupersalud: 1 12 de mayo 2.361

e\eeduria: 10 14 de mayo 1.770

e|CBF: 1 16 de mayo 1.168

e Asociacion de Usuarios de Famisanar: 2.214 *18 de mayo 2.742

c. Numero de publicaciones en medios de amplia circulacion: ¢22 de mayo 2.871

e Aviso de prensa en el Periddico El Tiempo. eHistorias de Facebook e Instagram (conexion):
e23 de mayo 2.122

d. Demas data de acciones realizadas para hacer extensiva la invitacion para e Post de Facebook: 4.288 alcance

participar en la audiencia de rendicion de cuentas e Post de Instagram: 587 alcance

* Mail: ePublicacion en las pantallas internas de la empresa

* PBS Bogota masculino: 414.952 ePublicacion como fondos de pantalla en los computadores

* PBS Bogota femenino: 458.819
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DATA ADICIONAL

e. Fecha de publicacion del informe de gestién de la vigencia 2024 y su respectivo link: 2 de abril de 2025 / Pagina web:
https://www.famisanar.com.co/rendicion-de-cuentas-2024

La fecha del informe de gestion: 22 de abril de 2025
https://pdnfamiwebpagesa.z20.web.core.windows.net/public/Informe%20de%20Gesti%C3%B3n%202024%20Audiencia%20
Publica%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas.pdf

La fecha del Reglamento: 22 de abril de 2025
https://pdnfamiwebpagesa.z20.web.core.windows.net/public/Reglamento%20Audiencia%20Publica%202024%20%201.pdf

2.Preguntas recibidas, relativas a la rendicion de cuentas, con su respectiva respuesta.
Las preguntas que se recibieron durante el live fueron, en su mayoria, quejas o testimonios negativos relacionados con la

atencion recibida o la falta de medicamentos.
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