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FECHA: 25 de junio de 2026

ASISTENTES:

En cumplimiento de la Circular Externa 008 de 2018 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, a continuacién,
se relacionan las autoridades, grupos y organizaciones asistentes:

RELACION DE ASISTENCIA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025
Asociados de Usuarios 16
Prestadores (IPS)

Veeduria 4

Afiliados 25

Entes de control 0

Otros 34

Total asistentes 80

Se pone de presente que, EPS Famisanar SAS desarrolla la audiencia publica de rendicion de cuentas de manera virtual,
garantizando que los interlocutores, afiliados, prestadores, organismos de control, alcaldias, gobernaciones,
asociaciones de usuarios, veedurias, y ciudadania en general conozcan con anticipacion la manera en la que pueden
participar del ejercicio de rendicion de cuentas enmarcado en un proceso transparente y de cara al mejoramiento
continuo de la experiencia de los afiliados.

Micrositio Participaciéon Social:

https://www.famisanar.com.co/rendicion-de-cuentas-vigencia-2025

YouTube:

https://www.youtube.com/watch ?v=XkqO4llUOvo&t=4s

Ver listado de asistentes anexo.

LUGAR: Virtual HORA INICIAL 08:00 a.m. HORA FINAL 09:30 am
DESARROLLO DE LA REUNION
Orden del dia:
1. Apertura del evento y Saludo
2. Presentacién del informe de gestion de EPS Famisanar vigencia 2025
3. Preguntas
4. Cierre



https://www.famisanar.com.co/rendicion-de-cuentas-vigencia-2025
https://www.youtube.com/watch?v=XkgO4llU0vo&t=4s

Constancia de la Convocatoria: De conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley 1122 de 2007, asi
como, la Circular Externa 0008 de 2018, Famisanar EPS realizd convocatoria para la audiencia de rendicion de
cuentas mediante los siguientes medios:

1. Publicacion en la Pagina web www.famisanar.com.co, el dia 25 de mayo de 2026.
2. Serealizaron 3.170.953 invitaciones via correo electronico a IPS, médicos, agremiaciones, lideres sociales,
Asociaciones de Usuarios, Gobernaciones, Alcaldias, y Entes de Control.
3. Se realizaron 5 publicaciones en medios de amplia circulacién (periédico El Tiempo, Famiturno, Facebook,
Instagram, pagina web, LinkedIn).
4. Del mismo modo, se hizo extensiva la invitacién para participar en la audiencia de rendicién de cuentas a
través de correos electronicos, WhatsApp, SMS, Mailyng entre otros.

De lo anterior, se anexa soporte.

Por otra parte, garantizando la participacidon de la ciudadania se publico el informe de gestion de la vigencia 2025 el
25 de mayo de 2026, el documento fue disefiado acorde con lo establecido en la Circular Externa 008 de 2018 y se
encuentra disponible en el link: https:/pdnfamiwebpagesa.z20.web.core.windows.net/public/Informe-de-gestion-
rendicion-de-cuentas-2025.pdf

Asi mismo se publict el reglamento con el fin de dar a conocer la forma de participar y tener interaccion con la
ciudadania.

https://pdnfamiwebpagesa.z20.web.core.windows.net/public/presentacion_rendicion.pdf

Desarrollo de la reunion:
1. Apertura del evento y Saludo

Siendo la hora prevista para el inicio de la audiencia publica de rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia
2025, la moderadora da apertura formal al evento dando la bienvenida a los afiliados, integrantes de las asociaciones
de usuarios, prestadores de servicios de salud, colaboradores, autoridades, organismos de control y ciudadania en
general que se conectan através de las diferentes plataformas digitales dispuestas para la transmision.

Durante su intervencién inicial destaca que este ejercicio constituye un espacio de transparencia, participacion
ciudadana vy didlogo permanente con los grupos de interés de EPS Famisanar, mediante el cual se presentan los
principales logros alcanzados, los resultados obtenidos y los retos asumidos por la entidad durante la vigencia 2025.
Asimismo, resalta que este escenario permite escuchar las inquietudes de la ciudadania y fortalecer los mecanismos
de comunicacion institucional con los afiliados y demas actores del sistema de salud.

La moderadora informa que la audiencia se desarrolla en cumplimiento de lo establecido en el articulo 39 de la Ley
1122 de 2007, el Decreto 1080 de 2021 expedido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Circular Externa
008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud, disposiciones que regulan los ejercicios de rendicion de
cuentas de las entidades promotoras de salud y garantizan la participacion ciudadana en el seguimiento de la gestion
institucional. Igualmente, invita a los asistentes a registrar su participacion mediante los formularios dispuestos en las
transmisiones de YouTube y Facebook y recuerda que las preguntas formuladas durante el evento o recibidas
previamente a través de los canales institucionales seran resueltas y publicadas posteriormente en el sitio web de la
entidad dentro de los términos establecidos.

Adicionalmente, presenta a los directivos que acompafian este espacio de didlogo institucional, entre ellos el Agente
Especial Interventor de EPS Famisanar, Dr. German Dario Gallo Rojas; la Gerente de Salud, Dra. Claudia Helena
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Diaz Lozano; y la Gerente Administrativa y Financiera, Dra. Erika Vanessa Cruz Silva, quienes participan en la
exposicion de los resultados correspondientes a la vigencia 2025.

El Agente Especial Interventor toma la palabra y manifiesta que la audiencia constituye una oportunidad para
presentar de manera objetiva, técnica y transparente los resultados alcanzados por la entidad durante el periodo
evaluado. Sefiala que desde noviembre de 2025 se emprendi6 un proceso de fortalecimiento institucional orientado
a recuperar la confianza de los afiliados, mejorar la prestacion de los servicios de salud y aproximar la toma de
decisiones a las realidades territoriales mediante la estrategia denominada “Ruta Region”, iniciativa que permitié un
mayor conocimiento de las necesidades regionales y una mejor articulacion con los diferentes actores del sistema.

Posteriormente, se presenta a los asistentes un video institucional que resume los principales hitos, avances y
resultados alcanzados durante la vigencia 2025, destacando el compromiso de EPS Famisanar con la gestion integral
del riesgo en salud, el fortalecimiento de la atencion preventiva, el acompafiamiento permanente a los afiliados y la
implementacion de acciones orientadas a mejorar la calidad, oportunidad y accesibilidad en la prestacién de los
servicios de salud.

2. Presentacion del informe de gestion de EPS Famisanar vigencia 2025

A continuacién, se da inicio a la presentacién del informe de gestion correspondiente a la vigencia 2025. Para ello, la
moderadora introduce al Agente Especial Interventor de EPS Famisanar, Dr. German Dario Gallo, quien expone los
principales avances, retos y resultados alcanzados por la entidad durante el periodo evaluado.

El Dr. Gallo inicia su intervencién sefialando que la gestion adelantada durante la vigencia 2025 estuvo marcada por
importantes desafios asociados al fortalecimiento de la articulacién institucional con los diferentes actores del sistema
de salud, las autoridades territoriales y los organismos de vigilancia y control. En este contexto, resalta que una de
las principales apuestas de la administracion fue acercar la toma de decisiones al territorio mediante la
implementacion de la estrategia denominada “Ruta Regién”, concebida como un mecanismo para conocer de primera
mano las necesidades de los afiliados, identificar barreras de acceso, fortalecer la relacion con los prestadores de
servicios de salud y generar soluciones basadas en las realidades particulares de cada departamento y municipio.

Durante su intervencion, el Agente Especial Interventor manifiesta que la participaciéon de las entidades territoriales,
la Defensoria del Pueblo, la Procuraduria General de la Nacion, la Contraloria General de la Republica y demas
organismos de control permitié consolidar espacios de trabajo articulado para la identificacién de problematicas vy la
construccion de planes de mejoramiento orientados a optimizar la prestacion de los servicios de salud. Asimismo,
sefiala que la ciudadania ha tenido un papel cada vez mas relevante en el seguimiento de la gestion institucional, lo
que ha contribuido a identificar oportunidades de mejora y fortalecer la capacidad de respuesta de la EPS frente a
las necesidades de sus afiliados.

Posteriormente, se presenta un video institucional en el que se destacan los principales resultados alcanzados
durante la vigencia 2025, haciendo énfasis en el compromiso de la entidad con la gestion integral del riesgo en salud,
el fortalecimiento de los servicios de atencion y el acompafiamiento permanente a los afiliados en todo el territorio
nacional. De manera complementaria, se expone el alcance de la estrategia “Ruta Regién’, mediante la cual la Alta
Direccién y los equipos técnicos recorrieron diferentes departamentos del pais con el propésito de escuchar
directamente a los usuarios, identificar necesidades especificas y promover acciones conjuntas con autoridades
locales, prestadores de servicios y organismos de control. De acuerdo con lo expuesto, esta iniciativa permitié
fortalecer la capacidad institucional para tomar decisiones oportunas y mejorar la articulacion territorial de la EPS.

Seguidamente, se concede el uso de la palabra a la Gerente de Salud, Dra. Claudia Helena Diaz Lozano, quien
presenta la caracterizacion de la poblacion afiiada y los principales resultados obtenidos en materia de
aseguramiento y gestion del riesgo.




La Dra. Diaz informa que EPS Famisanar cerrd la vigencia 2025 con aproximadamente 2.641.000 afiliados
distribuidos en 16 departamentos y 143 municipios del pais, con presencia tanto en el régimen contributivo como en
el régimen subsidiado. Asimismo, sefiala que la entidad cuenta con cerca de 53.000 afiliados al Plan de Atencion
Complementaria. Explica que la poblacién afiliada presenta una distribucién equilibrada entre hombres y mujeres y
que la mayor concentracion se encuentra en el grupo etario comprendido entre los 25 y los 45 afios, aspecto que
orienta la focalizacién de las estrategias de gestion del riesgo y el disefio de intervenciones dirigidas a la prevencion
y control de enfermedades de alta prevalencia en la poblacion adulta.

De igual forma, informa que durante la vigencia 2025 se realizd un ejercicio de identificacion y segmentacion de
riesgos en salud que permitio identificar mas de 884.000 afiliados pertenecientes a diferentes cohortes priorizadas,
para quienes se implementaron rutas especificas de atencidn y seguimiento. En este sentido, destaca la
consolidacién de doce cohortes estratégicas de gestion del riesgo orientadas a patologias y condiciones de alto
impacto en salud publica, dentro de las cuales se priorizaron especialmente las relacionadas con la atencién materno
perinatal y otras patologias de alta complejidad.

En relaciéon con los resultados en salud, la Gerente de Salud presenta un balance favorable de los principales
indicadores epidemiolégicos y de gestion del riesgo en salud. Sefiala que durante la vigencia 2025 se fortalecieron
las acciones de vigilancia epidemioldgica y prevencién de enfermedades transmisibles, evidencidndose una
reduccion en la incidencia de dengue frente a los resultados obtenidos durante la vigencia 2024. Asimismo, informa
que no se registraron casos de mortalidad ni eventos de letalidad asociados a dengue dentro de la poblacion afiliada.
Igualmente, destaca las acciones implementadas frente a la alerta epidemiologica por fiebre amarilla, especialmente
en departamentos priorizados, a través del fortalecimiento de jornadas de vacunacion, actividades de educacion en
salud y articulacion con las entidades territoriales. Como resultado de estas acciones, la entidad reporté resultados
favorables en materia de prevencion y control de esta enfermedad.

Respecto ala gestion de cohortes de riesgo, informa que los indicadores institucionales evidenciaron un alcance del
84,02% en las poblaciones priorizadas, asi como, un desempefio favorable en el indice institucional de atencién al
riesgo — SAR Salud, alcanzando el 86,56%, resultado que refleja el fortalecimiento de las estrategias de identificacion
temprana, seguimiento y control de los afiliados con condiciones de salud de alta complejidad. Asimismo, destaca el
desarrollo de actividades de promocién y prevencidn, campafias educativas, comités territoriales y estrategias de
alfabetizacion en salud dirigidas a la poblacion afiliada y a las asociaciones de usuarios, con el proposito de fortalecer
el autocuidado y mejorar el conocimiento acerca de los factores de riesgo en salud.

La Dra. Diaz también presenta los avances alcanzados en la consolidacion de la red prestadora de servicios. Explica
que durante el afio 2025 se adelantd un proceso de fortalecimiento de la contratacion territorial que permitié
consolidar una red de prestadores mas robusta mediante la suscripcion de 1.015 contratos con IPS y/o PTS en las
diferentes regiones del pais. Resalta la importancia de la articulacion entre la red publica y privada, asi como el
fortalecimiento de la complementariedad entre los distintos niveles de complejidad, con el propédsito de garantizar
una atencion integral y oportuna alos afiliados. En este sentido, indica que el proceso de caracterizacion poblacional
permitié orientar la conformacién de la red de acuerdo con los riesgos y necesidades identificados en cada territorio.

En cuanto a la prestacion de servicios, informa que durante la vigencia 2025 la entidad presté mas de 1.875.000 de
servicios prestados, relacionados con consultas, atenciones hospitalarias, atencién domiciliaria y programas
especializados de gestion del riesgo, impactando asi a mas de 771.000 usuarios.

Destaca ademas la atencion de cientos de miles de usuarios a través de los diferentes componentes asistenciales y
la mejora de los indicadores asociados a la entrega de medicamentos y a la oportunidad en la generacion de
autorizaciones, lograndose la expedicion oportuna de 7.848.000 de autorizaciones para servicios de salud.
Igualmente, resalta el fortalecimiento de la atencién de tecnologias y servicios no financiados con la UPC, alcanzando
altos niveles de oportunidad en la gestién de dichas solicitudes.




La exposicion en materia de salud concluye destacando que, durante la vigencia 2025, EPS Famisanar realizd mas
de 40 millones de atenciones relacionadas con servicios de salud, dispensacion de medicamentos, atencién
domiciliaria, atencién odontolégica y actividades de promocion y prevencion, resultados que, segin se informa,
reflejan el esfuerzo institucional por garantizar una atencion integral, oportuna, cercana y centrada en las necesidades
de los afiliados.

Posteriormente, se concede el uso de la palabra a la Gerente Administrativa y Financiera de EPS Famisanar,
Dra. Erika Cruz, quien presenta los principales resultados de la gestion administrativa, financiera y presupuestal de
la vigencia 2025, destacando la estrecha relacidn existente entre la administracién eficiente de los recursos y la
capacidad institucional para garantizar la prestacion oportuna de los servicios de salud a los afiliados. Durante su
intervencion resalta que cada decision financiera adoptada por la entidad tiene como propésito fortalecer la atencion
integral de la poblacion afiliada y asegurar la sostenibilidad de las acciones desarrolladas en materia de salud.

La funcionaria explica que uno de los primeros ejercicios adelantados por el equipo directivo fue la revision integral
de la situacion financiera de la entidad, la evaluacién de las prioridades institucionales vy la definicion de estrategias
orientadas a fortalecer la sostenibilidad operativa y financiera de la EPS.

En ese sentido, informa que al cierre de la vigencia 2025 los ingresos totales de la entidad superaron los 5,2 billones
de pesos, provenientes principalmente de los recursos asociados al Plan de Beneficios en Salud financiado con la
Unidad de Pago por Capitacion — UPC ($4.9 billones), asi como de recursos correspondientes a servicios no
financiados con la UPC, presupuestos maximos ($188.846 millones) y los ingresos derivados del Plan de Atencion
Complementaria ($118.829 millones). En ese sentido, destaca que, en comparacion con la vigencia 2024, los
ingresos presentaron un crecimiento cercano al 2,6%, equivalente a aproximadamente 130.000 millones de pesos
adicionales.
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No obstante, sefiala que los costos asociados a la prestacion de los servicios de salud continuaron presentando una
tendencia creciente. Informa que para la vigencia 2025 los costos totales de la EPS alcanzaron aproximadamente
5,6 billones de pesos, cifra superior a la registrada durante el afio inmediatamente anterior. Explica que este
comportamiento responde, entre ofros factores, al incremento de la demanda de servicios de salud, al aumento en




la frecuencia de uso por parte de la poblacién afiliada, a las mayores necesidades de atencidn asociadas a patologias
de alto costo y a diversas condiciones estructurales que afectan el funcionamiento general del sistema de salud.

En este contexto, la Gerente Administrativa y Financiera enfatiza la necesidad de fortalecer los procesos de
contratacion formal con la red prestadora de servicios de salud, tanto publica como privada, como mecanismo para
mejorar el control del costo médico, optimizar la gestion de los recursos y garantizar una mayor eficiencia en la
prestacién de los servicios. Explica que el fortalecimiento de los modelos de contratacién permite mejorar la
trazabilidad de los recursos, reducir riesgos asociados a la facturacién y contribuir a una atencién mas integral para
los afiliados. Frente a este aspecto, el Agente Especial Interventor complementa la exposicion indicando que uno de
los objetivos estratégicos de la administracion ha sido ampliar la formalizacion contractual en todo el territorio
nacional, promoviendo relaciones mas solidas y sostenibles con los prestadores de servicios de salud.

Posteriormente, la Dra. Cruz explica el comportamiento de uno de los principales indicadores financieros de la EPS,
correspondiente a la siniestralidad. Al respecto, sefiala que este indicador permite medir la proporcion de los ingresos
institucionales que deben destinarse a la atencién en salud de la poblacién afiliada. Informa que mientras la
siniestralidad registrada al cierre de 2024 se ubico en el 109,4%, durante el Ultimo bimestre de 2025 se adelantaron
multiples acciones orientadas a contener su crecimiento y mejorar la eficiencia en la gestion del gasto en salud. Como
resultado de estas medidas, la entidad logré cerrar la vigencia 2025 con una siniestralidad cercana al 108,5%. Segun
se indico, estos resultados reflejan los esfuerzos realizados para optimizar la contratacion, fortalecer el control del
gasto y mejorar los procesos de atencidn integral de los afiliados.
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En relacion con el estado de resultados, se informa que la entidad cerrd la vigencia con ingresos superiores alos 5,2
billones de pesos, costos cercanos a los 5,6 billones y gastos aproximados por 277.000 millones de pesos.




g Famisanar Estado de Resultados ﬁ"&?m

Comparativo 2025 — 2024

Cifras en millones de pesos
Ingresos Totales 5.208.502

5.085.664

5.615.062 5.521.068 1,7%
Gastos totales 277.870 324.559 -14,4%

% gasto efectivo sobre UPC 5,7% 5,0%

* La EPS revirtio la tendencia negativa: el resultado neto cerrd 44% por encima del prondstico que proyectaba una
pérdida de -51,211,465 millones, reduciendo la pérdida en $527.035 millones.

* La pérdida acumulada al cierre de 2025 fue 9,9% menor frente a 2024, evidenciando recuperacion sostenida.
* Lasiniestralidad PBS disminuyd hasta 108,9% en 2025. K

Las acciones estratégicas lideradas por el agente interventor en el dltimo mes del afio 2025 fueron determinantes
para revertir la tendencia negativa y mejorar de manera significativa el desempefio financiero de EPS Famisanar.
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A su vez, se presentan los principales componentes de la situacién financiera institucional, destacando activos
cercanos a los 890.000 millones de pesos, pasivos aproximados por 3,7 billones de pesos y un patrimonio negativo
cercano a los 2,8 billones de pesos. No obstante, la administracién sefiala que se vienen implementando diversas
estrategias orientadas al mejoramiento progresivo de estos indicadores vy al fortalecimiento de la sostenibilidad
financiera de la organizacién para las vigencias futuras.
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De igual forma, se expone la ejecucion presupuestal de la entidad durante la vigencia 2025, indicando que los
resultados obtenidos reflejan un adecuado control de los recursos publicos administrados por la EPS. La presentacion
destaca que las decisiones de inversidn y gasto se adoptaron con base en criterios técnicos, financieros y




asistenciales, priorizando permanentemente la garantia en el acceso a los servicios de salud y la continuidad de la
atencién de la poblacién afiliada.
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En cuanto al relacionamiento con la red prestadora de servicios de salud, la Dra. Cruz informa que durante la vigencia
2025 los pagos realizados a los prestadores superaron los 4,65 billones de pesos. Resalta especialmente los
esfuerzos adelantados para fortalecer la red publica hospitalaria, la cual incrementd su participacion dentro de los
pagos efectuados por la entidad en comparacion con la vigencia anterior. Sefiala igualmente que una parte importante
de estos recursos fue destinada al fortalecimiento de la dispensacion de medicamentos, a los servicios del primer
nivel de atencién, a la atencién de pacientes de alto costo y a los diferentes programas asistenciales desarrollados
por la EPS.

Rendicién
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Durante este espacio, tanto la Gerente Administrativa y Financiera como el Agente Especial Interventor destacan que
los resultados alcanzados son producto del trabajo articulado de mas de 2.500 colaboradores de la entidad, quienes
diariamente contribuyen al funcionamiento de los diferentes procesos asistenciales, administrativos y financieros de
EPS Famisanar. De igual manera, reiteran el compromiso institucional de continuar implementando acciones dirigidas
al fortalecimiento de la sostenibilidad financiera, la optimizacién de la contratacion, el mejoramiento de los indicadores
institucionales y la garantia de una atencion cada vez mas eficiente para los afiliados.

Como parte integral de la presentacién del informe de gestidn, se desarrolla un bloque orientado a exponer los
principales resultados alcanzados en materia de experiencia del afiliado, interaccion a través de canales de
atencion, gestion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS), asi como las estrategias de
participacion social implementadas durante la vigencia 2025. Durante este espacio, los directivos resaltan que
la experiencia del usuario constituye uno de los principales indicadores para evaluar la efectividad de las acciones
adelantadas por la entidad y orientar la mejora continua de los servicios de salud.

La Gerente Administrativa y Financiera informa que durante el afio 2025 la entidad ejecuté mas de 300.000 encuestas
de percepcion y satisfaccion dirigidas a sus afiliados, con el propésito de conocer de manera permanente la opinidn
de los usuarios respecto a la calidad de los servicios recibidos y a la experiencia generada durante su interaccion
con la EPS. Como resultado de este ejercicio, se reportdé una recomendabilidad cercana al 70%, lo que indica que
siete de cada diez usuarios encuestados recomendarian a EPS Famisanar.

Por otro lado, la intencidén de cambio de EPS se ubico en el 28,5% y se destacod que la satisfaccion global superd el
55%, reflejando una mejor percepcion de los usuarios frente a las acciones implementadas por la entidad.

Se informa igualmente que las encuestas de satisfaccion se constituyeron en una herramienta clave para la toma de
decisiones institucionales, permitiendo identificar oportunidades de mejora y definir planes de accion orientados a
fortalecer la calidad de la atencion, la comunicacidn con los usuarios y la oportunidad en la prestacion de los servicios
de salud. Segun se expone, los resultados obtenidos durante los ultimos meses de la vigencia evidenciaron una
tendencia positiva en la percepcion de los afiliados frente a la gestion desarrollada por la EPS.

A continuacion, se presentan los resultados relacionados con la interaccion de los afiliados a través de los diferentes
canales de atencion. En este sentido, se informa que durante la vigencia 2025 se registraron mas de 13 millones de
interacciones a través de canales presenciales, virtuales y telefonicos, consolidandose una estrategia multicanal que
busca facilitar el acceso de los usuarios a la informacion, la gestion de tramites y la orientacion sobre servicios de
salud. De acuerdo con lo expuesto, la entidad logré incrementar significativamente el uso de los canales no
presenciales frente a afios anteriores, fortaleciendo mecanismos como la oficina virtual, los servicios por correo
electrénico, las redes sociales, las videollamadas de atencién y el asistente virtual “Camila”, el cual se posicion6
como uno de los principales medios de interaccion con la ciudadania.

Los directivos destacan que el fortalecimiento de la virtualidad ha permitido ampliar las alternativas de atencion para
los afiliados, facilitando la realizaciéon de tramites desde cualquier lugar del pais y disminuyendo la necesidad de
desplazamientos a los puntos fisicos de atencion. Asi mismo, se resalta que la diversificacion de canales constituye
una herramienta para mejorar la oportunidad de respuesta y optimizar la experiencia de los usuarios durante su
interaccion con la EPS.

Posteriormente, se presenta el balance de la gestién realizada frente a las peticiones, quejas, reclamos vy solicitudes
formuladas por los afiliados durante la vigencia 2025. Se informa que la entidad recibié 250.883 PQRSD de los cuales
el 63% se recibieron por el canal de la Superintendencia Nacional de Salud y el 37% restante, fueron recibidos por
los canales propios de la EPS. Segun se expone, estos requerimientos constituyen una fuente fundamental de
informacién para identificar las principales dificultades que experimentan los afiliados y orientar las acciones
correctivas necesarias para mejorar la calidad de los servicios prestados.




La intervencion destaca que la EPS fortalecié la articulacion con la Superintendencia Nacional de Salud y con los
diferentes actores del sistema, con el propésito de analizar las causas recurrentes de las quejas y construir soluciones
estructurales que permitieran atender de manera efectiva las necesidades de los afiliados. De igual forma, se explica
que la informacién derivada de las PQRS se convirtié en un insumo estratégico para la identificacion de oportunidades
de mejora y para el seguimiento permanente de los servicios que generan mayor inconformidad entre los usuarios.

Dentro de los hallazgos mas relevantes se identificd que las principales causas de reclamacion estuvieron asociadas
a la entrega de medicamentos y al acceso a algunas especialidades médicas. Frente a esta situacion, la
administracion informa que se adelantaron medidas orientadas a ampliar la red de prestacion de servicios, fortalecer
la oferta de prestadores alternos, incrementar el seguimiento a los gestores farmacéuticos y mejorar los mecanismos
de control y supervisién en los territorios. Como resultado de estas acciones, se reportd una reduccién superior al
15% en la tasa de quejas durante el Ultimo bimestre de la vigencia 2025.

En desarrollo de este mismo bloque, se resalta el papel de la participacion social como componente fundamental de
la gestion institucional. Se informa que durante la vigencia 2025 se fortalecié el trabajo con las asociaciones de
usuarios, alcanzando la consolidacién de 36 asociaciones activas con presencia en 16 departamentos y méas de
1.800 asociados a nivel nacional. Segun se expuso, estas asociaciones han desempefiado un papel estratégico al
constituirse en canales directos de comunicacién entre la EPS y los afiliados, permitiendo identificar necesidades,
formular propuestas de mejoramiento y realizar seguimiento a la prestacion de los servicios de salud.

De igual manera, se presentan los resultados de la estrategia denominada Mesa de Atencion Personalizada al
Usuario — MAPU, mediante la cual se realizaron mas de 36 jornadas de atencién y acompafiamiento en diferentes
regiones del pais. A través de estos espacios se logré atender a mas de 3.800 participantes y gestionar mas de 4.800
solicitudes relacionadas con autorizaciones, acceso a servicios de salud, orientacién al afiliado y demas
requerimientos institucionales. Se destaca que la totalidad de las solicitudes recibidas durante estas jornadas fueron
objeto de gestion y seguimiento por parte de la entidad.

Los directivos explican que la experiencia acumulada con la estrategia MAPU permitid identificar la necesidad de
ampliar el alcance de los ejercicios de participacion social € involucrar de manera mas activa a otros actores del
sistema de salud, incluyendo prestadores, entes territoriales, autoridades de vigilancia y organismos de control. Como
resultado de este analisis, surgid la estrategia “‘Ruta Regién”, concebida como un escenario mas amplio de
articulacion institucional y participacion ciudadana.

Respecto a la estrategia “Ruta Regién”, se informa que durante la vigencia 2025 se desarrollaron los primeros
gjercicios territoriales en departamentos como Tolima y Meta, espacios que permitieron identificar directamente las
necesidades manifestadas por los afiliados y fortalecer la articulacion entre EPS, prestadores, autoridades sanitarias
y representantes de la ciudadania. Los directivos resaltan que esta estrategia se consolidd como una de las
principales herramientas de acercamiento de la administracion a las regiones, permitiendo adoptar decisiones
basadas en el conocimiento directo de las problematicas territoriales.

Finalmente, se presentan testimonios de representantes de las asociaciones de usuarios, quienes reconocen los
avances alcanzados en materia de atencion, fortalecimiento de la red de servicios, mejoramiento de los procesos de
dispensacion de medicamentos y ampliacion de los espacios de didlogo con la administracion. Estos testimonios son
presentados como evidencia del trabajo articulado desarrollado entre la entidad v las organizaciones de participacion
ciudadana durante la vigencia evaluada.

4. PREGUNTAS

Como parte final de la audiencia publica de rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2025, se habilita un
espacio de didlogo ciudadano destinado a atender las observaciones, solicitudes y preguntas formuladas




previamente por los afiliados a través de los canales institucionales y aquellas recibidas durante la transmision en
vivo. La moderadora recuerda que las inquietudes que no pudieran ser atendidas durante la audiencia serian
respondidas posteriormente a través de los mecanismos oficiales de la entidad y publicadas en el sitio web
institucional, en cumplimiento de los principios de transparencia, acceso a la informacion y participacion ciudadana.

¢Qué acciones esta adelantando EPS Famisanar para mejorar la entrega de medicamentos y la atencién en
la Drogueria CAFAM de Cajica?

La primera intervencién corresponde a una afiliada que manifiesta dificultades relacionadas con la entrega incompleta
de medicamentos, tiempos prolongados de espera y la necesidad de realizar multiples desplazamientos para obtener
la totalidad de los medicamentos formulados. La usuaria solicita especificamente que se adopten medidas para
fortalecer el servicio prestado por la Drogueria CAFAM en el municipio de Cajica.

La respuesta es emitida por la Gerente de Salud, quien agradece la observacion realizada y sefiala que la
problematica relacionada con la dispensacion de medicamentos ha sido identificada como una de las principales
prioridades institucionales. Explica que la entidad viene implementando una estrategia nacional de seguimiento y
control a los gestores farmacéuticos, orientada a mejorar la oportunidad, completitud y calidad en la entrega de
medicamentos. Asimismo, informa que la situacion particular reportada en el municipio de Cajica sera revisada
directamente por los equipos responsables para adelantar las acciones correctivas que resulten necesarias.

Adicionalmente, se explica que la entidad ha implementado mecanismos de acompafiamiento permanente en los
puntos de dispensacidn, mediante la presencia de colaboradores encargados de realizar seguimiento a los procesos
de atencién, verificar la disponibilidad de medicamentos y gestionar oportunamente las situaciones que puedan
afectar el acceso de los afiliados a los tratamientos prescritos. También se informa que se viene fortaleciendo el
control de inventarios y la supervision de los operadores farmacéuticos con el propésito de mejorar la experiencia de
los usuarios y reducir las barreras de acceso al servicio.

Complementando la respuesta, el Agente Especial Interventor manifiesta que actualmente se realizan mesas de
trabajo permanentes con los operadores farmacéuticos y se lleva a cabo un seguimiento diario a los casos de no
entrega de medicamentos. Sefiala que la entidad viene adelantando acciones de caracter técnico, juridico, operativo
y contractual orientadas a garantizar una solucion efectiva a esta problematica y a fortalecer la capacidad de
respuesta frente alas necesidades de los afiliados.

Si un afiliado tuvo que asumir directamente el costo de un servicio de salud por falta de atencion oportuna
por parte de la EPS, ; como puede solicitar el reembolso de los gastos asumidos?

La segunda pregunta es formulada por un afiliado que manifiesta haber tenido que asumir directamente el pago de
un servicio de salud debido a la falta de atencién por parte de la EPS y consulta cual es el procedimiento para obtener
el reembolso de los recursos invertidos.

La Gerente Administrativa y Financiera informa que EPS Famisanar dispone de un procedimiento institucional para
el reconocimiento y reembolso de gastos asumidos por los afiliados cuando se configuren las condiciones previstas
para ello. Explica que la entidad cuenta con requisitos y formatos especificos para adelantar este tramite, los cuales
se encuentran disponibles a través de los canales oficiales de atencién y del portal web institucional. Asimismo,
sefiala que la EPS ha desarrollado diferentes estrategias de divulgacién y acompafiamiento para facilitar a los
usuarios la radicacion de las solicitudes y garantizar el acceso a la informacidn requerida para el tramite
correspondiente.

De igual manera, se indica que la entidad dispone de diversos canales de orientacion y acompafiamiento mediante
los cuales los afiliados pueden resolver inquietudes relacionadas con este procedimiento, recibir asesoria sobre la
documentacién necesaria y efectuar el seguimiento al estado de sus solicitudes. La funcionaria reitera el compromiso




institucional con la proteccion de los derechos de los usuarios y con la correcta gestion de los procesos de
reconocimiento econdmico cuando estos resulten procedentes.

¢Cual es la garantia de continuidad en la prestacion de servicios frente alos anuncios de posibles cambios
en algunos prestadores de servicios de salud en Bogota?

La dltima pregunta abordada durante la audiencia esta relacionada con las inquietudes manifestadas por algunos
afiliados respecto a posibles modificaciones o dificultades en la continuidad de los servicios prestados por una de las
instituciones que integran la red de atencion en Bogota. Los usuarios solicitan conocer cuales son las medidas
adoptadas por la EPS para garantizar la continuidad de la prestacidn de los servicios de salud en caso de presentarse
cambios en la red contratada.

En respuesta, el Agente Especial Interventor sefiala que la entidad viene trabajando en la implementacion de planes
de contingencia y mecanismos de red alterna que permitan garantizar la continuidad de la atencion de los afiliados
en cualquier circunstancia. Explica que la administracién ha venido desarrollando procesos de concertacion y revision
contractual con los prestadores involucrados, al tiempo que fortalece la disponibilidad de otros actores de la red para
asegurar la prestacion ininterrumpida de los servicios de salud requeridos por la poblacion afiliada.

Asimismo, transmite un mensaje de tranquilidad a los usuarios indicando que la prioridad institucional consiste en
garantizar el acceso efectivo a los servicios de salud y que la entidad trabaja permanentemente para evitar la
generacion de barreras en la atencion. En este sentido, manifiesta que la EPS dispone de mecanismos asistenciales
y contractuales que permiten asegurar la continuidad de los tratamientos, la atencion médica y los servicios
requeridos por los afiliados, independientemente de los cambios que puedan producirse dentro de la red prestadora.

Finalmente, la moderadora agradece la participacion de los asistentes, resalta la importancia de los aportes
realizados por la ciudadania y reitera que las observaciones v preguntas formuladas durante la audiencia constituyen
un insumo fundamental para la toma de decisiones institucionales y el fortalecimiento de la calidad de los servicios
prestados por EPS Famisanar. Del mismo modo, recuerda que las preguntas que no alcanzaron a ser respondidas
durante la transmisién seran atendidas y publicadas posteriormente por los canales oficiales de la entidad.

5.CIERRE

Para finalizar, se agradece la asistencia de los participantes y se da por clausurada la audiencia a las 09:30 a.m.

La anterior informacién ha sido suministrada y esta bajo la responsabilidad del talento humano de los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo, que participaron en la audiencia publica de rendiciéon de cuentas 2025.

Anexo: Anexo de preguntas y respuestas.
Listado de asistentes.
Soporte de convocatorias realizadas.
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Respuesta

Me han estado llamando de una entidad Administradora de EPS, inviténdome a
cambiar de EPS porque Famisanar desaparece y si no nos pasamos ya nos trasladas

Agradecemos la confianza depositada en Famisanar y, en atencion a su inquietud, nos permitimos informarle que actualmente no existe una comunicacion oficial que indique la desaparicién de Famisanar EPS ni el traslado
automéitico de sus afiliados a otra entidad.
Cualquier decision relacionada con cambios en la operacion de una EPS o el traslado de afiliados debe ser por las aut ¥ por la EPS a través de sus canales oficiales. Por o

anterior, le verificar siempre este tipo de informacion por medios oficiales y evitar tomar decisiones basadas en comunicaciones de terceros que no cuenten con respaldo institucional.

dad

ala NEPS, donde este gobierno nefasto nos q ¢Por favor
i esto es cierto? ¢Si la terminan que va a pasar con los afiliados al plan

Respecio asu consulta sobre los afiliados a los planes complementario, incluyendo Famimés Plus,en caso de presentarse alguna modificacién futura que impacie la operacién de I EPS, las autoridades competentes

por cjemplo, mi madre es de Famimas Plus quien la va a recibir
en un plan complementario? Agradezco su respuesta honesta para no vernos
afectadas

los para garantizar la continuidad de la atencién y la proteccion de los derechos de los afiliados. Sin embargo, a la fecha no existe una disposicién oficial que permita
afirmar que se vaya a presentar dicha situacion.
s importante anotar que n el modelo depresacion del PAC ,al tratarse e un plan conel PBS. Si no se cuenta con afiliacién activa al PBS de Famisanar se puede generar

de la atencion depende de la complementariedad con el PBS.

se requicre la

del PAC la

. y falta d d en algunas atenciones, pues dada la y las cobert

Drogueria Cafam solo dan el 15% de la formula y el resto es s cuenta gotas; es decir
todos los dias ir hacer fila para validar si llego alguno de los pendientes llega.
Adicional s6lo una persona atendiendo piblico y son filas de una hora aproximada
para que lo atienden y si esta de buenas hay un remedio de los 5 ob6 pendientes:
seguir haciendo fila los otros dias para completar la formula y en ka mayorfa de
casos; luego de varios intentos indican que la gordura vencid; toca ir al medico
renovacion de formula y empezar el mismo procedimiento. Urgente den un %
mayor de medicamentos y aumenten el personal de atencién en la Drogueria Cafam
Cajica. Gracias por la ayuda que nos van ha dar.

Drogueria Cafam s6lo dan el 15% de la formula y el resto es s cuenta gotas; es decir todos los dias ir hacer fila para validar si llego alguno de los pendientes llega. Adicional solo una persona atendiendo pablico y son filas de
una hora aproximada para que lo atienden y si esta de buenas hay un remedio de los 5 0 6 pendientes; seguir haciendo fila los otros dias para completar la formula y en ka mayoria de casos; luego de varios intentos indican que la
gordura vencio; toca ir al médico renovacion de formula y empezar el mismo procedimiento. Urgente den un % mayor de medicamentos y aumenten el personal de atencion en la Drogueria Cafam Cajicd. Gracias por la ayuda
que nos van a dar.

En atencion a la manifestacion presentada por la afiliada Maria el Carmen Caicedo Quintero, relacionada con las dificultades en la
Cajicd, la EPS procedié con la verificacién exhaustiva de los registros de entrega asociados a su nimero de identificacion.

Como resultado del anlisis, se evidencia que la usuaria presenta mltiples formulas dispensadas en el punto de atencion Cafam Cajicd, con algunas entregas pendientes y formulas clasificadas como incompletas. Dicha situacién
valida la percepcién de la afiliada, al confirmarse que ha debido realizar desplazamientos adicionales para completar sus tratamientos, lo que genera una afectacin directa en la oportunidad, continuidad y calidad de la atencion
farmacéutica.

Frente a este hallazgo, y en el marco de nuestras funciones de vigilancia y control, se activaron de manera inmediata las siguientes acciones de gestion y mejora con el operador farmacéutico:

1. Gestion proactiva de inventarios: Se exigi6 al operador la de de preventivo, con el fin de garantizar la disponibilidad continua de los medicamentos formulados y reducir la
ocurrencia de entregas parciales.

2. Protocolo de seg a pendientes
plazos estado y nueva fecha de entrega,
3. Evaluacion de capacidad operativa: Se s
la experiencia de atencion al afiliado.

4. Auditorias: Se programaron auditorias periodicas no anunciadas en los puntos de dispensacion, con el fin de verificar el cumplimiento de los estandares de calidad, almacenamiento y atencin definidos en el contrato.
5. Reuniones de supervisién contractual y seguimiento semanal: Se estableci6 un cronograma de reuniones de seguimiento con el operador, en las cuales se validaran indicadores clave de oportunidad, completitud en la
dispensacion y gestion de pendientes antes de 48 horas, con base en evidencia de entrega y reportes de trazabilidad.

6. Canales de atencion priorizados: Se habilitarin mecanismos de contacto directo con la usuaria para realizar un seguinviento personalizado de su caso hasta l resolucin total de sus entregas, garantizando que reciba

de através del Gestor

“afam en el municipio de

d

del sistema de q

ylos

con el usuario,
entregas a domicilio
n de la suficiencia del recurso humano asignado a la Drogueria Cafam Cajica, con el objetivo de optimizar los tiempos de espera, descongestionar el servicio y mejorar

y . ante una entrega incompleta, se active un proceso de trazabilidad que informe claramente
la

licito una res

clara y oportuna sobre el estado de sus medicamentos.
La EPS reafirma su compromiso con la proteccion de la salud de sus afiliados, y continuara ejerciendo un rol activo de control y
farmacéutico. Nos encontramos en el desarrollo de actividades que minimicen las dad de los
persistentes.

los indi

del operador
¥ se adoptarin las medidas correctivas y sancionatorias frente a los incumplimientos

enla

La satisfaccion es nula, en julio del aio 2025 pasé solicitud de reembolso por
compra de medicamento. Y hasta la fecha, (28 de mayo de 2026), no ha sido posible
que me realicen el reembolso. En las oficinas barranquilla manifestaron que en enero

29 se hizo la transferencia. Afirmaci6n que s falsa. El extracto no refleja ningdn
movimiento alguno en esa fecha; ademis una entidad seria, envia al correo la
informacién de la transferencia.

La satisfaccién es nula, en julio del afio 2025 pasé solicitud de reembolso por compra de medicamento. Y hasta la fecha, (28 de mayo de 2026), no ha sido posible que me realicen el reembolso. En las oficinas barranquilla

que en enero 29 se hizo la transferencia. Afirmacin que es falsa. El extracto no refleja ningtin movimiento alguno en esa fecha; ademds una entidad seria, envia al correo la informacion de la transferencia.
En atencién a la manifestacién presentada por la afiliada Rocio del Carmen Sarmiento Altamar, relacionada con la demora en el tramite de reembolso por compra de medicamentos, esta EPS procedio a realizar una validacién
integral y pormenorizada del caso, asi como de los soportes documentales adjuntos a la solicitud radicada durante el afio 2025

Como resultado del anlisis técnico y normativo, se estableci6 que el medicamento formulado ATORVASTATINA (LIPITOR) TABLETA 40 MG, prescrito mediante orden médica del 10 de abril de 2025, no fue dispensado
oportunamente por el Gestor Farmacéutico Cafam. Dicha situacion derivé en la generacion de un pendiente registrado el 21 de junio de 2025, el cual fue confirmado dentro del término de 48 horas siguientes, en estricto
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 12 de la Resolucion 1604 de 2013 (por la cual se regulan los para la gestion de y glosas en el Sistema General de Seguridad Social en Salud).

En virtud de lo anterior, y en aplicacién del principio de proteccién al usuario y e la garantia del acceso efectivo a los medicamentos, esta EPS determind procedente el reconocimiento del reembolso solicitado, al acreditarse la.
compra realizada por la afiliada ante la falla en la entrega oportuna por parte del operador farmacéutico.

Informacion validada y aprobacion del reembolso

Concepto Detalle

Medicamento ATORVASTATINA (LIPITOR) TABLETA 40 MG

Fecha de la orden médica 10/04/2025 Fecha de generacién del pendiente 21/06/2025 Fecha de compra por la afiliada 04/07/2025 Valor del medicamento $192.100 Nimero de aprobacién del reembolso 123321

Fecha de aprobacion 17 de julio de 2025

Acciones implementadas y fortalecimiento del servicio desde la EPS

La EPS reconoce que la materializacion de un reembolso. En consecuencia, no nos limitamos a la aprobacién administrativa del pago, sino que hemos dispuesto un conjunto de acciones orientadas a la mejora continua y a la
mitigacion de futuros incidentes:

1. Gestion inmediata del pago y cierre del tramite: El reembolso por valor de $192.100 fuue aprobado mediante el consecutivo 123321 con fecha 17 de julio de 2025. El caso fue remitido a las dreas responsables para verificar el
estado final del pago y garantizar la entrega de la 6n y soportes ala afiliada, y del proceso.

2. Requerimiento formal al Gestor Farmacéutico (Cafam): Se trasladd el caso al operador farmacéutico con un requerimiento formal que incluye:

- La identificacion de las causas raiz que originaron el pendiente del medicamento.

- La exigencia de implementar correctivos en su gestion de inventarios y abastecimiento para garantizar la disponibilidad de este y otros medicamentos de alto uso.

3. Optimizacin del proceso intero de reembolsos: Con el fin de reducir los tiempos de respuesta, esta EPS ha implementado

- Un flujo de validacién agilizado para solicitudes de reembolso, priorizando aquellos casos en los que se acredite falla en la dispensacion por parte del gestor.

- Un sistema de seguimiento semanal a los tiempos de radicacion, estudio y aprobacion de reembolsos, con indicadores de oportunidad que son monitoreados por la Direccion de Servicios de Salud.
4. Auditoria a los del Gestor Se auditorias focalizadas en los puntos de dispensacion de Cafam, con especial énfasis en la gestion de pendientes y.

enel de los pl la . a fin de identificar y aplicar las medid: tivas y que haya lugar denro del marco contractual

5. Reuniones de supervision contractual: Las sesiones de seguimiento semanales con el operador farmacéutico, en las cuales se validaran cl rtunidad en la

entregas, tiempos de resolucion de pendientes y tasa de reembolsos originados por fallas del servicio, con el objetivo de reducir progresivamente estos eventos.

La EPS reafirma su compromiso con la protecci6n de la salud y los derechos de sus afiliados, y continuaré ejerciendo un rol activo de control, supervision y mejora continua.

asi la

dicad

Por qué aparezeo suspendido en el servicio de la eps. Si ya se realizd el pago
OQuedo atento a la inft respuesta

Desde Participacion Social, se realizara alcance, quien se cncuentra activo

Gestion de la prestacion del servicio

Te damos las gracias por tu activa y por este. icio disefiado para toda la comunidad de EPS Famisanar. un espacio lleno de v aprendizaie entorno a la EPS.

1. HE ESCUCHADO POR PARTE DE FUNCIONARIOS QUE LA EPS SE VA A
TERMINAR, ;QUE TAN CIERTO ESTE COMENTARIO?

2. ;PARA PRIORIZAR EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS A PACIENT
ADULTOS MAYORES O A PACIENTES ONCOLOGICOS, O CON OTRAS
PATOLOGIAS, ES CIERTO QUE CUANDO SE ASISTE A URGENCIAS NO

SE TIENE ENCUENTA NUESTRA PATOLOGIAS BASES PARA PRIORIZAR

NUESTRA ATENCION?

2. Para la atenci6n de los pacientes en el servicio de urgencias, se ufiliza el triage que es cl sistema de clasificacion médica en consideracion de la gravedad de la situacién de salud y el riesgo para la vida; no en el orden de
liegada al servicio. El triage tiene en cuenta la edad, los antecedentes, la intensidad de los sintomas.el tiempo de evoluci6n y los signos vitales entre otros. Especificamente si se considera la edad especialmente menores y adultos
mayoresy los de otras como la Arterial, Diabetes, Enfermedad Renal son considerados para establecer el tiempo de la atencion

(Porque FAMISANAR en el convenio con DISMETS en la ciudad de Tunja, méas
exactamente en la sucursal del sur, devuelve a los pacientes de la tercera edad, para
que estos realicen las gestiones ante FAMISANAR para que esta entidad corrija los

codigos de los medicamentos que fueron formulados por el médico tratante?

(Porque en el convenio entre FAMISANAR y DISMETS, FAMISNAR, NO a
establecido que DISMETS instale o implemente el DIGITURNO y/o un mecanismo
que asigne los tumos mediante una plataforma y/o que el paciente pueda realizar via

web 0 WhatsApp y se le asigne los turnos indicando Ia hora para que se presente a
reclamar los medicamente, y de otra parte para los pacientes de la tercera edad, se
les envié los medicamentos al domicilio, que tenga registrado en ¢l sistema de
FAMISANAR?

Es preciso senalar que, conforme a lo establecido en I normatividad vigente, el proceso de 6n de exige que la contenida en Ia formula médica coincida estrictamente con 1os parametros
definidos en los sistemas de prescripcion y disper Cuando se presentan en cédigos, o sala 6n, el gestor tiene la obligacion de
activar un procedimiento de validacion previo a la entrega, con el proposito de garantizar la seguridad del paciente, evitar errores de medicacion y asegurar que se dispense el principio activo y la presentacion efectivamente
ordenados por el médico tratante.

Dicha exigencia,si bien es un estindar de calidad y seguridad en I atencién farmacéutca, puede generar trmites adicionales y tiempos de espera que afectan la experiencia del usuario. En ese senido, se mantiene un trabajo
i

el operador para fortalecer los 6n y reducir las barreras administrativas que puedan afectar la oportunidad en Ia entrega de los tratamientos particularmente para las persona
adultas mayores,

En relaci6n con los mecanismos de asignacion de turnos y gestion de la atencién, se precisa que el operador farmacéutico cuenta con la plataforma integral Sofia Plus, la cual articula diferentes canales de atencion en un mismo.
ecosistema digital, permitiendo a los afiliados:

Acceder a orientacin y resolver inquietudes sobre su proceso de dispensacion.

Gestionar solicitudes relacionadas con entregas pendientes, validaciones y seguimiento de formulas.
Recibir informaci6n actualizada sobre los servicios disponibles y los tiempos estimados de atencion.

El acceso a esta plataforma se habilita a través de la linea telefonica 300 913 4285, mediante la cual los afiliados pueden obtener acompaiamiento remoto y, en muchos
desplazarse fisicamente hasta el punto de dispensacion. La EPS ha verificado que este canal esté operativo y se cuenta con el personal suficiente para atender el volumen de llamadas

50, resolver sus requerimientos sin necesidad de
. especialmente en horas de mayor demanda.

¢Porque motivo FAMISANAR en las solicitudes de devolucion de dineros por la
compra de los medicamentos que quedan pendientes y una vez se surte el tramite con
su respectivo radicado y después de 4 meses o mis de radicado los documentos a
FAMISANAR contesta con NEGATIVAS y termina NO devolviendo los costos de
los medicamentos, requiero una explicacion amplia y suficiente al respecto?

La EPS ratifica su deber y compromiso indeclinable con Ia proteccién del derecho a la salud de sus afiliad con la provision g, segura ¢ ininterrumpida de los medicamentos que hacen parte de
sus tratamientos.
En atencion a las inquictudes por los afiliados en relacion con las solicitudes de devolucion de dinero por compra de medicamentos, especialmente aquellos casos en los que, una vez surtido el tramite

correspondiente, la decisi
establecidos para tal fin.

emitida por esta EPS resulta desfavorable, es preciso sefalar que los procesos de reembolso se rigen estrictamente por lo dispuesto en la vigente y en los

La aprobacién de un reembolso no depende nicamente de la presentacién de la factura de compra o del tiempo transcurrido desde la radicacion, sino de la validacién integral de las condiciones que dieron origen a Ia adquisicion
del medicamento por parte del afiliado. Dentro de este proceso se verifica: la existencia de una formula médica vigente, la cobertura del medicamento, Ia evidencia de que el gestor farmacéutico no realizs la dispensacién dentro
delos tiempos Ia entre el formulado y el adquirido, asi como el delos requisitos dos para ¢l econémico.

Por esta razon, algunas solicitudes pueden recibir concepto desfavorable cuando durante la auditoria se evidencian situaciones tales como: ausencia o inconsistencia de soportes, documentacion incompleta, falta de evidencia de
pendiente atribuible al gestor farmacéutico, compras realizadas por fuera de los criterios definidos para el reembolso, medicamentos diferentes a los prescritos o situaciones que no cumplen las condiciones establecidas para el
reconocimiento econdmico.

a EPS reconoce que los tiempos prolongados de andl
sus tratamientos. Por ello, se han fortalecido los mecanis

s y respuesta generan entre los afiliados, cuando se trata de gastos asumidos directamente por los usuarios para garantizar la continuidad de
s de seguimiento, control y auditoria de estas solicitudes, buscando mejorar la oportunidad de respuesta y garantizar que las decisiones adoptadas se encuentren
il

soportadas y de manera clara a los

Enlos casos en que una solicitud de reembolso es negada, la decision debe estar sustentada en los resultados de la validac
el reconocimiento econgmico. Asimismo, los afiliados cuentan con los canales de atencion de la EPS para solicitar
revisién previstos en la normatividad vigente.

téenica y administrativa realizada sobre el expediente, indicando las causales especificas que impiden
aportar adicional cuando o presentar los recursos y solicitudes de

a EPS mantiene el de fortalecer

para los afiliados.

yala gestion de reembolsos, con el propdsito de garantizar mayor oportunidad, transparencia y satisf

Como hacer cfectivo e pago de 1? Gracias

En respuesta a su inquietud el empleador o usuario independiente podré radicar las incapacidades o licencias expedidas por el médico tratante a través de los siguientes canales: Oficinas de atencion al Usuario (ver oficinas y,
horario en la pagina vww. fmisanarcomn.co), orreo elctrrico Oficina de C Carrera 13 A No. 77A-63 o en la pagina de la EPS Famisanar opcién Ventanilla iinica,

L2

Is e historia clinica en caso de IPS No adscrita. Igualmente se requiere certificacion bancaria del empleador (no mayor a 30 dias), Cémara de comercio, RUT para una vez se validen los requisitos se

realice la bancaria.




Estoy pagando el PAC de famisanar y No estoy satisfecha con la prestacion de los
servicios porque No entregan los medicamentos completos .22
Por otro lado porque cancelaron el contrato con las clinicas la Colina y country para
el servicio de urgencias?.
¥ el contrato con consulta externa de cardiologia en la shaio ?
Estuve en la clinica azul y solo atienden nivel 1 y 2. Y eso es x ley entonces cudl es
Ia atencién preferencial
Con cudl clinica van a hacer contrato que tengamos una atencion de calidad acordé
con lo pagado 2?7
Citas para resonancia en Colcdn a las 1-2-3 de la madrugada ?
Por favor enviar las respuestas a este correo . Gracias .

Reciba un atento saludo y agradecemos que nos haya compartido sus inquietudes. Lamentamos los inconvenientes que nos manifiesta y comprendemos la importancia de contar con una red de prestacion que responda a sus
expectativas y necesidades.

En atencion a su comunicacién, nos permitimos dar respuesta a los aspectos expuestos:
A) Entrega de medicamentos

Respecto a la entrega incompleta de por los i

el fin de revisar el caso puntual con el prestador y brindarle una respuesta especifica.
B) Servicios de urgencias — Clinica La Colina y Clinica del Country

Frente a los cambios en la red de prestadores, nos permitimos informar que estas IPS, que ya no se encuentran publicados en nuestro directorio médico, solicitaron cancelacién de manera unilateral del contrato, por ello y de
acuerdo con la 6n de red realizada entre las entidades i yala potestad que nos otorga la CLAUSULA DECIMOTERCERA del contrato Preferencial Familiar del cual usted hace parte, como
se menciona a continuacion:

“OTRAS DISPOSICIONES. NUMERAL 4 Modificacion del Directorio Medico. EL CONTRATANTE acepta que, para la prestaci6n de los servicios contratados, Famisanar podra modificar unilateralmente y en cualquier
momento el Directorio Médico de Instituciones y Profesionales.”

En relacion con los servicios de urgencias de estas instituciones, nos permitimos informar que la
actualizacién, con el propésito de garantizar la suficiencia y continuidad en la prestacion de los servicios.

Actualmente, e cuenta con una red habiltada para I tencion d nuestos afiados onforme I conicionesdel plan contatado, a ual puede ser consultada en et diectorio médico

i diseul tad

Para realizar la validacién correspondiente, agradecemos informar el niimero de autorizacion o la formula médica, con

de la red de prestadores del Plan de Atencion C se encuentra en permanente evaluacion y

ps://www. famisanar.com.
) Consulta externa de Cardiologia — Fundacion Shaio

Frente a la atencion de consulta externa en cardiologia, igualmente nos encontramos realizando ajustes y fortalecimiento de la red de prestadores, con el fin de garantizar la disponibilidad y oportunidad en la prestacién del
servicio para nuestros afiliados.

En el Directoio medico encontrard s LPS  espesalisas  os que podri aceder para esta onsultaexterna de cardiologia e acuerdo con I Red contratada [ cual esa publicada en muestr pigina

ps/fwww. famisanar.com
D) Atencién en Clinica Azul

La atencién brindada por los prestadores se desarrolla de acuerdo con los criterios d clinica (triage) porla vigente. Los beneficios del Plan de Atencién Complementaria se orientan a
mejorar el acceso, la oportunidad y la experiencia del usuario en los servicios contemplados dentro de la cobertura del plan, sin modificar los criterios médicos de priorizaci6n establecidos para la atencion de urgencias.

E) Oportunidad en la asignacion de resonancias

Lamentamos la i frente al horario asignado para la realizaci

n de la resonancia. Esta situacion serd trasladada al prestador para su revision. con el prondsito de identificar alternativas aue permitan meiorar la

Si tuve que pagar un servicio, por falta de atencién de la EPS. como hago para que
‘me devuelvan el dinero??? Por favor tener en cuenta que soy una persona de bajos
recursos, necesito apoyo, somos una familia de estrato bajo. Anénimo Por favor

Hay un mecanismo de reembolso, en donde hay un proceso interno dentro de la organizacion de EPS Famisanar. Desde la pégina web de EPS Famisanar, también toda la i
se requieren para pasar la solicitud de reembolso de ese dinero. Asi mismo, desde la oficinas y canales virtuales de la EPS como WhatsApp Camila y pagina web, esté toda Ia i i6
una solicitud que se debe realizar de manera presencial en las oficinas de EPS Famisanar.

i6n, requisitos y
tener p q

es

Porque suyo mensualmente soy puntual a pagar mi obligacion por qué no tengo ms
necesito v viendo lo que pasa no cambian de farmacia

Es neceario que nos comparta cudl medicamento tiene pendiente, dado que semanalmente realizamos mesas de trabajo con DISCOLMETS.

‘Famisanar va a cumplir 3 afos de intervenida. termiando este 3 ao que s
noviembre, que proceso sigue y que riesgo potencial tendria el cambio del nuevo
sobierno.

En la actualidad, es indispensable precisar que la intervencion de EPS Famisanar es una decision de la Superintendencia Nacional de Salud, basada en la evaluacion de los resultados obtenidos durante el proceso. Frente a los
posibles cambios de gobierno, cualquier decisién deberd ajustarse al marco legal y regulatorio vigente para la salud. Por lo anterior, desde EPS Famisanar mantenemos el compromiso con la mejora de la atencion y la garantia de
los servicios para todos nuests

Por el servicio de odontologia, se offece por terceros (ORAL BLANCO ) prestado
servicio de urgencias con fecha absurdas 40 dias a futuro en esié caso (24/07/2026
hora 8:30 am) ademés se mal trato y arrogancia hacia los pacientes, en mi casd
personal. Solicitud de atencion por profesionales idéncos y con agenda mis
consceuente a las necesidades del paciente en mi cas una EXODONCIA.

Cordial saludo.

Reciba un atento saludo y agradecemos que nos haya informado sobre la situacion presentada con el servicio de odontologia. Lamentamos los inconvenientes experimentados y
durante la atencidn recibida.

ofrecemos disculpas por la percepeion generada

En relacion con su inconformidad rente 1 oportunidad el asignacion de a cia para e procedimiento de exodonca, as como por la atencidn brindada por el prestador Oral Blanco informamos que s Gaso serd puesto en
conocimiento del prestador para realizar la validacién deagenda, la en la atencion y cl del personal que intervino en la prestaci6n del servicio,

Es importante precisar que Famisanar realiza seguimiento permanente al desempedo de los prestadores que conforman la Red del Plan de Atencién Complementaria, con el fin de garantizar ¢l cumplimiento de los estandares de
calidad, oportunidad y trato

digno hacia nuestros afiliados. De de mejora, los planes de accién

Adicionalmente, revisaremos la disponibilidad de agenda para el procedimiento requerido, con el propésito de identificar alternativas que permitan una atencion més oportuna, de acuerdo con la oferta disponible en la red de
prestadores,

sus . las cual un insumo valioso para fortalecer nuestros procesos y continuar mejorando la experiencia de nuestros afiliados.

Los medicamentos para cuando, no hay nada y no dan respuesta que hacemos?

Respecto a los medicamentos pendientes de entrega, fueron dispensados por parte del gestor farmacéutico Pharmasan, se informa que durante la presente semana se realizo Ia entrega del medicamento Cromus a Ia usuaria. En
relacién con la Vitamina E, esta se encuentra pendiente de dispensacién y su entrega serd gestionada por el mismo operador farmacéutico, quien adelanta las acciones necesarias para garantizar su suministro en el menor tiempo
posible v asegurar la dad del tratamiento formulado antes de finalizar la semana.

Buenos dias. ¢ Por que no se ha realizado el pago a la infantil colsubsidio
llevando al cierre de urgencias, comprometiendo Iz

capital? Cual es el plan de pago o el plan a seguir?

lud de miles de nifios en la

Entendemos su preocupacion. Famisanar viene trabajando con la Clinica Infantil Colsubsidio y con los demis prestadores de la red para buscar soluciones que permitan mantener la atencion de los afiliados y evitar cierres que
generen barreras en el acceso a los servicios de salud. Nuestro compromiso es fortalecer la red de atencion y garantizar alternativas oportunas para que los nifios y sus familias continten recibiendo la atencién que necesitan.

Buena gestion asisitr directamente a las regiones para atender a usuarios y nuevos
usuario, felicitindolos por esta accion, ademas de felicitar a las jefaturas de las

1 sde (transporte, servicios ips,
participicion eoaal), pero es muy importante que se lenga mayor control en lae
de las ti

e T general en las sedes dwpueslas para esta actividad,
mejorando el control y tiempos de la informacion que entregan para que el usuario
se sienta mejor atendido, servido y satisfecho con la respuesta entregada. Esto
fortalecera exponencialmente la productividad, calidad y ambiente entre famisanar y
sus usuarios, que debe ser unos de los objetivos principales.

‘Agradecemos sinceramente sus valiosas palabras y el tiempo dedicado a compartir este balance. Nos alegra mucho saber que la gestion en las regiones esté dando frutos; con gusto transmitiremos sus felicitaciones a las jefaturas
de las direas, quienes reciben este reconocimiento. Asimismo, tomamos su valiosa observacion sobre la atencin en sedes con el mximo respeto y compromiso. Tiene toda la razon: fortalecer las competencias de nuestro personal
de primera linea y agilizar los tiempos de informacion son pasos indispensables para asegurar que cada usuario se sienta verdaderamente respaldado y satisfecho. Coincidimos quees esla clave
para potenciar la calidad, la productividad y la confianza mutua que tanto valoramos en Famisanar. Su retroalimentacién es fundamental para seguir mejorando dia a dia.

No estoy satisfecha del servicio de citas

Rafacl de Caqueza y dispensacion de medicamentos.

Autorizaciones, no se tiene un lugar(oficina) para realizar estas autorizaciones, ¢l
inico medio wassapth y en citas prioritarias nunca contestan, asi se timbre por

wassapth, se duplique por la autorizacién. La dispensacién terrible, lis
medicamentos de control especial, s entregan a los 15 y 22 dias. Dejando a los
pacientes psiquidiricos sin medicacion, hasta el punto de tener recaidas y
hospitalizaciones por intoxicaciones (intento de suicidio). Por lo tanto exijo més
control en caqueza C

hospital San

Famisanar EPS el proceso de de un local, para aperturar la oficina cn ¢l Municipio de Caqueza, con el fin de tener un punto fijo de atencion, con unas instalaciones
adecuadas para el servicio, cerca a las instituciones prestadoras que hacen parte de su rde de servicios.
Se realizara mayor control al operador Farmaceutico del municipio (Sikuany), a traves de la supervision de contrato por parte de la EPS con el fin de afinar la entrega de este grupo especial de medicamentos

Prestacion de servicio en salud

Te damos las gracias por tu activa y por este espacio disefiado para toda la comunidad de EPS Famisanar, un espacio lleno de je entorno a la EPS.

Famisanar, debia publicar a todos los usuarios la hoja de ruta del procedimiento
para conseguir lus diferentes autorizaciones requeridas para obtener los
procedimientos como examenes especiales, cirugias, medicamentos y lo que se tenga

para ir las tutelas.

famisanar.com.

En el siguiente link https://w encontrard la 6n sobre los canales de conla EPS y las
revisaremos con nuestro equipo de comunicaciones otros canales de divulgacion para que los afiliados dispongan de otras fuentes de informacion.

la sugerencia,

Que acciones se han tomado para suplir la necesidad de ampliar agendas para lograr
Tas citas medicas y de especialistas en un tiempo adecuado??. Ilamar a pedir citas se

Entendemos la dificultad que representa conseguir una cita médica o de especialista, Desde Famisanar estamos trabajando en el de Ta red ‘ampliando la de prestadores y agendas para
mejorar la oportunidad en la atencion. Sin embargo, algunas especialidades presentan retos a nivel nacional debido a la limitada oferta de profesionales y servicios. Seguimos gestionando nuevas alternativas para reducir los

ha convertido en una loteria. tiempos de espera y faclitar el acceso de nuestros afiliados a la atencion que requieren
) S rgihtra quciapor ostempos d cperareportados n a atencion el gesto Ramedicas, sede Mosquera. No obstante, el indicador e entrega oportuna presenta un cumplimiento del 89.6%, lo que evidencia un
que se esta haciendo para mejorar el tema de acceso a en cuanto al * ’ e : pann s o A
general en la dela Desde EPS FAMISANAR se realizan auditorias periédicas con el fin de monitorear los tiempos de atencién, verificar el cumplimiento de los indicadores de

suministro y tiempo de atenci6n en dispensarios (largos tiempos de espera)?? y la

mejora de acceso a la atencién por las especialidades (falta de agendas) de las """"““"1"‘"‘
instituciones?? _— . )
© identificar la prestacién del servicio e planes de meiora orientados a optimizar a atencién v garantizar una experiencia adecuada para los usuarios
Desde Famisanar EPS s realiza s medicion del indicador FMOI —Proporion de pacientesafectados por generacion de pendients para cada gesor dela Tegal vigente, Para cl
prestador SEMEDICAL, si bien en meses anteriores se evidencié una proporcion de pacientes afectados por pendientes en la entrega de 12 EPS ha tadas a disminuir este
comportamiento
Grafical: FMO1. Proporcion de pacientes afectados por generacion de pendicntes
Fuente: Tablero de indicadores Famisanar EPS junio 2026
T T e Este resultado es objeto de seguimiento permanente por parte de la EPS, razén por la cual Famisanar EPS mantiene un sobre el desempero del operador mediante de
e s et contractual, mesas de trabajo periodicas, monitoreo de indicadores de gestion y reporte de pendientes con una frecuencia de 48 horas, con el fin de verificar el los adquiridos ¢
oportunamente las acciones de mejora requeridas. Estas permiten identificar Ia operacion y establecer planes de tados a fortalecer la y calidad del servicio farma

con el propésito de mitigar a los usuarios  garantizar I continudad trapéuic, I EPS dispone deuna red alterna de gestoresfarmacéutios, s cual e activada cuando s denifican
riesgos de i od puedan Ta atencion de los afiliados. Gracias a este e s L R 12
prioritarios, ala 6n de barreras de acceso y al mejoramiento continuo de la prestacion del servicio reflejan el de Famisanar EPS con

el seguimiento permanente, la gestion del riesgo y la adopeion de medidas correctivas que favorezean una atencién oportuna, integral y de calidad para la poblaclun afiliada.

Que mejoras han realizado para la gestion de entrega de medicamentos y
autorizaciones bien direccionadas ya que como afiliada he tendido reiterados
problemas con estos dos aspectos por mal gestionamiento por parte de Fmisanar Eps

Desde EPS FAMISANAR se realizan auditorias periodicas con el fin de monitorear los tiempos de atencion, verificar el de los indicadores de identificar

en la prestacion del servicio ¢

planes de mejora oricntados a optimizar la atencién y garantizar una experiencia adecuada para los suarios,

Adicionalmente, con el propésito de mitigar afectaciones a los usuarios y garantizar la continuidad de los tratamientos, la EPS cuenta con una red alterna de gestores farmacéuticos, la cual se activa para apoyar la solucion de
pendientes y la entrega de medicamentos cuando s identifican iesgos en I atencion. Estas acciones forman parte de los de control y por la EPS para fortalecer la prestacion del servicio
v asequrar una atencion oportuna, continua v de calidad a los afiliados

Que paso a seguir se realiza cuando famisanar no acatado el fallo de un juez y por
en peligro la vida de una usuaria del sistema de salud

Desde EPS Famisanar, en la actualidad la 6n o finalizacion de la i
los resultados obtenidos durante el proceso. Asf mismo, los posibles cambios de gobierno, cualquier decision deberd ajustarse al marco legal y regulatorio vigente. Por
con I mejora de la atencién v la garantia de los servicios para todos nuestros afiliados.

de EPS Famisanar sera una decision de la Supenmcndcncm Nacional de Salud, basada en la evaluacion de
lesde EPS Far nuestro

sanar

Si bien es cierto y debo reconocer que en el afio 2025 , se tuvo una buena atencion ,

de los indicadores de identificar

Desde EPS FAMISANAR se realizan auditorias periodicas con el fin de monitorear los tiempos de atencion, verificar el
implementar planes de mejora orientados a optimizar la atenci6n y garantizar una experiencia adecuada para los usuarios.

en la prestacion del servicio ¢

pero desde enero de 2026 definitivamente se fue a pique , cuando se verian los ) . . : ,
et de 1 mtonciom o cute oo Adicionalmente, con ¢l propésito de mitigar afectaciones a los usuarios y garantizar la continuidad de los tratamientos, la EPS cuenta con una red alterna de gestores farmacéuticos, la cual se activa para apoyar la solucién de
pendientes y la entrega de medicamentos cuando se identifican riesgos en la atencion. Estas acciones forman parte de los de control y por la EPS para fortalecer la prestacion del servicio
éutico v aseeurar una atencién oportuna. continua v de calidad a los afiliados
Por que tanta demora para dar una cita en procesos To su ‘Algunas IPS que realizan procedimientos quirirgicos ambulatorios presentan altos niveles de ocupacion, 1o que pucde generar tiempos de espera mayores a los esperados. Desde Famisanar estamos

remiten a entidades y la rta de ellos es seguir esperndo ya que hay otras personas
primero que uno
Y deje uno de pagar a ver que pasa
Gracias espero que por esté medio mejore el servicio

trabajando continuamente para fortalecer la red de prestadores, ampliar la disponibilidad de servicios y mejorar la enla de estos Nuestro alternativas

que permitan brindar una atencién cada vez més oportuna a nuestros afiliados.

es seguir

Lievo Smeses tratando de que me den una formula para los ojos y nada. Estd en
pendiente y voy y tampoco con lo que pago las compraria

Desde el frea de Medicamentos se estableci contacto con la suaria con el fin de solicitar la formula médica requerida para gestionar el caso. En consccuencia, el caso queda a la espera de que la usuaria remita las ordenes o
formulas médicas correspondientes para su validacion y gestion, una vez se cuente con la documentacion necesaria.

Sin embargo, reiteramos que desde EPS FAMISANAR que se cuenta con una red alterna de gestores farmacéuticos, la cual se activa para apoyar la solucion de pendientes y la entrega de medicamentos cuando se identifican
riesgos en la atencion. Estas acciones forman parte de los de control y por la EPS para fortalecer la prestacion del servicio farmacéutico y asegurar una atencion oportuna, continua y de
calidad a los afiliados

Siempre nos envian mensajes de que Famisanar no s va a liquidar pero hoy me
encuentro con la noticia de que cierran urgencias en la clinica de Colsubsidio
porwue Famisanar les debe monton de plata eso que quiere decir ? Realmente
estamos

Entendemos su preocupacion. Famisanar viene trabajando con la Clinica Infantil Colsubsidio y con los demas prestadores de la red para buscar soluciones que permitan mantener la atencion de los afiliados y evitar cierres que
generen barreras en el acceso a los servicios de salud. Nuestro compromiso es fortalecer la red de atencion y garantizar altemativas oportunas para que los nifios y sus familias continiien recibiendo la atencién que necesitan.

favor responder radicado super salud 20269300415227832

accesar formato de asistencia

15 julio (Mabel): Se validé en Famisot-POR. No registra Radicado con la Cedula del usuario v no se encontr el radicado 20269300415227832
Te damos las gracias por tu parti on activa y por I este. icio disefiado para toda la comunidad de EPS Famisanar. un espacio lleno de v aprendizaje entorno a la EPS.

‘Quisiera saber el impacto positivo de la interventoria en temas de citas,
medicamentos y estabilidad financiera ha traido debido que uno como usuario ve
més limitacion v desafiliacion de las personas por enel servicio

Entendemos su preocupacion. Aunque persisten desafios en la red de salud que impactan la disponibilidad de citas, medicamentos y algunos servicios, desde Famisanar estamos trabajando para fortalecer la gestion, mejorar la
articulacion con los prestadores y brindar una mejor atencién a nuestros afiliados. Nuestro es seguir acciones que amejorar la y la calidad del servicio




hay plan padrino para barranquilla?

En di

Desde EPS Famisanar, no cuentamos con un programa denominado "Plan Padrino" dentro de nuestra oferta de servicios, beneficios o programas i de una estrategia bajo dicha
e cion o1 N

para la 0 la gestion de los usuarios.

No obstante, desde EPS Famisanar contamos con una estructura organizacional conformada por gerentes regionales, gerentes zonales y lideres de apoyo, quienes acompafian y realizan seguimiento a los diferentes procesos
relacionados con la atencion de los usuarios, de acuerdo con nuestras competencias.
En caso de requerir 6n adicional o amliar su pregunta o inquietud. través de los canales oficiales de atencion dispuestos por la EPS Famisanar.

favor reducir pendientes del operador Ramedica

En atencion a I queja relacionada con los tiempos de espera en la entrega de medicamentos por parte del gestor farmacéutico Ramedicas, Famisanar EPS informa que realiza seguimiento permanente al indicador FMOT —
Proporcion de pacientes afectados por generacién de pendientes, evidenciando una mejora progresiva en el comportamiento del operador. De acuerdo con los resultados observados, el porcentaje de generacién de pendientes pas6
de 47,7 % en encro a 13,5 % en junio de 2026, lo que refleja una reducci6n sostenida de las afectaciones y el impacto favorable de | de mejora i entre la EPS y el gestor farmacéutico.
Grafical: FMO1. Proporcion de pacientes afectados por generacién de pendientes
Fuente: Tablero de indicadores Famisanar EPS junio 2026

Con el propésito de continuar fortaleciendo la i ion de 1a EPS ha contractual mediante mesas de trabajo periédicas, monitoreo de indicadores,
revisién de casos criticos y control de pendient de 48 horas. se han establecido planes de mejoramiento especificos para la gestion de entregas pendientes y se cuenta con una red alterna de
gestores farmacéuticos que permite apoyar la atencién de usuarios cuando se identifican riesgos de incumplimiento o retrasos en la operacién. Estas medidas buscan garantizar la continuidad de los tratamientos, mejorar la
experiencia de los afiliados y reducir de manera progresiva los tiempos de respuesta en la prestacion del servicio farmacéutico

enla 1z de

Buenos dias, es posible que el servicio d médicas
Oftalmologia, Medicina Interna etc) tengan mas cobertura en Kennedy y otras
Tocalidades del sur?

T dificultad que representa conseguir una cita médica o de especialista. Desde Famisanar estamos trabajando en el delared ‘ampliando Ta de prestadores y agendas para
mejorar la oportunidad en la atencin. Sin embargo, algunas especialidades presentan retos a nivel nacional debido a Ia limitada oferta de profesionales y servicios. Seguimos gestionando nuevas alternativas para reducir los
tiempos de espera v facilitar el acceso de nuestros afiliados a Ia atencién aue reauieren

B dias, Es posible tener mas cobertura de ‘médicas

lared

(ENDOCRINOLOGIA, Oftalmologia, medicina interna etc) en Kennedy y otros
lugares del sur?

la dificultad que representa conseguir una cita médica o de especialista. Desde Famisanar estamos trabajando en el d
mejorar la oportunidad en la atencion. Sin embargo, algunas especialidades presentan retos a nivel nacional debido a la limitada oferta de profesionales y servicios
tiempos de espera v facilitar el acceso de nuestros afiliados a la atencion aue reauieren

ampliando la
Seguimos gestionando nuevas

de prestadores y agendas para
liernativas para reducir los

Por que razon teniendo PAC hace 15 afios y paciente de 78 afios.me envian a un
procedimiento de FLEBOTOMIA al Hosp, de la Samaritana cuando resido en
CAJICA y no he conseguido que me envien a una clinica més cercana sin tener en
cuenta mi edad y el trayecto tan largo pues me demoro tres horas y media en ida y
tres horas y media de regreso.

En este mismo aspecto he tenido que asistir a las citas para que me ordenen las
flebotomias con Ia especialista en HEMATOLOGIA y la unica parte donde me
atendian era en la CARDIOINFANTIL, pero terminaron el convenio y no he podido
seguir el proceso por falta de convenio.

Por favor esto es prioritario de acuerdo al concepto de Ia especialista dra CAMILA
TORRES VELEZ,especialista de la clinica Cardioinfantil.

Seria impoortante tener una respuesta lo més pronto posible en razén a que por falta

d he tenido que suspender el

Reciba un atento saludo. Agradecemos que nos haya informado sobre la situacion presentada y lamentamos los inconvenientes que esta le ha ocasionado, especialmente teniendo en cuenta su condicion clinica, su edad y las
dificultades de desplazamiento que describe.

En relacion con su solicitud, informamos que al revisar en nuestro modulo de autorizaciones, no se encuentran soportes relacionados posteriores a febrero 2026, por lo que realizaremos la validacion de su caso con las areas
responsables de la gestion de la red de prestadores, con el fin de revisar vigencia de 6rdenes médicas y

disponibilidad de instituciones que puedan realizar el procedimiento de flebotomia en un prestador mis cercano a su lugar de residencia, siempre que exista oferta en la red contratada y se cumplan las condiciones clinicas y
operativas para la prestacion del servicio,

Respectoa la de la atencion por la su por la finalizacion del convenio con el prestador donde venia siendo atendido. En este sentido, se revisard la
disponibilidad de Ia red vigente para garantizar la continuidad de su tratamiento y evitar interrupciones que puedan afectar su estado de salud.

Su caso ser gestionado con carécter prioritario, considerando la recomendaci6n emitida por la especialista tratante y la de dar
informardn las alternativas de atencion disponibles.

al il

Una vez finalice la revision correspondiente, se le

L tamos los i
continua v de calidad nara nuestros afiliados.

y reiteramos Ja red de prestadores del Plan de Atencién Complementaria, con el propésito de garantizar una atencién oportuna,

Cuando el médico envia tomar medicamentos por varias semanas pero el usuario no
sabe que este se lo entregan por partes porque no le avisan al usuario debe volver
por la otra.
las personas que atienden deben hacer. Ya que hay adultos mayores que no saben
como es el manejo de esto? A mi me pasé y hasta se quedaron con la formula sin
preguntarme si tenia copia para volver a reclamar la otra parte de las inyecciones
que me mandan. Cuando llegue a casa fise que mire que solo me entregaron una
parte. Ahora serd que puedo reclamar los demés con la historia clinica?

ntidad de medicamento que quedd pendiente? Es una informacién que

Se establece contacto con el usuario, quien informa que actualmente cuenta con los medicamentos al dia. No obstante, manifiesta que no dispone de copia de las ordenes médicas, debido a que e gestor farmacéutico Semedical
sede Barranquilla, conservé el documento original durante el proceso de dispensacion.

En consecuencia, se solicita escalar el caso al drea encargada para que gestione con la IPS la remisién de una copia de las rdenes médi
futuras gestiones relacionadas con su tratamiento.

s al usuario, con el fin de garantizar la disponibilidad del soporte documental y facilitar

Desde EPS FAMISANAR se establece capacitaciones mensuales a nuestros Gestores Farmacéuticos y realizan auditorias periddica
de oportunidad, identificar desv

on el fin de monitorear los tiempos de atencion, verificar el cumplimiento de los indicadores
jones en la prestacion del servicio e implementar planes de mejora orientados a optimizar la atencion y garantizar una experiencia adecuada para los usuarios

No hemtregan los medicamentos no da citas las dan casi al mes y cuando llega ala
cita ya no lo atienden una persona crénica que tiene predesbetis y colesterol elevado
dela puede dejar sin atender s mi pregunta ya que ido famisanar y no medan
respuesta quien gand la licitacion y dénde ban atender

En atencion a la manifestacion presentada por el usuario, relacionada con presuntas dificultades en el acceso a citas médicas y atencion por especialistas, se informa que, una vez revisada la informacion disponible en los sistemas
de informacién de Famisanar EPS, no se evid i pendientes de entrega ni solicitudes pendientes asociadas a di éutica. La i expuesta a aspectos
relacionados con la asignacién de citas médicas y el acceso a servicios especializados, situacion que ha sido puesta en conocimiento de las dreas responsables para la respectiva validacién y gestion.

Famisanar EPS reitera su con la garantia del portuno a los salud, para usuarios con patologias cronicas que requieren seguimiento continuo y control médico permanente.

No he recibido los medicamentos completos, tengo 70 afios y hago fila 4 horas y no
me entregan todo, por que sigue pasando esto, y dicen que han mejorado

Desde EPS FAMISANAR sc establece capacitaciones mensuales a nuestros Gestores Farmi
de oportunidad, identificar desv

céuticos y realizan auditorias periodicas con el fin de monitorear los tiempos de atencion, verificar el cumplimiento de los indicadores
aciones en la prestacion del servicio e implementar planes de mejora orientados a optimizar la atencion y garantizar una experiencia adecuada para los usuarios

Grafical: FMO. Propor

n de pacientes afectados por generacion de pendientes para Ramedicas
Fuente: Tablero de indicadores Famisanar EPS junio 2026

Se solicito revisar el caso al gestor farmacéutico para validar la situacion reportada, identificar las causas del incumplimiento e implementar las acciones correctivas necesarias que garanticen una atencion oportuna y la entrega
completa de los brescritos.

Deseo saber porque no se tiene el servicio de especialista en urologia en la ciudad de
Duitama y siempre nos remiten a Bogotd sin conocer si nosotros los pacientes
podemos viajar. La respuesta por Famisanar es que en Boyacé no tiene contrato con
ninguna IPS aue les preste el servicio de urologia.

En el municipio de Duitama no se tiene contrato con el Hospital Regional de Duitama, Ia IPS de direccionamiento en Boyaca es Hospital Reg. de Sogamoso y Hospital San Rafael de Tunja, IPS piblica que tiene alta demanda.
del servicio Urologia con agenda a largo plazo, por este motivo se da la alternativa de Red en Bogot.

Entrega de medicamentos es un gran problema
Poder acceder a citas con especialistas
Noay agenda

En atencion a la manifestacion relacionada con dificultades en la entrega de medicamentos y el acceso a citas con especialistas, se realiz0 la validacion del caso evidenciando que el usuario s encuentra al dia en la dispensacion
de medicamentos a través del gestor farmacéutico Medic Colombia, sin registros de pendientes de entrega asociados a la prestacion farmacéutica. No abstante, en caso de contar con nuevas formulas u 6rdenes médicas vigentes,
se le ha orientado para que se acerque a la farmacia ol fin de radicar la i6n requerida y gestionar oportunamente la entrega de los medicamentos formulados.

Respecto a la inconformidad por la disponibilidad de agenda y acceso a citas con especialistas, se informa que Famisanar EPS mantiene seguimiento permanente a la red prestadora para fortalecer la oportunidad en la asignacion
de consultas especializadas y mejorar Ia accesibilidad a los servicios de salud.

cada vez nos obligan a aportar mas valor por concepto de salud y la atencion se a ido)
desmejorando no hay citas medicas a tal punto que no hay medicamentos para
nosotros como han pensado mejorar esto xq veo g no hay reprocidad por parte de las
entidades a prestan servicio de salud para sus afiliadoss.

Gracias por su comentario. En Famisanar EPS reconocemos las dificultades que se han presentado en el acceso  citas médicas y medicamentos. Por ello, estamos trabajando de manera continua con los gestores farmacéuticos y
las IPS para mejorar la oportunidad y calidad de Ia atenci6n. Nuestro compromiso es fortalecer Ia prestacién de los servicios y generar mayor valor en salud para nuestros afiliados. Agradecemos sus observaciones, ya que nos
ayudan a identificar oportunidades de mejora y a seguir avanzando en beneficio de nuestros usuarios.
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Agente Interventor EPS Famisanar Gerente de Salud Gerente Administrativa y Financiera
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$ Famisanar I _ de Cuentas
Principales tendencias del sector Mok

Reto del sistema

<
Fortalecimiento de la articulacidon entre EPS, IPS y entidades @
territoriales.

Garantizar servicios de salud oportunos, integrales y de calidad
@

para la poblacién, promoviendo la sostenibilidad del sistema vy la
proteccion efectiva del derecho fundamental a la salud.

-
Mayor demanda de Fortalecimiento de la
servicios de salud participacion ciudadana o

y el control social

Mayor seguimiento Mejoramiento de la
de los organismos experiencia del usuario

de control




Plan de
trabajo de la

intervencion




5 i . Rendicién
¥ Famisanar Aspectos relevantes del periodo de Cusrige
. . s 2025
de intervencion |

El actual periodo de intervencion ha permitido consolidar resultados, fortalecer la atencidon de los afiliados y avanzar en la

sostenibilidad operativa y financiera de la Entidad.

2023 2024 2025

Inicio de Intervencién Primer Prérroga Segunda Prorroga

Forzosa Administrativa (Sep.24 a Sep.25) (Sep.25 a Sep.26)
para Administrar

(Sep.23 a Sep.24)

15 Ordenes: 11 Ordenes:

® Garantizar acceso 'y ® Levanta la limitacion ® Mejorar elacceso y oportunidad en la
oportunidad en la prestacion capacidad de afiliacion prestacion de servicios
de servicios

® Fortalecer la calidad y satisfaccion de
® Mejorar oportunidad y afiliados

respuesta al usuario
® Mejorar la Gestién del Riesgo
en Salud
® Fortalecer la Red Prestadora
® Sostenibilidad Financiera

® Mejorar resultados e indicadores en salud
® Consolidaciony suficiencia de la Red
Prestadora
® Sostenibilidad Financiera
v Designacioén Dr. German Gallo como AEl
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Rendicion

Y Famisanar Poblacién afiliada Diciembre 2025 de CusiigS

16

Departamentos

143

Municipios

53.831

Afiliados a la EPS
al cierre de la
vigencia 2025

Afiliados PAC

Fuente: BDUA Plataforma SISPRO
Corte: 31 de diciembre de 2025

2025

2.641.397

Afiliados a la EPS al cierre
de la vigencia 2025

1.793.642
67,9%

Participacion Régimen
Contributivo

847.755
32,1%

Participacion
Movilidad Descendente

Afiliados (PBS)



Rendicion

e 1 V 4 u
Y famisanar Estructura Demografica de Cuentas
2025

Poblacién Total 2.641.397 & b

@Hombre @Mujer

85 y mas afios 9,039 16,652

80 2 34 afios MaSCUIinO ) s Femenino

P 1.310.112 (49,6%) — o 1.331.285 (50,4%)

703 74 afios
65 2 69 afios
60 2 64 afios
553 59 afios
50 2 34 afios
45 349 afios
40 3 44 afios
352 39 afios
302 34 afios
253 29 afios
203 24 afios
15219 afios
102 14 afios
539 afios
1-4afios
menor de 1 afio

Titulo: Piramide poblacional, -

34956 39.289

67,947
75528 80,887
71,967 83,191
7.214 93.315
99.213 101,620
105,386 104,389

116,782 113,384

114,674 110355

102,231 99,101
104,486 101,083
94,730 90,404

80417 76,545

9237 8615

EPS Famisanar - diciembre 2025 - Fuente: Base Bl afio 2025 - Fecha de Corte: Diciembre 2025 - Cifras: Numero de afiliados



. Famisanar . . e Cuentas
HL2MISanay Cohortes priorizadas de riesgo en salud Vigariiia

S QO oL

Total poblacion:

@

Hipertension arterial: Enfermedad Renal Oncologia adultos:
884.167 318.426 Crénica: 296.870 Diabetes mellitus: 137.227 42.759
3 &) P L
>33 % ¥
EPOC: Reumatologia: VIH: Enfermedades huérfanas: Dialisis:
29.944 13.492 9.950 2.677 2.196
@ : O ¢>
Trasplante: Oncologia pediatrica: Cirugia bariatrica: Hipertensién pulmonar: Hemofilia:
2.132 649 504 498 429
==
Esclerosis: He patitis CE Fibrosis qufstica; *Fuente: Tablero de control poblacional Famisanar EPS

373 166 54 Fecha de reporte: Diciembre 2025
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s Famisanar ) o o i
§ Eventos de Interés en Salud Publica Vigeng

Alerta Epidemiologica

RESULTADOS RESULTADOS
INDICADOR| META FAMI 2024 2025

INDICADOR RESULTADOS 2024 RESULTADOS 2025

<451.49* _ _ _
Tolele [ dE  100.000 Linea Incidencia de fiebre

438.2 154 .1 .
de dengue de base Amarilla
Famisanar 2023

: <0.68 * : Mortalidad por
Mortalidad & 0.68 * 100.000 . )
Linea de base 0.07 0.00 fiebre amarilla
por dengue Famisanar 2023

Letalidad [& 0,6% Linea de Letalidad por fiebre
base Famisanar 0.016 0.00 amarilla
por dengue 2022

Fuente: SIVIGILA Semana 52 2024-2025
* Tasa por cada 100,000 afiliados



Y famisanar

Indice de Salud

INDICE DE GRUPOS DE RIESGO

Gestion del Grupo de Riesgo de Alteraciones Cardio-Cerebro-

(V)
Vascular-Metablicas (HTA, DM, ERC) 90.86%
Gestion del cancer (mama, cervix, prostata, leucemia y linfomas
. . 75.07%
adultos y ninos, pulmén, estomago, colon rectal)
Gestion del Grupo de Riesgo de Infecciosas ( VIH, Dengue) 85.33%
Gestion del Grupo de Riesgo Artritis, osteomuscular (Artritis
: 74.16%
Reumatoidea)
Gestidon del Grupo de Riesgo de Enfermedades Huérfanas
D e ) - ) e 98.59%
(Hemofilia, fibrosis quistica, esclerosis multiple)
Efectividad del Seguimiento a la Poblacion Materno Perinatal 88.92%
Gestion del Grupo de Riesgo de Enfermedades Respiratorias 81.24%
Cronicas - (EPOC) e
Efectividad del Seguimiento a la Poblacion Sana 90.32%

85.56%

75.3%

71.43%

94.9%

59.8%

89.5%

97.7%

95.2%

88.5%

Rendicion
de Cuentas
Vigencia

2025

84.02%

Titulo: indice de salud afio 2025 Fuente: Tablero de control indice de salud
Fecha de corte: 31-diciembre-2025



Y famisanar

Indice de Salud

INDICE DE GRUPO DE RIESGO - SAR SALUD

RS3- Gestion del Grupo de Riesgo de Alteraciones Cardio-Cerebro-

RESULTADO -

TOTAL ANO 2024

Vascular-Metabélicas (HTA, DM, ERC) #0:867%
RS2- Gestion del Cancer (MAMA, CERVIX)) 74.13%
RS1- Gestién del Grupo de Riesgo de Infecciosas ( VIH) 79.97%
RS4- Efectividad del Seguimiento a la Poblacion Materno Perinatal 88.92%
RS5- Efectividad del Seguimiento a la Poblacion Sana 90.3%

iINDICE
SALUD

84.84%

RESULTADO
- TOTAL ANO
2025

75.3%

81.3%

90.1%

97.7%

88.5%

Rendicion
de Cuentas
Vigencia

2025

iINDICE
SALUD

86.56%

Titulo: indice de salud afio 2025 Fuente: Tablero de control indice de salud

Fecha de corte: 31-diciembre-2025
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1. Gestion del
conocimiento

2. Visitas VSP

3. Analisis de
casos

Vigilancia en Salud Publica (VSP)

Estratégias 2025
Boletines epidemioldgicos 3

Comité Vigilancia Epidemioldgico Institucional (COVEI) 11
Capacitaciones a IPS 15
Actividad Realizadas Programadas %
Visitas VSP - oct 24 - sept 25 83 83 100.0%
Visitas VSP - oct 25 - Dic 25 18 20 90.0%

Analisis de Casos Realizadas Objeto (INS)
2024 159 161 99%
2025 164 150 109%

Fuente: Seguimiento Cronograma de visitas salud publica

Corte: 31-diciembre-2025

Rendicion
de Cuentas
Vigencia

2025




 Famisanar

jRespirarno
deberia ser un

| esfuerzo! |

Conoce la
diferencia entre
elasmay la EPOC

para cuidar mejor

tu salud
respiratoria.

Rendicion
de Cuentas

Estrategias promocion de salud Vigencia

EPS FAMISANAR 2025 g %

Alfabetizacion masiva

Medios masivos 72.800.060 personas impactadas.
Redes sociales y free press alcance de 19.955.748 visualizaciones
Entrega de 114.677 impresos en oficinas y actividades con entes

Alfabetizacién individual
Efectividad por call center 208.746 y por SMS y correo 833.950 afiliados unicos impactados.

Redes Educativas en Salud 759.021 afiliados fueron invitados
a jornadas de salud

Estrategias educativas

« Lideres de enlace en salud preventiva (LESP) 578 Afiliados Nacional

« Acompanando al cuidador 313 Afiliados nivel Nacional

« Mundo saludable 352 Afiliados a nivel Nacional.

» Resultados estrategia Ruta de Campeones en articulacion con IPS Cafam:
Primera infancia e infancia — 218; Adolescencia — 213 y gestantes — 18
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% Farnisa de Cuentas

Vigencia
2025
. a ¢ i B
$ Famisanar D Tl ¥ Famisanar
e — 5 Jorg=——=s = = I
iParticipa de la actividad: iParticipa en la jornada
Club ; de Vacunacion en iRechaza la
() Santa Martay Ciénaga! : -
CoraZ@@nes taytienag Violencia!
g Acércate a cualquie: pur:to de vacunacion
20 de dlClem bl‘e La violencia intrafamiliar, de
Fuertes : énero o de cualquier tipo
~ - g q p
en soacha! & Completa tu esquema si eres: no debe ser normalizada.
a Viernes' ; ' . 3 Nino o nina menor den6 anos.
19 de diciembre o * acultomayorcesvaros. Identifica los signos con el
4 3 0 w 3 3 Persona que requiere vacunacion contra influenza. r violentometro:
gs grct;(;%em Fi'?&ﬁé"iﬁ(??‘&'ﬁ&‘f”e aadiiaes B ‘ Alerta Celos, burlas constantes,
. e i , e a - leve: chantajes emocionales.
C a m a ﬁ a S Lu == : : 1 Mujer en edad fértil de 10 a 49 afios (MEF). . _
p gar: Persona susceptible a - 114 - Gritos, amenazas, control

Calle 28 D No. 7-50 E San Mateo - CADD fiebre amarilla. p ¢ v Rissgo:, e ar o del e

Gestante .
ot (vacunacion Peligro Golpes, encierros, abuso
A i o _ ) )
Actividad: con DPT extremo:  sexual.

acelulare

ftenc B g A / ‘ Contacta a las lineas de emergencia.

4+ Acompanamiento a tu proceso para que
sigas tu plan de salud y muchas mds
Inférmate, identifica los signos
y actua a tiempo.

iTe esperamos! _ N, “ Conoce mss ..
www.famisanar.com.co i www.famisanar.com.co
10 LIVES Free press Podcasts: 9
LIVE 7.626 inscritos 2.093 19.063.766 Descargas: 915-Escucha en
asistentes visualizaciones Spotify 17.798

& . 1.4?3.794 Basadqs en visualizaciones
= visualizaciones comunidad

—L
=
Redes sociales % 20 Vigias (O\ Al  5Video White board 2.863
==
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Famisanar Estrategias Promocién de Salud ;%%‘é%m

2025

Pioneros en estrategias educativas dirigidas al afiliado

4 N (. N

Programa LESP - Mundo saludable: 352 Afiliados participantes a

- 578 Afiliados certificados nivel nivel Nacional. _
: - Ruta de Campeones (Cafam):
nacional

. . - Primera infancia e infancia: 218 afiliados
- Programa Acompanando al Cuidador . -
~, - . . - Adolescencia: 213 afiliados
313 Afiliados certificados nivel nacional

\ / \ - Gestantes: 18 afiliados /

W . Fundacion * ~ | AP H

e Universitaria Cafam
Corporacion Unificada Nacional L Conocimiento con Responsabilidad Social

Fuente: Informe de comunicaciones- Informe de Gestion mensual Promocion en Salud
Corte: 31 de diciembre 2025.

de Educacién Superior

VIGILADA MINEDUCACION
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2025
Acompanando al cuidador Lideres de enlace en salud preventiva
oot '
@ unicafam | ¥ Famisanar ‘

by
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Y Famisanar Operativizacion Rutas Integrales de genci
Atencion en Salud Priorizadas

Afio
= = 24.14 %
Trimestre - o 8 6 ] 2 8 /0
IV Trimestre y Cumplimiento operativizacion ruta Cumplimiento regional indicadores progresividad
Sincelejo Valera Cumplimiento por HITO
ma ) z Gu
Monteria A 20 9¢
. ‘Merlda "II:||:| I:r"E“ 98_:'[:' ?.C 9395 q’EI
x Turbo San Jose 82.60 % 81.95 %
- de Cucuta.' _San Cristobal
/'W/ Bucaramanga Arauca
. . \_./\—»..V.L/' o
SEI ."rl:'
Medellin
QB o .L.a Yopal
_Pereira odota 0%
Iba 3 ey Educacion Valoracion Proteccion Deteccion
LA Buendntura @ .V'"av'cenc'o en salud integral especifica temprana
B® Microsoft Azure €226 Fom oA BETETSM Feedback
e’ H COI (GIIVIFfI)-\ ———

Fuente: Tablero monitor cumplimiento operativizacién de rutas de Promocién y mantenimiento
Resultado acumulativo cierre 2025
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Red de Prestadores de Servicios de Salud

Plan Beneficios en Salud (PBS)
/PBS Complementario

Total contratos:
1015

Tipo de Red

Nivel de Complejidad

Mixta:
2 contratos
0.20%

Privada:
880 contratos
86.70%

Publica:
133 contratos
13.10%

Contratos PBS / PBS-C Vigentes 31 de diciembre 2025 980

Alta:
40 contratos
53.60%

Mediana:
544 contratos
60.71%

Baja:
282 contratos
27.78%

149 contratos
14.68%

Otros Prestadores

1.

Rendicion
de Cuentas
Vigencia
_2 0.2 5

Norte

Centro
Sur

Bogota

Fuente: Base de Datos Modulo de Digitalizacién — Salud Direccién de Prestadores

Fecha de Corte: 31 de diciembre 2025

! La clasificacion “Otros Prestadores” incluye prestadores, como los laboratorios clinicos, que no estan sujetos a clasificacion por niveles de complejidad segun la Resolucion 3100 de 2019.
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Rendicion

Red de Prestadores de Servicios de Salud Vigende ¢
2025
+ Planes de Atencion Complementaria (PAC) : zﬂt
Total Contratos: ® s |

545

Tipo de Red

Nivel de Complejidad

Privada:
— 542 contratos
99.45%

Publica:
3 contratos
0.55%

Contratos PAC Vigentes 31 de diciembre 2025: 545

Alta:
14 contratos
2.57%

Mediana:
405 contratos
74.31%

Baja:
78 contratos
14.31%

Otros Prestadores 1:
48 contratos
8.81%

Fuente: Base de Datos Modulo de Digitalizacion — Salud Direccién de Prestadores
Fecha de Corte: 31 de diciembre 2025

1 La clasificacion “Otros Prestadores” incluye prestadores, como los laboratorios clinicos, que no estan sujetos a clasificacion por niveles de complejidad seguin la Resolucion 3100 de 2019.



Y Famisanar Contratacion IPS Publicas por Nivel de Atencién
PBS / PBS - Complementario

Rendicion
de Cuentas
Vigencia

2025

MODALIDAD CAPITA
NIVEL DE OTROS ToTAL
/ CAPITA
ATENCION e MEDIANA  oRESTADORES
12 9.77%
2 1 (] (] 1
3 1 2 1 4 ‘
TOTAL o Nivel Complejidad 3
GENERAL 11 3 3 17 18.05%
13 Contratos
Nivel Complejidad 2
24 Contratos
o
72.18% MODALIDAD EVENTO
Q® NIVEL DE OTROS e
. . ATENCION ALTA  BAJA  MEDIANA oprsTADORES EVENTO
Nivel Complejidad 1
— 96 Contratos 84
Total, IPS Publicas 2 1 5 13 4 23
Contratadas
133 3 (] 2 7 (] 9
TOTAL
ST 1 80 24 11 116
Fuente: Base de Datos Modulo de Digitalizacién — Salud Direccién de Prestadores

Fecha de Corte: 31 de diciembre de 2025
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Y Lamisanar Comparativo por tipo de servicios Vigendia @

2025
prestados 2024-2025
CeisiEe Servicios Servicios .
Otros servicios (general y Medicamentos Servicios cohorte  Odontologia Transporte
hospitalarios domiciliarios
especializada)
2024 1.712.413 699.188 707.840 545.845 250.427 140.623 36.636 1.725
m 2025 1.876.664 771.562 681.772 771.089 292.781 153.547 27.449 3.518

m 2024 m2025

Titulo: Conteo de servicios discriminado por tipo de registro
Fuente: Archivos de suficiencia UPC enviados al ministerio de Salud correspondientes
al cierre anual 2024y 2025
Fecha de corte: Enero - diciembre 2024- 2025
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% - . ¥ . i sie;t;%ntas
Oportunidad en la Gestion de Autorizaciones 7025

2024-2025

9.000.000
8.000.000
7.000.000
2 6.000.000
# 5.000.000
;; 4.000.000
< 3.000.000
§ 2.000.000

icios

1.000.000 -
0
Total Radicados Dentro del tiempo Fuera del tiempo
m 2024 7.572.343 7.375.323 197.020
m 2025 8.034.045 7.845.828 188.217

Titulo: Casos radicados al back nacional durante la vigencia, Ultimos tres meses
Fuente: Reporte mensual Oportunidad Autorizaciones - Analitica
Fecha de corte: Enero - diciembre 2025.
Cifras en cantidad de radicados.
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yLamisanar Porcentaje de Cumplimiento Indicadores g%;“s

de Gestion Oportuna 2024-2025

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Porcentaje de Cumplimiento

(o)
o% Servicios Servicios Prioritarios No prioritarios
subsiguientes Adicionales
m 2024 96,05% 99,70% 97,32% 99,16%
m 2025 97,42% 93,89% 97,22% 99,09%

Titulo: Casos radicados al back nacional durante la vigencia, Ultimos tres meses
Fuente: Reporte mensual Oportunidad Autorizaciones - Analitica
Fecha de corte: Enero - diciembre 2025.
Cifras en cantidad de radicados.
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Y Lamisanay Gestion de Servicios NO UPC Vgenia
200.000 |
150.000

100.000

149 852 160.418

50.000

2024 2025
m 2024 m2025

Cumplimiento de la oportunidad en el tiempo de gestion del 99,62%

Titulo: Resultado Indicador de Oportunidad de Direccionamiento
Fuente: Analitica — Reporte MIPRES
Corte 01-06-2026. Ministerio de salud y Proteccidon Social
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140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0

m 2024 ENTREGAS
m 2025 ENTREGAS

Rendicion
de Cuentas

Gestion de Servicios NO UPC por tipo Vigencla

de Servicio

Panales Nutricion Medicamentos Transporte
138.540 72.064 66.884 58.738
139.990 53.645 77.197 54.551

m 2024 ENTREGAS m2025ENTREGAS

Titulo: Resultado Indicador de Oportunidad de Direccionamiento
Fuente: Analitica — Reporte MIPRES
Corte 01-06-2026. Ministerio de salud y Proteccidon Social

2025

Servicios
complementarios,
Procedimientos y

Dispositivos
19.932
31.600
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& Famisanar Ingresos Operacionales do Cuentas
Vigencia

2025

V-V

S 6.000.000
S5, 2 billones
S 5.000.000
Ingresos operacionales 2025
2024 - 2025
S 4.000.000
S4,9 billones
. ) $ 3.000.000
( ) $5.174.645 $ 5.043.914
N°“':|'ZS _‘:n':'zt“ $188.846 millones et 2,6%
% $130.731
f . ) $ 1.000.000 millones
$118.829 millones
\. S O
Fuente: Sistema de informacidn contable Apoteosys 2025 2024

Fecha de corte: 31 de diciembre 2025
Cifras en millones de pesos



Rendicion

$ Famisanar Costos Totales Rondic

Vigencia
S5,6 billones

2025
Costos operacionales totales de
2025

S$5,3 billones $ 6.000.000

Por concepto PBS

$ 5.000.000

$251.864 millones
S 4.000.000

Por servicios por fuera del plan

2024 - 2025

de’bfeneficios (No PBSy Pptos $ 3.000.000
Maximos) $5.615.062 $5.521.068
1,7%
$2.000.000
—[ |7 $93.994
R millones
Por servicios dentro del plan $ 1.000.000

complementario (PAC)

S0

Fuente: Sistema de informacién contable Apoteosys 2025 2024
Fecha de corte: 31 de diciembre 2025
Cifras en millones de pesos
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Rendicion

Siniestralidad de Cuentas

2025

Costos totales/ ingresos operacionales (%)

1) o
- 108,5% 109,4%
$ 5.000.000
$ 4.000.000
$ 3.000.000 $5,2 b $5,6 b oo $55 b
$ 2.000.000
$ 1.000.000

SO

2025 2024

M Ingresos M Costos

108,9% 110,2%
PBS PBS
133,3% 104,4%

No PBS 1o
y PM y PM

Fuente: Set Financiero 2025
Fecha de corte: 31 de diciembre 2025
Cifras en millones de pesos
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¥ Famisanar Estado de Resultados Vot X
2025

Comparativo 2025 - 2024

Cifras en millones de pesos
Ingresos Totales 5.208.502 5.085.664

Costos Totales 5.615.062 5.521.068 1,7%
Gastos totales 277.870 324.559 -14,4%
% gasto efectivo sobre UPC 5,7% 5,0%

* La EPS revirtid la tendencia negativa: el resultado neto cerré 44% por encima del prondstico que proyectaba una
pérdida de -$1,211,465 millones, reduciendo la pérdida en $527.035 millones.

* La pérdida acumulada al cierre de 2025 fue 9,9% menor frente a 2024, evidenciando recuperacion sostenida.
e Lasiniestralidad PBS disminuyd hasta 108,9% en 2025.

Las acciones estratégicas lideradas por el agente interventor en el ultimo mes del afio 2025 fueron determinantes
para revertir la tendencia negativa y mejorar de manera significativa el desempeno financiero de EPS Famisanar.

Fuente: Sistema de informacidn contable Apoteosys
Fecha de corte: 31 de diciembre 2025
Cifras en millones de pesos
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Y Famisanar Estado de la Situacién Financiera |S§&%%“‘°‘

2525 \

Comparativo 2025 — 2024
Cifras en millones de pesos

Activos 890.641 855.455

Pasivos 3.772.861 3.053.245

Patrimonio (2.882.220) (2.197.790)

Fuente: Sistema de informacidon contable Apoteosys
Fecha de corte: 31 de diciembre 2025
Cifras en millones de pesos
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Y Famisanar Ejecucion Presupuestal Vgmon @
2025\

2025 2024

Rubro

Presupuesto Ejecucion Presupuesto Ejecucion

Ingresos Totales
5.119.202

5.208.502 5.051.609 5.085.664

Costos Totales |
5.029.286 5.615.062 11,6% 4.654.996 5.521.068 18,6% '

|
Gastos Totales k
372.639 277.870 -25,4% 365.902 324.559 -11,3%

Fuente: Sistema de informacidn contable Apoteosys
Fecha de corte: 31 de diciembre 2025
Cifras en millones de pesos
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y Famisanar Pagos a la Red o Cusilgy

2025

En 2025, Famisanar pago
$4,65 billones

a lared de prestacion de servicios

% Part % Part

Publico 858.423 18,5% 717.755 15,7%

Privado 3.792.780 81,5% 3.844.523 84,3%

4.651.203 4.562.278

Fuente: Modelo de pagos-control pagos- Direccién Tesoreria
Fecha de corte: 31 de diciembre 2025
Cifras en millones de pesos

X Incremento en los pagos y fortalecimiento de la red publica.
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Gestion de la
Satisfaccion de
los afiliados

®



s Famisanar . . o i
§ Resultados Encuesta de satisfaccion Vigencia

. . . 2025
usuarios vigencia 2025

Il trimestre 86.749

IV trimestre 115.902
Encuestas.

Encuestas.

La recomendabilidad de los
usuarios cerro en 70,5%,
destacandose el segundo
trimestre con un 73,3%.

La satisfaccién global
de los afiliados alcanzo
el 59,2% en 2025, con
su mejor resultado en el
IV trimestre (64,0%).

| trimestre | ' Total 2025
15.316 y/ Il trimestre 116.021
Encuestas. \/ | Encuestas.

333.988

La intencion de cambio de EPS se ubicd en
28,5%, siendo el tercer trimestre el de
mejor desempeno con 27,3%.
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¥ Famisanar Estudio satisfaccién al SE Elamas
Afiliado EPS Famisanar 2025

I rrimestre lltrimestre Il trimestre IV trimestre Indicador

Indicador 2025 2025 2025 2025 ano 2025

Satisfaccion @
O

N
Recomendabilidad Z@i 67.2% 73,3% 69,9% 69,9% 70,5%
” : —
'"te"C';’: :sscambm S <—O§> 32.9% | 28,8% | 27,3% 28,9% 28,5% Lk

N t‘r

Titulo: Tablero general indicador de satisfaccién I, II, Il y IV trimestre 2025
Fuente: Resultados encuesta EPS Famisanar
Fecha de Corte: 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025.
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¥ Famisanar Interacciones en Canales de Atencion do Cueri

I Call Center ~ W No Presenciales  HEEEE Presenciales ==e==Total Atendidos ,
13.228.324 \
12.323.408 g © \

wssms Mas de 13 Millones de

/ iInteracciones atendidas.
I 7.3% mas que en el 2024.
36% I 32% _ /

57%
. 16% 11% I

2022 2023 2024 2025

o o Canal presencial BN\ Canal telefénico ,
« Oficinas de atencion al afiliado 45 (Bogota 5; Centro 22; Norte 8; Sur 10 — A le” e (e '
I:IETP'.I.J *  Puntos de atencién 11 (Centro 6; Norte 4; Sur 1) 3 nea Amable” para atencion telefonica “.

Asesores moviles 82 (Centro 69; Norte 8; Sur 5)

@ Canal virtual Fuente: Sistema de tumos Qanty; base de tréfico telefénico y de atenciones del proveedor

. i I i Fecha de corte: 31 de diciembre de 2025
Asistente Virtual Camila (W hatSApp) Cifras Millones de atenciones y % participacion por canal

+  Oficina virtual en portal transaccional
*  Correos electronicos:




Y famisanar

CANALES NO PRESENCIALES 2025

A
fa'aal
s

O

>,
[

Oficina Virtual EPS Famisanar en

Linea PBS y PAC

Asistente virtual Camila

Correo electronico
Redes Sociales

Video llamada

| 6.925.108

Total interacciones Canales no

presenciales por regional

® Regional Sur

® Regional Norte
® Regional Centro

Regional Bogota

Rendicion
de Cuentas
Vigencia

2 0.2 5

82.89%

Se gestionan por el
asistente virtual

Camila

» 358.935

+ 3.681.653

-+ 2.595.705

—> 288.815

Camila Telefonico Correo

Total Transacciones (5,740,341 872,296 | 165,336

Video llamada Redes
103,440 43,695
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% Famlsanar i . . de Cuentas
Experiencia del usuario y PQRSD o

157.137 93.746

Recibio un total se recibieron por se recibieron por
del 250.883 | elcanalde la los canales
PQRSD através | Supersalud, lo propios de la
de todos los { fa ¢ que corresponde EPS,
canales. \ . g al 63% del total correspondiente
de las PQRSD al 37%.

La gestion de las PQRSD nos permitio identificar oportunidades de mejoray orientar acciones
concretas para garantizar una atencién mas oportuna, integral y centrada en el usuario.
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Y Famisanar Gestion de PQRS de Cusntas
2025

COMPORTAMIENTO TASA GLOBAL DE RECLAMOS DE EPS FAMISANAR DE 1
ENERO 2025 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

96,1
100,0 93,3
87,9

7]
3 77,6 77,6
©
= 80,0 : ’
o 72,7 9.9 72,8 73,0 71.6
s 68,9 , 67,
= 64,
= 61, 59 1 61, 60,9
S 600 4 7, 56,
,_ ’ 54, 53,1 o4,
8. 47
= 46,1 ;
o
€
< 40,0
(&)
(0]
o
(0]
°
@©
0 20,0
@©
|_

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

HmTasa(10 mil) mTasa(10 mil)
2024 2025

Fuente: Reportes PQRS BPMS Famisanar EPS - Fecha de corte: enero 2024 a diciembre 2025 - Cifras Tasa por cada 10.000 afiliados
Comportamiento Disminucion en la tasa de diciembre 2025 (60.9) del 15% respecto al mes inmediatamente anterior (71.6).
global de reclamos en

salud Diciembre 2025 cierra en (60,9) vs 2024 (47.4), mostrando gestion frente a los picos del afio y una base

solida para seguir reduciendo reclamos en 2026.”
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90.000

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

77.075

24.659

Tecnologias en
Salud

Top 5 Tipo de Motivo

Especificos 2024 - 2025

62.739 ¢4 869

28.325
25.880
13.402
13.569 10.103

Especialidades Procedimientos Procedimientos Medicina General
Médicas no Quirudrgicos Quirudrgicos

B Ene-Dic 2024 m®mEne-Dic 2025

Motivos especificos

El 76% de los reclamos en 2025
proviene del top 5 de motivos,

principalmente asociados a
prestadores.
Reducciones en procedimientos

quirurgicos (—1%), asi como en el motivo
de especialidades médicas (—3%).

Fuente: Reportes PQRS BPMS Famisanar EPS
Fecha de corte: enero de 2024 a diciembre de 2025
Cifras numero

Rendicion
de Cuentas
Vigencia

2025
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yhamisanar  cortes de los periodos 2024 — 2025 Vgenia
PQRS Abiertas |

Tendencia PQRS abiertos de
01 de enero de 2023
al 31 de diciembre de 2025

iuni 01 de Julio al 31 de Dic. de
DO gzgzde’”"m el 01 de Julio al 31 de Dic. de 2024 01 de enero a 30 de junio de 2025 2025

Disminucion significativa del inventario de PQRS abiertas al cierre de

. . . Fuente: Reportes PQRS BPMS Famisanar EPS
2025, pasando de niveles altos durante el primer semestre (con un pico a Fecha de corte: enero de 2024 a diciembre de 2025
mitad de afo) a un cierre con elvalor mas bajo del periodo analizado. (i MUTETE
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¥ Famisanar Acciones de tutela g%%‘é%"“’s

AR
ARA

Las acciones
de tutela
aumentaron

96,8%

en 2025 frente a 2024,
reflejando una mayor
exigencia de los usuarios
frente al acceso a los
servicios de salud.

Total Acciones de tutela 2024-2025
14,719

2024 2025

Titulo: Comparativo Fallos de tutela 2024 - 2025
Fuente: Aplicativo SITI
Fechade corte: 31 de diciembre de 2025
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y Eamisanar Motivos de acciones de tutela durante la Vigenda
vigencia 2025 §
Reembolso I P
Cobro de copagos y cuotas moderadoras I 144
Referenciay contrareferencia . 276
Transporte, viaticos para alimentacién y/o hospedaje - 1068
Dispensacion de insumos y sumistros - 1142
Oportunidad en prestacion de servicios _ 5697
Dispensacion de medicamentos _ 6300
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Titulo: Comparativo Fallos de tutela 2024 - 2025
Fuente: Aplicativo SITI
Fechade corte: 31 de diciembre de 2025



Gestion de
la Participacion

Social




Rendicion

yFamisanar MAPU (Mesa de Atenci6n Personalizada al Usuario) g Suentas

2025

36

Jornadas MAPU “?) . 4 Regional Norte
3853 ‘ é ) 19 Regional Centro
Asistentes ._J’

4333 €y %" Q@ 6 Regional Bogota
Solicitudes cerradas \r;,/“" ) 7/ Regional Sur
100%

Efectividad

36 Asociaciones Asociaciones de usuarios
Presencia en 16 departamentos Base social por regional
1873 Asociados a nivel Regional Centro 992 Regional Bogota 403
nacional Regional Norte 265 Regional Sur 213




Fortalecimiento en estrategias de Enfoque

Diferencial:

» Partido de Futbol con Personas con
Discapacidad Visual

» Streaming y Videos con Enfoque
Diferencial.

» Fortalecimiento en procesos de

& formacion a los afiliados.

Rendicion
de Cuentas
Log I'OS 2025 \él%ezn%io

Reconocimiento a la Estrategia
MAPU(Mesa de atencion personalizada al
usuario) por el Ministerio de Salud y
Proteccion Salud: Acercamiento de los
servicios de salud al territorio.




Rendicion

S s RUTAREGION 7035

B LLecAMOS HASTA DONDE ESTAS

Proposito estratégico !

Gestion Territorial

L

U@ Control Operativo

L

@ Posicionamiento Reputacional

| " llll““h
“h |

SQOS



Formalizacion del
cambio de gestor
farmacéutico para
Ibagué (Medic)
seguimiento a
través de plan de
choque.

Visitas regionales

Gerencias Regionales Centro y Sur

Ibagué (Tolima) y
Granada (Meta)

s

Ampliacion de la
red publica con
instituciones
estratégicas:
Hospital Federico
Lleras (Ibagué),
USI de Ibagué y el
Hospital de
Granada (Meta)

Rendicion
de Cuentas
Vigencia

2 0.2 5

Formalizacién de
acuerdos y
modalidades
contractuales
orientadas a mejorar
la eficiencia y
sostenibilidad de la
red.



Rendicion
de Cuentas
Vigencia
2025

Participacion Social
en Territorio

Q i anar



& Famisanar

Gracias




$ Famisanar

| Informe |

Rendicion de Cuentas
Vigencia 2025

Fecha: 25 de junio de 2026

:



$ Famisanar

Publicacion aviso de ley en el periddico
El Tiempo el 25 de mayo de 2026.

Invitacion a afiliados, red de
Prestadores, Asufamisanar, Entes de
Control y colaboradores.

Publicacion de la invitacion por medio de
Famiturnos en todas las oficinas a nivel
nacional.

Banner y pagina web de la rendicion de
cuentas.

Difusion por medio de redes sociales
y comunicados de prensa.

Encuesta de satisfaccion del evento y
formulario de asistencia.



Y Famisanar Aviso de Ley: Periodico El Tiempo

25

IQUESUEDICTOY MAG Notaras | Remates Prestaclones ORDENA YA / Fuerade B"9"":7
S ' r M, Emplazatorios | Resoluciones | Otros avisos 426 6000 018000 110990
.

intermedio

Lunes 25 de mayo de 2026

Judiciales

25 de mayo de 2026

EL TIEMPOQ 16my2 4/ (601) 426 6000 oy 2

Clasificados v 2lalnesnacional gratuita 01 8000 110 980

ict 3 BT 1071 1T T vIMAC os. rost nes ORDENA YA iera de Bogota
Judiciales PUBLIQUE SUEDICTO Y MAS Enptacstorios| Resomcions | Gures sos 2266000 / 018000 110990

M > ) LTEMPO

Vende o arrienda
tus inmuebles EL "BANCO DAVIVIENDA S.A", Informa que el ¢ia 22 de abril de

2026 fallecié en la cludad de Cartagena de Indias - Bolivar, el sefor
JORGE LUIS SAJONA NARVAEZ con C.C. No. 1.102.797.807 quen

wede llevart

MIL MUNDO

® ' ») ameweo v Clasificad

sid int dio
un ploy 3 L BANGO DAVIVIENDA S A7 oma e & 33 72 06 357 30 f8ips

MIL MUNDOS ¢ 2 2026 falecis en la ciudad de Cartagena de indias - Bolivar, el sefior

- . | JORGE LUIS SAJONA NARVAEZ con C.C. No. 1102.797.807 quien.
rabajaba en esta entidad en Cartagena do Indias. Las personas,
laue crean tener derecho a reciamar acreencias aborales favor

TAEMPRESA

Tu publicocion llegara . . T gty y arrendatarios hoiica 3 endr Gocumenios a1 cateo. ecuinc ;
LA EMPRESA SERVIMULTIAUTOS SAS CON NIT e 9 trabajaba en esta entidad en Cartagena de Indias. Las personas ARGAS RODRIGUEE, CON . T8soatsn, (ks FEROuE Gt SALTICIEERR  -ouatergdmuviends com Con st oo e 6 cumpiment o (:TU
830.108.073-4 a compradores que crean tener derecho a reclamar acreencias laborales favor e T amowo - PRMER AVISO ENTORNO
- Y v r 3 - \RIO. 'SEGUNDO EDICTO R — -
NFORMA DEL FALLECIMIENTO D COLAB DOR y arrendatarios notificar y enviar gocumentos al comeo electronico AVISO DE FALLECIMIENTO
INFORMA DEL FALLECIMIENTO DEL COLABORADOR EDGAR GERMAN ety ESTALISTO

HEREDEROS DE JUANITA CARAVANTE ORJUELA

-
VARGAS RODRIGUEZ, CON CC 79.664150, |AS QUE con la alionza de laxgualter@davivienda.com Con este aviso se da cumplimento ol LTU

CONSIDEREN CON DERECHO DE RECLAMAR SU DE articulo 212 gel CS.T

PRESTACIONE SE PUEDEN COMUNICAR - LOS TEL
STl ESTA LISTO

PARA LA
/31744

30540456 830105 EN UN PLAZO NO MAYOR A DIAS A
CALENDARO SEGUNDO EDICTO -

i

miento de lo o ol artculo 212 del Codigo
1 del Trabsjo, SEGUNDO AVISO

HEREDEROS DE JUANITA CARAVANTE ORJUELA

FINANCIAL

COLINE PLOWERS SA. novkchias: en & cudsd de Facacated, o0 ) Km 0 wa facaumed: Aol o AVISO DE ERENSA
8 i 2 x . = GM FINANCIAL COLOMBIA S.A. COMPAN{A DE FINANCIAMIENTO
O R . pesio  en  aresd = 190 sarive  de s wlorms w informa a la cudadania que |a sefora MAR[A EUGENIA MAYD LOZANO INVITACION A ENTIDADES ASEGURADORAS
T NETN ) AVNANTE ORMEA (o pd), flac ar & coatad 00 Facalalive - Canddearaca # B 08 te " - e sdadie
shill de 2036 entihcaca Boula ce C dania No. 31.179.549, fallecio el dia 28 de OBJETO DE LA INVITACION
il & 0 . g M 3<tan ot r ) I
DS, & recimar kas aceencias ahorales 36 & causarts 3 resartd o sl CINOY MARCELA ORIIELA abril de 2026. La sefiora Mania Paula Castaho Mayo, identificada con cddula de SSoUbOAED En atencién a o dispuesto en el Decreto 2555 de 2010y sus modificaciones, asi como las demds
~ 2 e MADS d : a ca Spl e s normas concordantes y reglamentarias, GM FINANCIAL COLOMBIA S.A. Compaiia de caimiicto
VASOUEZ - 2 6 calilad 00 MADRE S (4 Rl dadania N0.1105365217, en calidad de hija de la causante, se ha < Financiamiento, se permite extender la presente invitacién a las Entidades Aseguradoras enias principates
&N oons olazs § 10048 BY DRGNS G 58 CONSUSIN R Ta— IR 2 P & L X legalmente establecidas en Colombia y autorizadas para operar el ramo de automéviles, vida y librorias dol pais 0.0n
= . presentado ante KV GROUP SAS. a reclamar el pago de las acreencias deserplec;con o fin d seleccionar una 0 varias companias para a conrtacin de sogros po
o lanants meoured 00N P ldngose on b Srecode o cade it " cuenta de sus deudores y/o locatarios, distintos de aquellos relacionados a créditos con garantia

aborales causadas y pendientes de pago de la trabajadora fallecxda. So mwita a
toda persona que se considere con igual 0 meor de

acredta

enpese. O -

SLGUNDO AVISO  Fam

.- A w0 O evmertn wy hipotecaria o leasing habitacional

) & presentuse y CONDICIONES PARA PARTICIPAR

su cabdad de beneficiario dentro del téeming legal correspondiente en —
a direcoxdn AVENIDA 9AN 15A-30 Barrio Granada, Cali. El presente aviso se

publica en cumplimiento de lo dispuesto on of articulo 212 del Codige

b
crirodos 0 i cusrea do Avaron o Bancalorei
356.3, GAM FIVANGIAL COLOWSA SA

o4 Piegos
oo de on Plegos

SEGUNDO AVISO

screcitar su serecho

®
scemn s lon Plagon

Gomircaario S bagn o o 1 raleurca sancara. y 1 &0 rombres) 7 e

La empresa PJ COL SAS, domickiada e la Cabe 52-24-11 €} Corral Galerias Sustantivo del Trabaio. SEGUNDO AVISO \Famisanar e
Piso 03, en b cudad de Bogota DC, Teléfono: 3212105603, actuando en e i o oceso y Geows abowr Y ENViO
conformidad a lo indicado en el art. 212 del Codigo Sustantivo del Trabajo g o Sperenienc s e 5 Ereeoneid GRATIS
hace saber gue 1o sefors PAULA ANDREA LEON GASPAR wentificads con . 2055 cut s evrh o i 1 o G Process | v & e 6 G 1 o A 5wt 1005 a7 Lo s 0o

: i i St ok o i e o e 450

cédula de cludadania No. 1000972754, faliecio el dia 20 de febraro de 2020 y

Que con &l derecho & reclamar se han presentado 10s siguentes solcitanies qm F I N A N C ' A L

B 3 verras 63 do oo do 2676

Fecha: 25 de junio de 2026  Hora: 8:00 a.m.

@ ELIZABETH RODRIGUEZ
'} ink de conexién Representante Legal Suplente.
« LEIDY PAOLA GASPER identificacs con cedula de cwudadania No s/ uew Samisanarcom.cofrendicion-de-cuentas-igencia- 2025 GM FINANCIAL COLOMBIA S.A. Compaiiia de Financiamiento
1020 0 de Bogota D.C en caidad de mama de la fallecida AVISO DE PREN_SA P o "
+ LUIS GONZALO LEON CENDALES identificada con cedula de cludadania GM FINANCIAL COLOMBIA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO i X L SiEEE B il BIECEE
No. 2992575 de San Cayetano en calidad de papd de ia fallecide 3 e : o : ; o : '
‘ INVITACION A ENTIDADES ASEGURADORAS B = : i i : s
A quienes crean tener igual 0 mejor derecho que 108 reclamantes ya citados e ~ i P ] T : T =
seles in 3 gue deberdn presentarse on la direccion aqul anunciada dentro : S =
de los treinta (30) dias siguientes a ia fecha de esta publicacikon con o fin de OBJETO DE LA INVXTACIbN = vl :
acreditar su recho : i ‘ g
SEGUNDO AVISO En atencion a lo dispuesto en el Decreto 2555 de 2010 y sus modificaciones, asi como las demas i ) : i R ;
fmas concordant r mentanas, GM FINANCIA \ S.A ompan ey Forpiy S i 5 - -
Lo enorese HIOC SAR. S G BT bl Gl ot s o normas concordantes y regla anas, G INANCIAL COLOMBIA S Compania de Comprolo SEI : e : : :
en (o cludad de Bogotd D.C 05603, actuando en con Financiamiento, se permite extender la presente invitacion a las Entidades Aseguradoras en las principales : ‘ : ‘ : R : : e B :
INICAco en of st 212 del CONIGo Sustantivo el Trabajo, hace saber o ate ectable " ¢ " . li n o Ll . ; - Pty
DIEDO FERMANDO OONZALEZ MERNANDEZ Identificado co legalmente establecidas en Colombia y autorizadas para operar el ramo de agtomowhs. wida y ibrerias del pais o o : : e ; S2E:
cludadania No. 80207181 falecid of oia 02 de T on ol desempleo; con el fin de seleccionar una o varias compadias para la contratacion de seguros por st ' - s A il

dorecho a M S0 han presentado los Sguentes

cuenta de sus deudores y/o locatarios, distintos de aquellos relacionados a créditos con garantia

« 1LYEIMY YURANI VILLABON identificada con cedula cludsdania No : i bt i : : : . s
de Bogotd D.C en caiiiad de esposa de! falleck hipotecaria ¢ leasing habitacional . e : s
VALENTINA GONZALEZ VILLABON identificada con cedula de < 5 310 : :
1028480482 ¢de BogotaDCenc ad de hija del tallec ; . '
NA GONZALEZ FIESCO wentificada con via de owdadanin CONDIClONES PARA PARTICIPAR 3 A : .
de Bogota D.C en caidad de hija del fallecido P i v
’ 0 & e - mm L \‘ " £ "
A quienes crean tener igual 0 mejor derecho que 108 reclamantes ya citadoy o lo: :.' Sdquin :’):w' - ':."" n::ﬂ': ’,0' rﬁm @ partr e las 8:00 2. . hasto ot 5 » ] ; Hody : !
se les informa gue deberan presentarse en la direccion aguil anunciada dentro é o0 los Pl 1840 m‘ 500, owe 'h,.__' ;_‘ 'rm"’\mm b o & Ak & Bonel "~ .
de los tresnta las siguientes a & fecha de esta publicacion ool fin 00 No. 08500045824 NIT B50 029 3968, GM FINANCIAL COLOMBIA SA t
SCTOGRIN o Sl Condiclones para ol | £l proceso e selecoOn se swivd Oe manera eleciionica, pars i@ B0 cade e : e = : Y
sceaso sloaPliegos [ Asegundors deberd e 8 o5 sigulenies comeros | elecirimicos . - ; s : Sl o L T
Nleassore@oeieanctoom ¥y tancscocariionwralonfnancialcom 1) € A1 s o E B s o G B B O ;
comprobanie de dago © de ls raslerenca bancara, y i) eifios nombreis) y cormenys) ’ ; ; w % owne

. H electomnco(s) de conacio SAONZAac(s) de i compatia Aseguradon para recds 1a
amisanar iormecn
A

Segudamente recitwd v comeo electinco de Soporte Iprovesdor con les

indicacones por corferar la panicipacon en &l Proceso y debemd gégenciar y £ Ab 2 M365 C ’I t
Invitacon Audiencia Publica de Rendicion de cuentas EPS Fammsanar omeay de manera dptal o Acuerdo ge Confdencinidad firmado par su represartarte ENVIU rlr en Opl 0

logal €1 comprotants de page y & Trma del acuerdo de canfidentalidad dobord wer

En cumplimuento del articulo 39 de Iz ley 1122 de 2007, & Crcular enviado antes del viemes 20 de mayo de 2026 & las 600 pm 2 e comecs P
Externa 008 de 2018 emitida por '3 Superintendencia Naciona! de Salud, menoanatos GRATIS : 2
EPS FAMISANAR S A S, se permite convocar a la AUDIENCIA PUBLICA DE Fodha 0o aperturs y TFars odes e Respaaiires Gas Cuien oon Tes ConaGones. 166 Pieoss SHelh
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025, la cual se llevard 2 cabo de a clerre del Proceso visibies en lorovesdor. o 4la 1 96 Um0 @ W5 1000 am Le recescon de las ———
e s PIOpuesias serd Uncamente 3 Eaves de |8 plotalorma Iproveedor hasts s 06 00 @ avvermeaniectores
pm oo varnes 0 de julio de 2006 . MSintermediocol

Fecha: 25 de junio de 2026 Hora: 8:00 a.m

ELIZABETH RODRIGUEZ corpa ko F h 2 5 d d 20 2 6
'l @ st Representante Legal Suplente. o Sorcoumarincon ec a : e m ayo e

1 (o hobdes on Bogotd
' hetps //www famisanar.com co/rendiclon-de-cuentas-vigencia- 2025 M FINANCIAI CNINMRIA § A Camnadiia de Financiamiantn vy § alas haodes o nived

< >




$ Famisanar

Mail invitacion afiliados BOG PBS

$ Famisanar
*ZB

SATISI ACTORIAS
ZAr\7|ABILIDAD

; Rendu:lon
. de Cuentas Destinatarios: 588.104

L [ 2. 0.2.5 2 Entregados: 493.652

Un espacio para conocer nuestra gestion,

avances y acciones en salud. Aperturas unicas: 112.553
@ © @ Tasa de aperturas Unicas: 22.8%
f) 29 WPB:00 oS,
Junio modalidad virtual. ,
gggu&%OIBdelgeSlu:eﬁzuscigd e la Ley 1122 de 2007, el Decreto 1080 de 2021 del MinSalud y la Circular Externa Fecha de enVIo: 25/05/2026

Clic aqui



$ Famisanar

Mail invitacion afiliados REG PBS

\:« Famisanar
*ZB

SATISI ACTORIAS
ZAr\7|ABILIDAD

: . Rendu:lon
- K de Cuentas Destinatarios: 577.035

L (2. 0.2.5 2 Entregados: 479.478

Un espacio para conocer nuestra gestion,

avances y acciones en salud. | Aperturas l]nicaS: 85518
=) © ' Tasa de aperturas unicas: 18.6%

' , ' Este evento se
ﬁ 25 8:00 a.m. llevara a cabo en

Junio modalidad virtual.

ey — W —— Fecha de envio: 25/05/2026
Clic aqui

En cumplimiento del articulo 39 de la Ley
008 de 2018 de la SuperSalud.



$ Famisanar

Mail invitacion Prestadores

\;, Famisanar
*ﬂﬁ

SATISI ACTORIAS
| ZAﬁIABILIDAD

Te mvntamos a participar en
Ia Audiencia Publica de

B ¢ de Cuentas Destinatarios: 284

3 L 2.0.2.5 2 Entregados: 179

Un espacio para conocer nuestra gestion,

avances y acciones en salud. | Aperturas unicas: 84
@ @ | Tasa de aperturas unicas: 46.9%

-"/' ; Este evento se
(\) 2 5 8:00 a.m. llevara a cabo en

Junio modalidad virtual.

1122 de 2007, el Decreto 1080 de 2021 del MinSalud y la Circular Externa Fecha de enVI'o: 25/05/2026
Clic aqui

En cumplimiento del articulo 39 de la Ley
008 de 2018 de la SuperSalud.



$ Famisanar

Mail invitacion Entes de Control

$ Famisanar
m

SATISI ACTORIAS
| ZAﬁIABILIDAD

I ¢ de Cuentas Destinatarios: 2.225

y L2 0.2 50 Entregados: 1.619

Un espacio para conocer nuestra gestion,

avances y acciones en salud. Aperturas ljnicaSZ 767
QL) @ @ Tasa de aperturas Unicas: 48.1%

Este evento se
2 5 8°00 a.m. llevard a cabo en

Junio modalidad virtual.

la Ley 1122 de 2007, el Decreto 1080 de 2021 del MinSalud y la Circular Externa FeCha de enVI'O: 25/05/2026
Clic aqui

Vigilado Supersalud



$ Famisanar

Mail invitacion colaboradores

ENCIAS
SATISF ALTORIAS
s SAMABILIDAD

ﬁ‘ COMBREN
N
I/

| —

| A

A “ZEEEN.  Audiencia Publica de
Ingresa aquiala | :
tragrlsmisiérc\| envivo ‘ RendiCiéfj
, 5 de Cuentas

Viiencia

AFILIADOS
TIDAD

PARA

@
g Z NUESTROS

n__df

Destinatarios: Todos los colaboradores

Un espacio para conocer nuestra gestion, Canal: Correo corporativo
avances y acciones en salud. )
Fecha de envio: 24/05/2026 - 25/05/2026
& 2 (@ s00am
Junlo
NS' del Mingaludylac ula Exargna cLu ea g%;l?sec:ﬁgo 1280w Ee




$ Famisanar

Mail invitacion Asufamisanar

> Famisanar
*ﬂi’!

N D=5 _ SATISE FACTORIAS
)\ Ry AMABILIDAD

la Audiencia Publica de

. ""Rendicioén
- K de Cuentas Destinatarios: 46

3 L 2.0.2.5 2 Entregados: 36

Un espacio para conocer nuestra gestion,

avances y acciones en salud. Aperturas l]nicaS: 10
@ © @ Tasa de aperturas unicas: 28.6%
f) 25 8:00 a.m uswt: &a tbo

en
Junio modalidad virtual.

ey — W —— Fecha de envio: 25/05/2026
Clic aqui

En cumplimiento del articulo 39 de la Ley
008 de 2018 de la SuperSalud.



$ Famisanar

Mail conexion afiliados BOG FEM PBS

Estimado miembro de

\g/&‘j Famisanar Asufamisanar

-|Con ectate E

#90LUCIONE

NUESTROS
AFILIADOS

PA

| Rendlcmn & | . |
¥4 de Cuentas | Destinatarios: 583.452
A ¢ o Entregados: 417.966
< Aperturas unicas: 43.554
U i t tion, , .
" S avancesyacciones en salud. Tasa de aperturas unicas: 10.4%
@ 25
unio V4 .
ot Fecha de envio: 25/06/2026
9 8:00a.m. transmisién en vivo
"E' deIM gal udy la gel rl'-l Elgsr?n:OlOé g%?sddzloog pLD cl':d 21080 de 208
i




$ Famisanar

Mail conexion afiliados BOG MAS PBS

Estimado miembro de

\g/k‘j Famisanar Asufamisanar

-|Con ectate E

#90LUCIONE

NUESTROS
AFILIADOS

PA

2R Rendlcmn & | . _
¥4 de Cuentas | Destinatarios: 526.031
| ‘ o Entregados: 276.024
< Aperturas unicas: 23.978
Un espacio para conocer nuestra gestion, ’.
avances y acciones en salud. Tasa de aperturas unicas: 8.7%
@ 25
unio Y 4 .
- - Fecha de envio: 25/06/2026
9 8:00a.m. . transmisién en vivo
k:l deIM gal udy la gel rl'-l El:3?n:°loé. g%%sddzloog pLD cI':d oif80 =208
p




$ Famisanar

Mail conexion afiliados CEN MAS PBS

Estimado miembro de

\g/k‘j Famisanar Asufamisanar

-|Con ectate E

#90LUCIONE

NUESTROS
AFILIADOS

PA

2R Rendlcmn & | . _
¥4 de Cuentas | Destinatarios: 526.031
| ‘ o Entregados: 276.024
< Aperturas unicas: 23.333
Un espacio para conocer nuestra gestion, ’.
avances y acciones en salud. Tasa de aperturas unicas: 8.5%
@ 25
unio Y 4 .
- - Fecha de envio: 23/06/2026
9 8:00a.m. . transmisién en vivo
k:l deIM gal udy la gel rl'-l El:3?n:°loé. g%%sddzloog pLD cI':d oif80 =208
p




$ Famisanar

Mail conexion afiliados CEN FEM PBS

Estimado miembro de

\g/&‘j Famisanar Asufamisanar

-|Con ectate E

#90LUCIONE

NUESTROS
AFILIADOS

PA

AR Rendlcmn & | . |
P4 de Cuentas | Destinatarios: 515.987
=4 i Entregados:
< Aperturas unicas:
Un espacio para conocer nuestra gestion, , .
avances y acciones en salud. Tasa de o pe rturas unicas:
@ 25
Junio 7 .
ot o Fecha de envio: 23/06/2026
9 8:00a.m. transmisién en vivo
"E' deIM gal udy la gel rl'-l El:3?n:°loé. g%%sddzloog pLD cl':d ofiR0desag
i




$ Famisanar

Mail conexion afiliados NCS Nacional

Estimado miembro de

\g/&‘j Famisanar Asufamisanar

-|Con ectate E

#90LUCIONE

NUESTROS
AFILIADOS

PA

Rendlcmn & | | |
- de Cuentas | Destinatarios: 373.970

-4 ¢ o Entregados: 188.775
< Aperturas unicas: 17.168
Un espacio para conocer nuestra gestion, ’.
avances y acciones en salud. Tasa de aperturas unicas:9.1%
@ 25
unio Y 4 .
- - Fecha de envio: 23/06/2026
9 8:00a.m. . transmisién en vivo

En cumg‘lzilmiento del articulo 38 de la LecLIIZE de 2007, el Decreto 1080 de 2021
del MinSalud y la Circular Externa 008 de 2018 de la SuperSalud.




$ Famisanar

Mail conexion Prestadores

Estimado miembro de

\g/&‘j Famisanar Asufamisanar

-|Con ectate E

#90LUCIONE

NUESTROS
AFILIADOS

PA

e | Rendlcmn & | , _
Va de Cuentas * Destinatarios: 2.225
o ¢ o Entregados: 1.517
Z | 3 Aperturas unicas: 568
e Bhneson s Tasa de aperturas Unicas: 37.4%
® 25
Junio

Fecha de envio: 19/06/2026

| Ingresa aqui a la
@ 8:00a.m. ~ transmision en vivo
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Mail conexion Entes de Control

Estimado miembro de

\g/&‘j Famisanar Asufamisanar

-|Con ectate E

#90LUCIONE

NUESTROS
AFILIADOS

PA

| Rendlcmn & | , _
¥4 de Cuentas | Destinatarios: 285
-4 ¢ oass Entregados: 168
< Aperturas unicas: 70
Un espacio para conocer nuestra gestion, ’.
avances y acciones en salud. Tasa de aperturas unicas: 41.7%
@ 25
Junio

Fecha de envio: 19/06/2026

| Ingresa aqui a la
@ 8:00a.m. ~ transmision en vivo
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Mail conexion colaboradores

Estimado miembro de

\g/&‘j Famisanar Asufamisanar

-|Con ectate E

#90LUCIONE

NUESTROS
AFILIADOS

PA

Audlenma Publi-éa de

/522 Rendicién & | , _
. deCuentas | Destinatarios:
=4 i Entregados:
% Aperturas unicas:
Un espacio para conocer nuestra gestion, ’.
avances y acciones en salud. Tasa de aperturaS unicas.
9 25
Junio 7 .
- - Fecha de envio: 19/06/2026
9 8:00a.m. . transmisién en vivo

En cumg‘lzilmiento del articulo 38 de la LecLIIZE de 2007, el Decreto 1080 de 2021
del MinSalud y la Circular Externa 008 de 2018 de la SuperSalud.
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Mail conexion Asufamisanar

Estimado miembro de

\g/&‘j Famisanar Asufamisanar

-|Con ectate E

#90LUCIONE

NUESTROS
AFILIADOS

PA

2R Rendlcmn & | , _
-/ de Cuentas | Destinatarios: 278
-4 ¢ oass Entregados: 155
< Aperturas unicas: 24
Un espacio para conocer nuestra gestion, ’.
avances y acciones en salud. Tasa de aperturas unicas: 15.5%
@ 25
Junio

Fecha de envio: 19/06/2026

| Ingresa aqui a la
@ 8:00a.m. ~ transmision en vivo
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Rendicion de cuentas vigencia 2025

NUESTROS
AFILIADOS

PARA

Te invitamos a participar en la Audiencia PUblica de Rendicion de

Z

l\

Cuentas Vigencia 2025 el 25 de junio de 2026 a las 8:00 a.m.

CONOCE MAS

RN

: : \/
| N M% [ Usuarios: 362.320
Carta de Derechos y Deberes @ Directorio Médico [a Canales de Atencién 8& Prevengamos la Violencia rQ+ Participacién Social V.

Istas: 1.342.069

Fecha: 25/05/2026-24/06/2026
Link: https://www.famisanar.com.co

O
o
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Pagina web Rendicion de Cuentas
Vigencia 2025

C 25 famisanar.com.co/ren ol s-vigencia- QA W f?

\\_':/7 Famlsan@‘l; Afiliados  Empleadores  IPS/Proveedores  Campafias Salud  Prensa Q
f—=—————————}}§

Participacion Social: Contribuyendo al bien colectivo > Rendicion de Cuentas Vigencia 2025 en EPS Famisanar

Rendicion de Cuentas Vigencia 2025 en EPS Famisanar

En cumplimiento del articulo 39 de la ley 1122 de 2007 y la

Circular Externa 008 de 2018 emitida por la Superintendencia

Nacional de Salud, EPS FAMISANAR S.AS se permite convocar

a AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025, la cual
se llevard a cabo de la siguiente manera:

Y Famisanar .—

* Fecha: 25 de junio de 2026. UsuariOS: 3'060

: ;(Z)rj;lﬁ;iOoodoJ::ELJol: Transmision Via YouTube. / sxdlénil_dall:ul;;.l:‘::;:die . / ./’ “ i : Vi Stas : 3 08 18
enaicion
deCuentas = . _a Fecha: 25/05/2026-24/06/2026

Conoce el Informe de Gestion de 2025

(t#) La emision comenzara en 16 horas 0 RECIBIR AVISO

TS ‘ Emision! °
25 de junio a las 8:00 ‘ LI n k °
- = - . . . [

Conoce el Reglamento de nuestra Audiencia Publica 2025

https://www.famisanar.com.co
/rendicion-de-cuentas-vigencia-
2025

Comunicado de Prensa

¢éTienes preguntas? Déjanoslas aqui

< >
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Redes Sociales
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Redes Sociales
Comunicado / Anuncio

¥ Famisanar
COMUNICADO DE PRENSA

EPS FAMISANAR ABRE ESPACIO DE DIALOGO CON SUS AFILIADOS EN LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2025

Bogota D.C., 22 junio de 2026. En cumplimiento de los principios de transparencia,
participacion ciudadana y acceso a la informacion, EPS Famisanar realizara el
préximo jueves 25 de junio de 2026, a las 8:00 am., su Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas Vigencia 2025, un espacio virtual en el que presentara a
afiliados, usuarics, entes de control, medios de comunicacion y ciudadania en
general las principales acciones desarroliadas para fortalecer la atencion en salud
y mejorar la prestacion de los servicios

Durante la jornada, la EPS daran a conocer los resultados alcanzados en el marco
del proceso de intervencion ordenado por la Superintendencia Nacional de Salud,
asl como las medidas implementadas para mejorar |a experiencia de atencion de
los mas de 2,7 millones de afiliados que hacen parte de la EPS en 17 departamentos
del pals

La audiencia serd transmitida en vivo a través del canal oficial donde podran sequir
el desarrollo de la jornada y formular sus preguntas y comentarios en el marco de
este espacio de participacion ciudadana. La transmision podra seguirse a través de:
@EPSFamisanarOficial

EPS Famisanar invita a todos sus afiliados, organizaciones de pacientes, veedurlas
ciudadanas, prestadores de servicios de salud y ciudadania interesada a conectarse
y participar aclivamente en esle ejercicio de didlogo abierto y construccion de
confianza

La rendicion de cuentas es un mecanismo fundamental para informar, escuchar y
fortalecer la relacion con nuestros afiliades, reafirmando nuestro compromiso con la
mejora continua de los servicios de salud y la garantia del derecho fundamental a
la salud

Mayor informacion en nuestro sitio web: www epsfamisanar com

Gerencia de Comunicaciones y Mercadeo
EPS Famisanar

COMUNICADO
ANUNCIO RENDICION DE CUENTAS
22 junio 2026

Facebook
Visualizaciones: 107.155

a NCe. 61.00

Historia Instagram
Impresiones: 471
Alcance: 361

X
Impresiones: 409

LinkedIn
Impresiones: 923
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Famisanar

¢ Famisanar

Comunicado de prensa

EPS Famisanar cerré 2025 con mas de 4.5 millones de servicios
de salud y una reduccion del 82% de reclamaciones

La EPS fortalecié su capacidad de atencién, mejoré la resolucion de solicitudes
de los afiliados y avanzé en medidas de eficiencia operativa y financiera.

Bogota, 25 de junio de 2026- En el marco de la Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2025, EPS Famisanar presentd los principales resultados de su gestion,
un ano marcado por el fortalecimiento de la atencién en salud, la recuperacion
de indicadores de servicio y la implementacion de medidas para avanzar hacia
una operacion mas eficiente y sostenible,

Servicios

Durante 2025, EPS Famisanar prestd 4.578.382 servicios de salud, un
crecimiento del 11,8% frente a los 4.094.697 servicios registrados en 2024. Este
resultado refleja la capacidad de respuesta de la entidad ante las necesidades
de sus afiliados y el trabajo articulado con su red de prestadores en el pais.

ncién

La atencion incluyd mas de 771 mil consultas de medicina general y
especializada, la entrega de mas de 771 mil medicamentos y la atenciéon de
cerca de 682 mil eventos hospitalarios. A esto se suman servicios domiciliarios y
atenciones a cohortes especializadas, que superaron las 446 mil atenciones.

Este despliegue fue posible gracias a una red de 1.560 contratos vigentes con
prestadores puablicos y privados, con presencia en 143 municipios y 16
departamentos, lo que permitid ampliar y sostener la capacidad de atencion para
los mas de 2,6 millones de afiliados de la EPS

R i istori reclamacion

Uno de los resultados mas relevantes de la vigencia fue la reduccién de las
reclamaciones abiertas (PQRS). A partir de un plan de chogue operativo
implementado durante el segundo semestre de 2025, EPS Famisanar logré
disminuir en 82,27% las quejas pendientes, al pasar de 31.514 casos en julio a
5.587 al cierre del 31 de diciembre.

Redes Sociales
Comunicado / Cierre

Esta gestion también se reflejé en una mejora progresiva de la tasa global de
reclamos por cada 10.000 usuarios, que descendié de 87,9 en octubre a 60,9 en
diciembre. Asimismo, los canales de atencion presencial alcanzaron una
solucién en el primer contacto del 77,3%, superando la meta institucional.

“Los resultados de 2025 refiejan un esfuerzo decidido por responder con mayor
oportunidad a las necesidades de nuestros afiliados, La intervencién nos ha
permitido avanzar en el fortalecimiento del modelo de atencién, la gestion del
riesgo y la ampliaciéon de alternativas dentro de la red de servicios y gestores
farmacéuticos”, afirmé German Dario Gallo, Agente Especial Interventor de EPS
Famisanar, durante la audiencia publica de Rendicién de Cuentas.

Medid i6n mas efici

En matena financiera, EPS Famisanar cerrd 2025 con una pérdida neta de
$684.430 miliones, cifra que representa una mejora del 9,9% frente a 2024,
equivalente a $75.533 millones menos de pérdida.

Este avance estuvo acompanado por un crecimiento del 2,6% en los ingresos
ordinarios, que alcanzaron $5,17 billones, y una reduccién del 21% en los gastos
de administracion, que pasaron de $314.898 millones en 2024 a $248.628
millones en 2025. Ademas, la enlidad registré un incremento del 14,6% en
efectivo y equivalentes, fortaleciendo su liquidez

“Las decisiones adoptadas durante la vigencia permitieron mejorar el resultado
frente al prondstico inicial y avanzar en una gestibn mas austera, responsable y
enfocada en la sostenibilidad de la EPS”, sefialé Erika Vanessa Cruz, Gerente
Administrativa y Financiera.

Mejoras y gestion 2026

Con estos resultados de 2025, aseguré el agente interventor, German Dario
Gallo, en EPS Famisanar seguimos avanzando en el 2026 con el propésito de
consolidar las mejoras en la experiencia de atencion en salud a mas de 2.7
millones de afiliados, fortalecer nuestra red de servicios y conlinuar trabajando
por garantizar el acceso oportuno y efectivo al derecho fundamental de nuestros
afiliados

Gerencia de Comunicaciones y Mercadeo
EPS Famisanar

COMUNICADO
ANUNCIO RENDICION DE CUENTAS
25 junio 2026
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847.755
32,1%

Participaciéon
Movilidad Descendente

Afiliados

CLAUDIA DIAZ LOZANO
GERENTE NACIONAL DE SALUD
EPS FAMISANAR

Rendicién

Estructura Demografica de Cuentas

Vigencia
2025

Poblacién Total 2.641.397
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9 \\} GERMAN DARIO GALLO

AGENTE INTERVENTOR EPS FAMISANAR

Redes Sociales / X

3.Prestacionde servicios

CUBRIMIENTO
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50,9% en mortalidad materna.
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de cérvix se detectaron en
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asistente virtual Camila con un 82,9%

de uso.

* Junio 25, 2026
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indice de Salud

iINDICE DE GRUPOS DE RIESGO

RESULTADO - INDICE

Rendicién
de Cuentas
Vigencia
2025

RESULTADO iNDICE

TOTALARO 2024 SALUD  ,oO70h.  SALUD

Gestion del Grupo de Riesgo de Alteraciones Cardio-Cerebro-
Vascular-Metabdlicas (HTA, DM, ERC)

Gestion del cancer (mama, cervix, prostata, leucemia y linfomas
adultos y nifios, pulmén, estomago, colon rectal)
Gestion del Grupo de Riesgo de Infecciosas ( VIH, Dengue)

Gestion del Grupo de Riesgo Artritis, osteomuscular (Artritis
Reumatoidea)

Gestion del Grupo de Riesgo de Enfermedades Huérfanas
Hemofilia, fibrosis quistica, esclerosis multiple)

Efectividad del Seguimiento a la Poblacion Materno Perinatal
Gestion del Grupo de Riesgo de Enfermedades Respiratorias
Crénicas - (EPOC)

Efectividad del Seguimiento a la Poblacion Sana

90.86%

75.07%

85.33%

74.16%

98.59%

88.92%

81.24%
90.32%

75.3%

71.43%

94.9%

59.8
85.56% » | 84.02%

89.5%

97.7%

Tulo: Indeo o sahad o 2025 Fuante:
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EN VIVO
e 25 junio 2026
XPERIENCIAS 883
SATISFACTORIAS §: |
Facebook

Visualizaciones: 2.486
Alcance: 1.865

- | e Interacciones: 288
., , - " | *
l£ - P-ubl-lc;a_ . V4 ‘ | YouTube
Rel‘ldll:lon Vo e .A - Visualizaciones: 771
de Cuentas | +Conectate- Mensajes en el chat: 176
Vigéndia: ¢ AT et . Reacciones: 627
’ | o nue?tra Usuarios en simultaneo
2 » Do transmision!

[ - Pico: 296
— == - Promedio: 246
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Encuesta de satisfaccion

https://zfrmz.com/1dZ5qVS081huZIHAgSCk

Formulario de asistencia

Asistencia a la Audiencia Publica de Rendicion de

Cuentas 2025 : Rellenar formulario
<



https://zfrmz.com/1dZ5qVS081huZlHAgSCk
https://forms.cloud.microsoft/r/0AeXgUgJAd
https://forms.cloud.microsoft/r/0AeXgUgJAd

$ Famisanar

Formulario de preguntas

https://forms.cloud.microsoft/r/mp9JWWUF87



https://forms.cloud.microsoft/r/mp9JWWUF87

$ Famisanar Fotos

Nuestra
Gestion
Financiera

ERIKA CRUZ SILVA

GERENTE ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
EPS FAMISANAR

' Por concepto PBS I

Por servicios por fuera del plan 2024 - 2025

de beneficios (No PBS y Pptos )
Maximos)

1,7%
$93.994

millones
Por servicios dentro de

complementario (PA

Fuente: Set Financiero 2025
‘echa de corte: 31 de dicien
‘ras en millgnes de pesos

GERENTE ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
EPS FAMISANAR

"\
< . ERIKA CRUZ SILVA ['
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1.000.000
0 — 847.755
e Dentro del 32,1%
T3 Participacion

7 845 Movilidad Descendente

f. "
ck nacional durante la viger A ' I Ia d OS

ual Oportunidad Autorizac

® 1 EPS FAMISANA
\ \\y GERMAN DARIO GALLO

AGENTE INTERVENTOR EPS FAMISANAR

s

- / ‘ { y CLAUDIA DIAZ LOZANO
by GERENTE mtcnomu DE SALUD

Mayor demand:
serviciosde sg =

K2 ayor seg
e los org
e contrg
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