e ACTA DE CONSTITUCION
JFamisanar  ACTA DE ASAMBLEA PARA ELECCION DE JUNTA DIRECTIVA
ASUFAMISANAR PACHO

ACTA N°. 01

Objetivo: Asamblea para eleccion
conformacién de asociacién de usuarios
Pacho

FECHA:18 de noviembre de 2022

No. Asistentes: Ver lista de asistencia

Objetivos de la reunién:

Presentacion del objetivo de la asamblea y bienvenida Maria Teresa Prieto
Registro de Asistentes e inscripcién

Lectura y aprobacién del orden del dia

Eleccién de Presidente y Secretario Ad-hoc para la Asamblea

Presentacion de las funciones por cargo(Oficina de Participacion Social: Maria
Teresa Prieto)

Postulacion y presentacion de Candidatos.

Proceso de votacién, Metodologia y explicacién

Eleccion de Miembros de la Junta Directiva y otras instancias(18/11/2022 a
18/11/2024)

nhNe

NGO

LUGAR: Coliseo Municipal Hora Inicial: 10:08 A.M Hora Final: 11:43 A.M
Lorenzo de Torres barrio
La Palmita

DESARROLLO DE LA REUNION

1. PRES,ENTACIéN DEL OBJETIVO DE LA ASAMBLEA Y BIENVENIDA
MARIATERESA PRIETO

Siendo las 10:08 A.M. del dia 18 de noviembre de 2022 se da inicio a la
asamblea para conformacion de asociacién de usuarios de Pacho-Cundinamarca, el
Dr. Geovanny Castafieda, Secretario de Salud del Municipio de Pacho, da la
bienvenida y agradece la gran participacion de la comunidad en la Conformacion de la
Asociacién, posteriormente La Dra. Maria Teresa Prieto, profesional de Participacion
Social de Famisanar EPS da la bienvenida a todos los asistentes y agradece su
puntual participacion.

Se adjunta informe de convocatoria previa en el municipio la cual se realizé a través
de Mailing, publicacion en la pag. Web micro sitio Asociacién de Usuarios, Invitaciones
en sala y correos electrénicos:

e Correos electronicos: Se realiza difusion de convocatoria por medio del
correo electronico con un total de 2.980 contactos.




‘ Cronograma

Elemento Fecha envio Contactos
Asamblea Conformacién Asociacion de . 02-11-2022 2680,
Usuarios Pacho
Asamblea Conformacién Asociacion de . 10112022
Usuarios Pacho
2.977.
Asamblea Conformacién Asociacién de . 17.11-2022
Usuarios Pacho 24975,

Mailin
Asamblea Conformacién Asociacién de

& Famisanar Usuarios Pacho

w Asamblea Conformacion
Asociacién de Usuarios BD: Asousuarios Pacho

Pacho

20ué ox L asociacion de usuarios de Famisanar?

Contactos: 2.980.
' Fecha: 02-11-2022
Asamblea Conformacién Asociacién de
Usuarios Pacho
BD: Asousuarios Pacho

Contactos: 2.977.
Fecha: 10-11-2022

Asamblea Conformacién Asociacién de
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BD: Asousuarios Pacho
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Contactos: 2.975.
Fecha: 17-11-2022

Publicacion en el micro sitiéo asociacion de usuarios Famisanar EPS
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ASAMBLEA DE CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS EN PACHO

Dia: 18 de noviembre de 2022
Hora: 10:00 A.M

Lugar: Coliseo Municipal Lorenzo de Terrones, Barrio La Palmita

Normatividad:

Decreto 1757 de 1994, norma que en la actualidad se encuentra compilada con el decreto 780 de 2016, el cual dispone en su articulo 2.10.1.1.9, que las
del SGSSS izardn la 6n ciudad itaria y social en todos los ambitos que corresponda.

En consecuencia y conforme lo prevee el iltimo de los citados decretos en el articulo 2.10.1.1.10, fueron reguladas las alianzas o asociaciones de usuarios
asi: «Articulo 2.10.1.1.10. Alianzas o Asociaciones de usuarios: La alianza o asociaciones de usuarios es una agrupacién de afiliados del regimen
contrivutivo y subsidiaco del sistema general de seguridad social en salud, que fiene derecho a utilizar unos servicios de salud de acuerdo con su sistema de

afiliacién, que velarén por la calidad del servicio y la defensa del usuario»




2. REGISTRO DE ASISTENTES Y VERIFICACION DEL QUORUM

La Dra. Maria Teresa toma la palabra y manifiesta que de acuerdo a lo establecido
en Circular 008 de 2018 y Circular 047 de 2007 de la Superintendencia de Salud: “Las
asociaciones de usuarios se constituiran con un numero plural de usuarios, de los
convocados a la asamblea de constitucion por la respectiva institucion y
podran obtener su reconocimiento como tales por la autoridad competente, de
acuerdo con las normas legales vigentes.”Dado lo anterior se procede a desarrollar
el orden del dia, ya que se cuenta con un numero plural de usuarios.

3. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

Se da lectura del orden del dia y es aprobado por unanimidad.

4. ELECCION DE PRESIDENTE Y SECRETARIO AD-HOC PARA LA

ASAMBLEA
(of.Y:{c]o] NOMBRE CORREO VOTACION
Presidente Ad-Hoc Alba Contreras . . Unanimidad
: Datos Confidenciales
Secretario Ad-Hoc Nelly Arévalo Unanimidad

5. PRESENTACION DE LAS FUNCIONES POR CARGO(OFICINA DE




PARTICIPACION SOCIAL: MARIA TERESA PRIETO)
La Dra. Maria Teresa realiza la presentacion de las funciones por cargo de la Junta
Directiva e invita a que sean autonomos en el trabajo que realicen, ademas recalca
gue Famisanar tiene presencia en 156 municipios en 16 departamentos.

Funciones de presidente

e Convocar vy presidir las sesiones de la asamblea ordinaria o
extraordinaria y suscribir junto con el secretario las actas de las reuniones.

e Dirigir la Asociacibn de Usuarios, manteniendo la unidad de
procedimientos e intereses en torno a los objetos y funciones de esta.

e Velar por la elaboracion y el cumplimiento del reglamento que rige a la
Asociacion.

e Rendir el informe anual de las gestiones adelantadas y aquellos que le
sean solicitados por la asamblea y demas autoridades competentes

e Promover los programas de capacitacion que considere pertinentes para
el desarrollo de la organizacion.

e Informar a la Secretaria de Salud y a las instancias de participacién en las
cuales la Asociacion tenga representante, sobre las designaciones o cambios
gue se efectlen en su estructura funcional.

Funciones de vicepresidente
e Asumira las funciones y responsabilidades del presidente en sus faltas
temporales o absolutas.
e Cuando exista falta absoluta, debera convocar en el mes siguiente a asamblea
general extraordinaria a fin de elegir nuevo presidente por lo que resta
de periodo estatutario.

Funciones del secretario

e Realizar la convocatoria a las sesiones de asamblea general ordinaria y
extraordinaria, asi como a las de Junta Directiva, que le indique el Presidente
de La Asociacion.

e Publicar un dia después de la convocatoria a Asamblea, el listado de miembros
de La Asociacién con derecho a voz y voto que podran participar en la
Asamblea, asi como aquellos que tengan suspendidos sus derechos y la
razén de su suspension.

e Llevar las actas de las reuniones de asamblea y del érgano de administracién,
incluyéndolas en los respectivos libros

e Diligenciar y mantener al dia los libros de registro de afiliados, los cuales, por
razones de seguridad, deberan quedar en custodia de la Oficina de
Participacion Social y Servicio al Ciudadano de la EAPBFAMISANAR respectiva

e Recibir, ordenar, proyectar, diligenciar y conservar la correspondencia de
La Asociacion.

e Firmar junto con el presidente las actas de las reuniones en que participe, lo
mismo que las convocatorias a Asamblea

Funciones del Tesorero
e Elaborar y mantener actualizado el inventario de los bienes que posea La
Asociacion.
e Efectuar los registros contables bdasicos de todas las operaciones financieras
que llegue a realizar La Asociacion.
e Elaborar juntamente con el presidente, el proyecto anualde presupuesto si
aello hubiere lugar, para ser presentado ante la asamblea general para su




discusion y aprobacion.
e Presentar propuestas, proyectos e iniciativas que conlleven al cumplimiento y
desarrollo de los objetivos de La Asociacion

Funciones del Vocal
e FEjercera las funciones generales de miembro del 6rgano de administracion y
las especiales que le asigne la Asamblea y/o el 6rgano de administracion.

El Sr Geovanny toma la palabra agradeciendo a Famisanar por el espacio, y recalca
que la eleccién de los cinco representantes de la Junta Directiva, seran la voz de los
13.000 usuarios del municipio de Pacho, los cuales realizaran la veeduria vy la
solicitud de planes de mejora, porque el como lider de participacién Social de Salud,
vela por el acceso a la calidad de servicio con calidad y oportunidad, el Sr. Geovanny
presenta su apoyo como Secretario del Municipio para las gestiones que requieran los
usuarios, asi mismo, recalca el acompafamiento que se realiza y los derechos de
salud de los usuarios ante la EPS: Tiene derecho a tener un servicio de Salud de EPS,
acceso a los servicios con calidad y oportunidad.

6. PROCESO DE VOTACION, METODOLOGIA Y EXPLICACION

Debido que la asamblea se realizd6 en modalidad mixta, es decir, los usuarios podian
asistir de manera presencial y de manera virtual, se establece que la votacion
es nominal, los usuarios pueden levantar su mano para votar por las personas que
deseen, se realiza el conteo de manos levantadas tanto virtual como
presencialmente y finalmente queda electo el usuario con mas votos.

Se da un espacio para la postulacién a los cargos de la Junta:

Nombre ) ) Votos
Martha Roci6 Castellanos Datos Confidenciales
Gonzalez Unanimidad
)
Nombre Votos
Medardo Enrique Enamorado Datos Confidenciales
Medrano Unanimidad
- 210 / A
Nombre . . Votos
Bertha Oliva Barahona Datos Confidenciales
Usaquén Unanimidad
ARER

Nombre Votos

Datos Confidenciales N
Luz Alba Contreras Unanimidad

J

Nombre 3 . Votos
Blanca Sofia Acosta Cubillos Datos Coniidenciales Unanimidad

Nombre . . Votos
Flor Nelly Arévalo Rodriguez Datos Confidenciales Unanimidad

7. ELECCION COPACO Y CONSEJO TERRITORIAL




COPACO \

Nombre Votos
Martha Roci6 Castellanos Datos Confidenciales
Gonzalez Unanimidad
Nombre Votos
Medardo Enrique Enamorado Datos Confidenciales
Medrano Unanimidad

8. ELECCION DE MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA Y OTRAS
INSTANCIAS(18/11/2022-18/11/2024)

La Eleccién de la Junta Directiva tiene un periodo que esta desde el 18 de Noviembre
del 2022 hasta 18 de Noviembre del 2024, dando cumplimiento a la Circular Externa
008 del 2018, Capitulo II. Participacién Ciudadana, y Decreto 780 de 2016. Articulo
2.10.1.1.12. Representantes de las alianzas de usuarios o asociaciones de usuarios.
“Las alianzas o asociaciones de usuarios elegirdn sus representantes en asamblea
general, para periodos de dos (2) anos.

DIRECCION CORREO

ELECTRONICO CERUL AR

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO CARGO

Presidente
/COPACO

Vicepresident
e/ Consejo
Territorial

Martha Rocié Castellanos
Gonzélez

Medardo Enrique
Enamorado Medrano

Datos Confidenciales

Bertha Oliva Barahona

. Secretario
Usaquén

Luz Alba Contreras Tesorero

Blanca Sofia Acosta Cubillos Vocal

Datos Confidenciales

Flor Nelly Arévalo

Rodriguez Fiscal

Posteriormente el Dr. Geovanny realiza el juramento de los miembros de la junta
directiva de Asufamasianar Pacho

¢ Reuniones Asufamisanar Pacho - Cundinamarca: A continuacion, se
adjunta el cronograma de reuniones para la Asociacion de Usuarios el cual se
encuentra sujeto a modificaciones.

MES Fecha ‘ Tema
ENERO 20/01/2023 REUNION GENERAL
FEBRERO 28/02/2023 REUNION GENERAL
MARZO 30/03/2023 REUNION GENERAL
ABRIL 28/04/2023 REUNION GENERAL
MAYO 26/05/2023 REUNION GENERAL
JUNIO 27/06/2023 REUNION GENERAL
JULIO 27/07/2023 REUNION GENERAL




AGOSTO 25/08/2023 ASAMBLEA ESTATUTOS
SEPTIEMBRE |26/09/2023 REUNION GENERAL

OCTUBRE 27/10/2023 REUNION GENERAL
NOVIEMBRE |24/11/2023 REUNION GENERAL
DICIEMBRE |26/12/2023 REUNION GENERAL

El Dr. Carlos Becerra toma la palabra presentandose, informando ser funcionario de
la EPS Famisanar que esta a disposicion de los requerimientos de los usuarios, el
numero de usuarios que se tiene en la regidén es bastante, actualmente con los
usuarios cedidos de Famisanar con la funcion de prestan los servicios integrales, estan

para mejorar la prestacion de servicios con calidad y oportunidad.

El Dr. Carlos

informa que la Pacho el horario de atencion es de 07:30 A.M hasta las 04:30 P.M
Agradece por las gestiones de la Dra. Maria Teresa, trabajando articuladamente por
realizar la asamblea de conformacion.

La Sra. Angela toma la palabra informando se la persona a cargo de las oficinas que
se atencién al usuario en el municipio de Pacho siendo la responsable de responder a
los diferentes canales de atencidn para los usuarios.

SIENDO LAS 04:P.M SE DA POR FINALIZADA LA REUNION

No. COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA
1. Crear el Grupo de WhatApp Partsl’colé:)iglcmn Diciembre de 2022
2. Ins;ribir a los usuarios en la base Particip_acion Diciembre de 2022
social Social

LISTA DE ASISTENCIA Y EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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Dando cumplimiento al Decreto 1757 de 1994
y Circular 008 de 2018 EPSFAMISANAR
S.A.S convoca Asamblea para la conformacion de
la Asociacion de Usuarios del Municipio
»'/de Pacho Cundinamarca la cual se llevara acabo de
’a siguiente manera:

ASAMBLEA CONFORMACION ASOCIACION DE
USUARIOS PACHO _FAMISANAR




& Famisanar

Dia: 18 de noviembre de 2022
Hora: 10:00 A.M
Lugar: Coliseo Municipal Lorenzo de Terrones, Barrio La Palmita

Orden del dia:
1.Presentacion del objetivo de la asamblea y bienvenida MariaTeresa Prieto
2.Registro de asistentes e instalacion

3.Lecturay aprobacion del orden del dia

4.Nombramiento secretario y presidente Ad-Hoc.

5.Presentacion de las funciones de las asociaciones: Maria Teresa Prieto.
6.Proceso de votacion, Metodologia

7.Postulaciony presentacion de Candidatos.

8.Junta Directiva y representantes a COPACO y Consejo Territorial
9.Eleccion.

é-_;; Famisang;

EPS Famisanar nace el 25 de julio de 1995 bajo una alianza estratégica entre CAFAM vy
COLSUBSIDIO para el area de salud, con el objetivo de atender a sus afiliados; quienes bajo el
modelo de la Ley 100 de 1993 no podian ser atendidos por las Cajas de Compensacion.

El objetivo inicial definido era promover y mantener en un excelente estado la salud en sus
familias afiliadas, ofreciéndoles el Plan Obligatorio de Salud (POS) como lo exigia la Ley 100 y
diferentes Planes Complementarios (PACS)

La trayectoria, nombre y experiencia de los socios Cafam y Colsubsidio, acumulada durante
varios afos, facilitd la entrada de EPS Famisanar a diferentes empresas, permitiendo iniciar las
primeras afiliaciones de usuarios; hoy, con més de 20 afios de gestion, EPS Famisanar continua
evolucionando y ofreciendo servicios de salud con eficiencia, calidad y calidez, garantizando
calidad de atencion a sus mas de un millén setecientos mil afiliados.



Funciones de la Asociacion de Usuarios:

Velar y proteger los derechos de los usuarios respecto a los servicios en salud. propugnando por una adecuada prestacién de los mismos, con calidad,
oportunidad, eficiencia y trato digno.

Asesorar a los afiliados en la libre eleccién de la EPS e IPS y/o los profesionales adscritos o vinculados a la EPS Famisanar S.A.S dentro de las opciones
ofrecidas.

Asesorar a sus asociados en la identificacién y acceso al portafolio de servicios.
Velar por la calidad. oportunidad y bienestar del usuario en |a prestacion de servicios de salud.
@ Canalizar las solicitudes e inconformidades de los afiliados hacia la EPS Famisanar S.AS

@ Fomentar las capacidades de los usuarios para el autocuidado y el fomento de los estilos de vida saludable que se realiza de manera articulada con el srea de
salud.

¢Qué es la asociacion de usuarios de Famisanar?

Es la agrupacion de afiliados al Plan Obligatorio de Salud (POS) de EPS Famisanar S.A.S, que busca el mejoramiento de los procesos para la prestacion del
servicio y el cumplimiento de los deberes y derechos de los usuarios.

htps://www_famisanar com colrendicion-de-cuentas/

REQUISITOSQUE DEBEN CUMPLIR LOS ASPIRANTES A INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA

¢ Ser mayor de edad
* Tener la calidad de asociado, con registro en el libro dispuesto para tal fin.

J

~N
* Estarafiliado como minimo con un afio de antiguedad a la fecha de eleccion.
 Acreditar la calidad de usuario de los servicios y/o programas de la EAPB
Famisanar.

* No estar incurso en causales de inhabilidad e incompatibilidad determinadas por\
las normas legales

 No ocupar cargos directivos en el Organo de Administracion y de Control, en otra
Asociacion de Usuarios.

o
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ARTICULO 27. FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

 Famisanar

¥




. -A‘m 3
g Famisanar yFamisanar

Por la salud de todos

ART237DEL ORGANO DE ADMINISTRACION

La Asociacion serd representada y administrada por una
Junta Directiva conformada por cinco (5) miembros
elegidos por la Asamblea, para los siguientes cargos:

»Un Presidente
»Un Vicepresidente
»Un Secretario
~Un Tesorero

»Un vocal

» Fiscal

&_; Famisang‘l;

FUNCIONES DEL PRESIDENTE
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FUNCIONES DEL VICEPRESIDENTE

yFamisanar

FUNCIONES DEL TESORERO




éj FamisanqL

FUNCIONES DEL SECRETARIO

é_; Famisang}g
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FINALMENTE..

* La Asociacion tendrd un drgano de control, representado
Fiscal, elegido por la Asamblea de la Asociacién.

Dentro de sus funciones se encuentran:

v'Velar porque todos los integrantes de la estructura que conforma La
se ajusten en todos sus actos a las normas legales, estatutarias y regla




$ Famisanar

v’ Velar, vigilar y observar que los planes, programas y proyectos se cumplan
de acuerdo a los estatutos, reglamento interno y compromisos adquiridos.

v Participar en las reuniones de la Junta Directiva, con derecho a voz, pero sin
voto.

v Presentar informe a la Asamblea de La Asociacion, sobre la gestion de
control adelantada durante el ejercicio de su funcién.

v Dar oportuna cuenta, por escrito a la asamblea o Junta Directiva, segln
corresponda, de las irregularidades que ocurran en el funcionamiento de La
Asociacion y presentar recomendaciones sobre las medidas que en su
concepto deban adoptarse.

v'Velar porque se lleven las actas de reuniones de asamblea y de miembros
del o6rgano de administracién y porque se conserve debidamente la
correspondencia, los archivos, el libro de asociados.

$ Famisanar

Eleccion
~Un Presidente
~Un Vicepresidente:
»Un Secretario:
~Un Tesorero:
~Unvocal:
»COPACO:
»CONSEJO TERRITORIAL:
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