$ Famisanar

Descubre todo lo que
debes saber sobre el
cambio de IPS Cafam a
Colsubsidio en nuestro
ABECE.

Afiliados al Plan de Atencion
Complementaria (PAC).



¢Yc| nuncda mdas podre iraunaatencionde cita
medica en Cafam?

Usuarios Famimas Plus:

Para la atencién ambulatoria, se cubren 11 especialidades de acceso directo; sin embargo, los
servicios que se deriven de la consulta realizada por el especialista serdn gestionadas bajo las
condiciones del Plan de Beneficios de Salud; es por ello y con el fin de ofrecer integralidad en la
atencién y garantizar el acuerdo de servicios en relacidon con las consultas de cobertura, el
usuario contard con la atencién en la IPS Colsubsidio Unicamente. Ahora bien, si posterior a su
traslado requiere contar con la historia clinica de Cafam, recuerde que, podrd solicitarla a
través del correo: historiaclinica@cafam.com.co y en 8 dias hdbiles recibird la informacion.

Si el usuario cuenta con tratamiento en curso y/o con programacién de procedimientos
quirdrgicos ordenados y no desea aceptar el cambio, es importante mencionar que, el usuario
podra realizar el cambio a Cafam nuevamente a través de los canales establecidos para tal fin
y solo tomard 48 horas a partir de la solicitud de cambio, sin embargo, estos usuarios no
contardn con el acceso directo a las 11 especialidades de cobertura del plan dado que a hoy
Cafam no cuenta con capacidad y no puede cumplir con los acuerdos de servicio en
oportunidad. Por lo tanto, deberd realizar la cancelacién del Plan.

Si el usuario cuenta con tratamiento en curso y/o con programacién de procedimientos
quirdrgicos ordenados y acepta el cambio a IPS primaria Colsubsidio, el usuario podrd solicitar
cita con la especialidad del procedimiento ordenado y con su historia clinica ser retomado por
uno de los profesionales de Colsubsidio. Recuerde que, estos servicios derivados de la consulta
como apoyo diagndstico, apoyo terapéutico o cirugia se brindardn bajo las condiciones del
PBS.

Si cuenta con ordenamiento de laboratorios clinicos, apoyo diagnéstico y/o apoyo terapéutico,
podrd cargar dichas érdenes a través del aplicativo salud de Colsubsidio y una vez cargadas
podrd programar cita para la realizacion del servicio ordenado; a continuacién instructivo para
el respectivo cargue: Se adjunto instructivo. Recuerde que estos servicios se prestardn bajo las
condiciones del PBS.



Usuarios Corporativo:

Para la atencibn ambulatoria, se cubren 8 especialidades de acceso directo, 4
paramédicas y consulta de medicina general, las cuales se brindan a través de su IPS
primaria, en este caso Colsubsidio; adicionalmente lo servicios derivados de estas
consultas tendrdn cobertura PAC y serdn atendidas con mejor oportunidad en la misma
IPS primaria; es por ello, y con el fin de ofrecer integralidad en la atencidn, el usuario
contard con la atencién en la IPS Colsubsidio Gnicamente. Ahora bien, si desea continuar
con IPS primaria Cafam recuerde que la prestacion se realizard bajo las condiciones del
PBS y debera realizar la cancelacion del Plan.

Usuarios Elite y Preferencial:

Para la atencidon de servicios de cobertura el usuario podrd acceder a la red descrita
publicada en nuestra pagina Web: www.famisanar.com.co; sin embargo, si el usuario
cuenta con IPS primaria Cafam, podrd acceder a dicha IPS, bajo las condiciones del Plan
de Beneficios en Salud con puerta de entrada en la consulta de medicina general y si le
solicitan autorizacion, recuerde solicitarla a través de nuestros canales autorizadores
(mencionar los canales autorizadores PAC). Es importante mencionar que, si el usuario
desea realizar el cambio de IPS primaria Cafam a Colsubsidio lo puede hacer a través de
los canales establecidos para tal fin.



é¢Sinodeseo pertenecer a Colsubsidio, puedo
volver a tener IPS primaria Cafam?

Si, aunque en vista que, no es de cardcter obligatorio permanecer en la IPS
Colsubsidio, le sugerimos solicitar cita médica a través de los mdltiples canales de
programacion en alguna de las 11 especialidades de acceso directo de cobertura del
Plan Famimas Plus con el fin de conocer la IPS, su oportunidad, acceso y atencién; de
lo contrario podrd solicitar el cambio de IPS a través de los canales establecidos
para tal fin y en un tiempo no mayor a 48 horas se realizard el cambio.

Si, sin embargo, recuerde que, si desea regresar con su IPS primaria Cafam, no podré
acceder a las 11 especialidades de acceso directo de cobertura del Plan Fomimas
Plus, dado que, a hoy Cafam no puede cumplir con los acuerdos de servicio en
oportunidad y por lo tanto, se debe solicitar terminacién del contrato PAC.

Si, sin embargo, recuerde que, si desea regresar con su IPS primaria, no podré
acceder a los servicios de cobertura de su plan Corporativo, dado que a hoy Cafam
no puede cumplir con los acuerdos de servicio en oportunidad y por lo tanto, se debe
solicitar terminacién del contrato PAC.

No aplica para Elite y Preferencial y si el usuario cuenta con IPS primaria Cafam
podrd acceder a los servicios alli y estos se prestardn bajo las condiciones del Plan
de Beneficios de Salud con puerta de entrada en medicina general; ahora bien, si la
IPS le solicita autorizacién para algun servicio, este lo debe solicitar a través de los
canales autorizadores PAC establecidos para tal fin.



¢Sitengo una urgencia a dénde puedo acudir?

Usuarios Famimas Plus:
A hoy su plan no cubre el servicio de urgencias, por lo tanto, la red corresponde a

la del Plan de Beneficios de Salud.

Usuarios Corporativo:
Podrd acudir a la red adscrita relacionada en nuestra pdgina WEB www.famisanar.com.co

Usuarios Elite y Preferencial:
Podrd acudir a la red adscrita relacionada en nuestra pdgina WEB www.famisanar.com.co

éCuales son los servicios alos que tengo acceso?

El usuario podrd acceder al contrato de prestaciéon de servicios (Clausulado) segun su
plan, especificamente en el capitulo de servicios y coberturas; el cual puede encontrar
a través de nuestra pagina WEB: https://www.famisanar.com.co/dfiliados/pac

También podrd comparar nuestros planes, ingresando través de nuestra pagina WEB:
https://www.famisanar.com.co/dfiliados/pac/comparador-de-planes

El usuario podrd acceder a los servicios de cobertura, conociendo nuestro manual del
usuario PAC en la siguiente ruta: https://www.famisanar.com.co/afiliados/pac/co-
mo-acceder-a-los-servicios



¢Puedo escoger el centro meédico mas cercano para
recibir cualquier servicio?

Usuarios Famimas Plus y Corporativo: Podrd solicitar cambio del centro médico a
alguno de los siguientes centros médicos: Colsubsidio Calle 26, Colsubsidio Usaquén o
Plaza de las Américas y este serd su IPS primaria; dicho cambio, lo podré solicitar a
través de nuestros canales establecidos para tal fin y solo tomard 24 horas posterior a
la solicitud.

Usuarios del Plan Elite o Preferencial desea solicitar el cambio de Cafam a
Colsubsidio, también lo podrd hacer bajo las condiciones anteriormente mencionadas.

cQué centro médico me van a asignar? ;Recibiré
ulguna notificacion?

Para los planes Famimas Plus y Corporativo, se tomaron en cuenta tres IPS de
Colsubsidio: Colsubsidio Calle 26, Colsubsidio Usaquén y Colsubsidio Plaza de las
Ameéricas.

Su IPS primaria se asigna de acuerdo con su lugar de residencia, siempre y cuando la
direccion de su domicilio se encuentra debidamente actualizada en nuestro sistema.

La notificacion de este cambio se realizé via correo electréonico el viernes 07 de febrero
del ano en curso y se enviardn mensajes de texto los dias 10 y 26 de febrero
respectivamente.




éA qué especialidades tengo acceso?

Usuario Famimas Plus: Acceso directo a 11 especialidades a través de la IPS Primaria Colsubsidio:
Cirugia General, Dermatologia, Ginecologia-Obstetricia, medicina Interna, Medicina Alternativa,
Medicina Familiar, Pediatria, Ortopedia general, Otorrinolaringologia, Oftalmologia general y Urologia.
Las demds se gestionardn bajo las condiciones del PBS.

Usuarios Corporativo: Acceso directo a 8 especialidades ,4 paramédicas y consulta de medicina
General a través de la IPS Primaria Colsubsidio: Dermatologia, Ginecologia-Obstetricia, medicina
Interna, Medicina Familiar, Pediatria, Ortopedia general, Oftalmologia general y Urologia, Odontologia
general, Odontopediatria, Optometria, Nutricidon y Psicologia. Las demds especialidades requieren
remision médica.

Elite y Preferencial: Acceso a todas las especialidades publicadas en nuestro directorio médico,
excepto: Cirugia de cabeza y Cuello, Coloproctologia, Hepatologia, Hematologia, Neurocirugia
general, Ortopedia de Columna, Cirugia Maxilofacial y Subespecialidades Pediatricas, las cuales
requieren de remision.

;,c_uéles son los canales de agendamiento de citas
medicas?

Usuarios Famimas Plus: Si deseas programar citas en las 11 especialidades de acceso directo de
cobertura de tu plan, comunicate a través de los canales Colsubsidio, asi:

Linea exclusiva PAC: 601 7447717 Op.1

Whatsapp de Santiago: 3124043993

https://salud.colsubsidio.com

En las salas diferenciales PAC ubicadas en los diferentes Centros Médicos.



Usuarios Corporativo: Si deseas programar citas en las 8 especialidades médicas, 4 paramédicas y
consulta de medicina general y los servicios derivados de ellos que hagan parte de la cobertura,
comunicate a través de los canales Colsubsidio, asi:

Linea exclusiva PAC: 6017447717 Op. 2

Whatsapp de Santiago: 3124043993

https://salud.colsubsidio.com

En las salas diferenciales PAC ubicadas en los diferentes Centros Médicos.

cDonde y como puedo solicitar el traslado de mi IPS
Primaria?

1. A través de cualquiera de nuestras oficinas de atencién ubicadas en las diferentes zonas de la
ciudad; por favor tener en cuenta los horarios de atencién de cada una de ellas.

2. Através de WhatsApp Camila (3006438831) siguiendo los siguientes pasos:

e Ingresa a través de nuestra linea WhatsApp.

« Acepta los términos de utilizacidn de datos.

« Toma la opcidn servicio al afiliado.

« Ahora ingresa por la opcion Cambio de IPS.

« Por seguridad de tu informacién te haremos preguntas de validacién como tu fecha de nacimiento
y municipio donde vives.

« Te comunicaremos con un asesor para atender su solicitud.

Es importante saber que esta opcion de atencién con asesor esta disponible en el siguiente
horario: L-V 6:30 a 17:30 sabado 8:00 a 13:00.



3. Através de nuestra linea amable 6013078085:

- Si es menor de 60 ingresa por: opcion 7 (Si deseas consultar nuestra red integral e integrada de
servicios, gestionar novedades de dfiliacion, felicitaciones, peticiones, sugerencias, quejas u otras
solicitudes marca "7”) - Luego opcién 3 (Para Solicitudes marca 3)

« Si es mayor de 60 ingresa por: opcion 5 (Si deseas consultar nuestra red integral e integrada de
servicios, gestionar novedades de dfiliacion, felicitaciones, peticiones, sugerencias, quejas u otras
solicitudes marca "5”) - Luego opcion 3 (Para Solicitudes marca 3)

4. A través de videollamada, ingresando a través de nuestra pagina: www.famisanar.com.co, y alli
en la pdgina principal, das click a la opcidn “Atencidn de Videollamada y Agendamiento Virtual
Oficinal

Es importante que el usuario envie una carta firmada donde
solicite el cambio de IPS, para garantizar la gestion efectiva

de la solicitud y respuesta en 24 horas.



éSiuno de los miembros de mi grupo familiar no desea
cambiar su IPS primaria Cafam a Colsubsidio, lo puede
hacer?

Si, para solicitar el cambio de nuevo a Cafam debe:

1. A través de cualquiera de nuestras oficinas de atencidn ubicadas en las diferentes zonas de la
ciudad; por favor tener en cuenta los horarios de atencién de cada una de ellas.

2. A través de WhatsApp Camila (3006438831) siguiendo los siguientes pasos:

* Ingresa a través de nuestra linea WhatsApp.

« Acepta los términos de utilizacion de datos.

« Toma la opcién servicio al afiliado.

 Ahora ingresa por la opcion Cambio de IPS.

* Por seguridad de tu informacion te haremos preguntas de validacion como tu fecha de
nacimiento y municipio donde vives.

» Te comunicaremos con un asesor para atender su solicitud.

Es importante saber que esta opcion de atencion con asesor esta disponible en el siguiente
horario: L-V 6:30 a 17:30 sabado 8:00 a 13:00.

3. Através de nuestra linea amable 601 3078085:

« Si es menor de 60 ingresa por: opcion 7 (Si deseas consultar nuestra red integral e integrada de
servicios, gestionar novedades de dfiliacién, felicitaciones, peticiones, sugerencias, quejas u otras
solicitudes marca "7”) - Luego opcién 3 (Para Solicitudes marca 3)

« Si es mayor de 60 ingresa por: opcion 5 (Si deseas consultar nuestra red integral e integrada de
servicios, gestionar novedades de dfiliacién, felicitaciones, peticiones, sugerencias, quejas u otras
solicitudes marca "5”) - Luego opcién 3 (Para Solicitudes marca 3)



4. A través de videollamada, ingresando a través de nuestra pdgina: www.famisanar.com.co, y alli
en la pdgina principal, das click a la opcidn “Atencidn de Videollamada y Agendamiento Virtual

Oficina!

Es importante que el usuario envie una carta firmada donde solicite el cambio de IPS, para
garantizar la gestion efectiva de la solicitud y respuesta en 24 horas.




