GERENCIA DE EXPERIENCIA AL AFILIADO « A su
OFICINA DE PARTICIPACION SOCIAL 7] amisanar

Por la salud de todos

ACTA DE CONSTI'!'UCIéN
ACTA DE ASAMBLEA PARA ELECCION DE JUNTA DIRECTIVA
ASUFAMISANAR BARRANCABERMEJA

ACTA N°, 02

Objetivo: Asamblea para eleccién
conformacion de asociacién de usuarios
de Barrancabermeja

FECHA:31 de mayo 2022

No. Asistentes:Ver lista de asistencia

ORDEN DEL DiA:

Presentacion del objetivo de la asamblea y bienvenida MariaTeresa Prieto
Lectura y aprobacién del orden del dia

Intervencion: Ente de Control (Secretaria de Salud)
Nombramiento secretario y presidente de la Asamblea.

Registro de asistentes y Verificacién del quérum

Presentacion de las funciones por cargo: Maria Teresa Prieto.
Proceso de votacién, Metodologia

Postulacion y presentacion de Candidatos.

. Junta Directiva y representantes a COPACO y Consejo Territorial
10.Eleccidn.

11.Proposiciones y Varios

CONPUIWNE

LUGAR:Plataforma Teams | Hora Inicial: 2:00 P.M. | Hora Final:04:14 P.M

DESARROLLO DE LA REUNION

1. PRES,ENTACIéN DEL OBJETIVO DE LA ASAMBLEA Y BIENVENIDA
MARIATERESA PRIETO

Siendo las 02:00 P.M. del dia 31 de Mayo del 2022 se da inicio a la asamblea para
conformacidon de asociacion de usuarios Barrancabermeja, Maria Teresa Prieto,
profesional de Participacion Social de Famisanar EPS da la bienvenida a todos los
asistentestanto presencial como virtualmente y agradece su puntual participacion.

Se adjunta informe de convocatoria previa en el municipio la cual se realizé a través
de Mailing, publicacién en la pag. Web-micrositio Asociacién de Usuarios, Invitaciones
en sala y Mensajes de Texto:




v Pagina Web

‘ Medios de Divulgacion

v Mensajes de Texto ¥ Correo electrénico

 Famisanar

Publicacion en el micro sitiéo web de Ia Asociacion de Usuarios EPS

Famisanar:

q Convocatoria Pagina Web

Famisanar

Correos electronicos: Se realiza difusion de convocatoria por medio del
correo electrénico con un total de 4.344 contactos en emitidas el dia 17,23

y 30 de mayo del 2022.

Convocatoria Asamblea Barrancabermeja

BD: Asociaciones de Usua
Barrancabermeja
Contactos: 4.344
Fecha: 17-05-2022

Fecha: 23-05-2022

Yy Famisanar

Barr a
Contactos: 4.340
Fecha: 30-05-2022




e Invitacion en la oficina de Atencion al Usuario:

N

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

Se da lectura al orden del dia y es aprobado por unanimidad.
3. INTERVENCION: ENTE DE CONTROL (SECRETARIA DE SALUD)

La Dra. Liliana Galvan funcionario de la Secretaria de Salud comunica que realiza
seguimiento y auditoria a las EPS e IPS prestadoras de servicio realizando veeduria de
los afiliados que se encuentran en el municipio de Barrancabermeja. Por otro lado, la
Dra. Liliana llama a los usuarios presentes en la reunién a la participacién y
replicacion de la informacion; porque no se evidencia mucha participacion en los
diferentes espacios brindados para ello, desde la secretaria de salud la Asociacién de
usuarios tiene plenamente el apoyo para cualquier requerimiento, duda o inquietud.

4. NOMBRAMIENTO SECRETARIO Y PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA.

CARGO NOMBRE CORREO VOTACION ‘
Presidente Ad-Hoc  Alvaro Mora Alvarado . . Unanimidad
Secretario Ad-Hoc Adalberto Salgado Palencia Datos Confidenciales Unanimidad

5. REGISTRO DE ASISTENTES Y VERIFICACION DEL QUORUM

Maria Teresa toma la palabra e informa que debido que es una asamblea




para conformacion no se requiere quérum, pues en el Decreto 1757 de 1994en su
Articulo 11 informan que: "Las asociaciones de usuarios se constituirdn con un
numero plural de usuarios, de los convocados a la asamblea de constitucion por la
respectiva institucion y podran obtener su reconocimiento como tales por la autoridad
competente, de acuerdo con las normas legales vigentes.”

Teniendo en cuenta la normatividad para las convocatorias de la Asociaciéon de
Usuarios, sobre el marco legal del gobierno de la Superintendencia de Salud en la
circular 047 de 2007 y la circular 008 de 2018 donde se dictamina que la primera
convocatoria si es obligatoria para la EPS, en la cual se conforman las
Asociaciones o comités de usuarios.

6. PRESENTACION DE LAS FUNCIONES POR CARGO: MARIA TERESA
PRIETO.

Maria Teresa realiza la presentacidonde las funciones por cargo de la Junta Directiva e
invita a que sean auténomos en el trabajo que realicen:

Funciones de presidente

e Convocar vy presidir las sesiones de la asamblea ordinaria o
extraordinaria y suscribir junto con el secretario las actas de las reuniones.

e Dirigir la Asociacion de Usuarios, manteniendo la unidad de
procedimientos e intereses en torno a los objetos y funciones de esta.

e Velar por la elaboracion y el cumplimiento del reglamento que rige a la
Asociacién.

e Rendir el informe anual de las gestiones adelantadas y aquellos que le
sean solicitados por la asamblea y demas autoridades competentes

e Promover los programas de capacitacion que considere pertinentes para
el desarrollo de la organizacidn.

e Informar a la Secretaria de Salud y a las instancias de participacién en las
cuales la Asociacion tenga representante, sobre las designaciones o
cambios que se efectien en su estructura funcional.

Funciones de vicepresidente

e Asumira las funciones y responsabilidades del presidente en sus faltas
temporales o absolutas.

e Cuando exista falta absoluta, debera convocar en el mes siguiente a asamblea
general extraordinaria a fin de elegir nuevo presidente por lo que resta
de periodo estatutario.

Funciones del secretario

e Realizar la convocatoria a las sesiones de asamblea general ordinaria y
extraordinaria, asi como a las de Junta Directiva, que le indique el Presidente
de La Asociacion.

e Publicar un dia después de la convocatoria a Asamblea, el listado de miembros
de La Asociacion con derecho a voz y voto que podran participar en la
Asamblea, asi como aquellos que tengan suspendidos sus derechos y la
razéon de su suspension.

e Llevar las actas de las reuniones de asamblea y del 6rgano de administracién,
incluyéndolas en los respectivos libros




e Diligenciar y mantener al dia los libros de registro de afiliados, los cuales
por razones de seguridad, deberdn quedar en custodia de la Oficina de
Participacion Social y Servicio al Ciudadano de la EAPB FAMISANAR respectiva.

e Recibir, ordenar, proyectar, diligenciar y conservar la correspondencia de
La Asociacion.

e Firmar junto con el presidente las actas de las reuniones en que participe, lo
mismo que las convocatorias a Asamblea

Funciones del Tesorero

e Elaborar y mantener actualizado el inventario de los bienes que posea La
Asociacién.

e Efectuar los registros contables basicos de todas las operaciones financieras
gue llegue a realizar La Asociacion.

e Elaborar juntamente con el presidente, el proyecto anual de presupuesto si a
ello hubiere lugar, para ser presentado ante la asamblea general para su
discusion y aprobacion.

e Presentar propuestas, proyectos e iniciativas que conlleven al cumplimiento y
desarrollo de los objetivos de La Asociacion

Funciones del Vocal

e Ejercera las funciones generales de miembro del érgano de administracion y
las especiales que le asigne la Asamblea y/o el 6rgano de administracion

7. PROCESO DE VOTACION, METODOLOGIA

Debido que la asamblea se realizé en modalidad mixta, es decir, los usuarios podian
asistir de manera presencial y virtual, se establece que la votacidon es nominal,
los usuarios pueden levantar su mano para votar por las personas que deseen,
se realiza el conteo de manos levantadas tanto virtual como
presencialmente, se cuentan los votos y finalmente queda electo el usuario con mas
votos.

8. POSTULACION Y PRESENTACION DE CANDIDATOS.

Se da un espacio para la postulacion de vacantes en las cuales sepostulan:

PRESIDENTE/COPACO

Nombre Ndimero de Documento Votos
Alvaro Mora Alvarado 5

Tomas Rodriguez Castellar Datos Confidenciales 2

Rogelio Villareal 2
VICEPRESIDENTE/CONSEJO TERRITORIAL

Nombre Nimero de Documento Votos

Adalb.erto. Salgado Palencia Datos Confidenciales
Rogelio Villareal 1
SECRETARIO/A
Nombre Namero de Documento Votos

Ingrid PaoIaIGuaIdron Diaz Datos Confidenciales
Tomas Rodriguez Castellar 1




Edwin Padilla Martinez Datos Confidenciales 1
e
Nombre Nimero de Documento Votos
Edwin Padilla Martinez Datos Confidenciales 6

. voeAL |

Nombre Ndimero de Documento Votos

Tomas Rodrl'iuez Castellar Datos Confidenciales 6

Nombre Namero de Documento Votos
Rogelio Villareal Datos Confidenciales 8

Nombre Namero de Documento Votos
Manuel Isaza Manrique Datos Confidenciales 8

9. JUNTA DIRECTIVA Y REPRESENTANTES A COPACO Y CONSEJO
TERRITORIAL

Se presenta la Junta Electiva y los representantes a otras instancias de participacion
ciudadana tales como COPACO yConsejo Territorial.

Nombre

Cargo

Alvaro Mora Alvarado Presidente/ Consejo Territorial
Adalberto Salgado Palencia Vicepresidente
Ingrid Paola Gualdron Diaz Secretario
Edwin Padilla Martinez Tesorero
Tomas Rodriguez Castellar Vocal
Manuel Isaza Manrique COPACO
Rogelio Villareal Fiscal
10.ELECCION
NOMSRE Y APELLIDOS ___ |DOCUMENTO|  CELULAR DIRECCION ! REGIMEN | CARGO | FECHA DEELECCION | FECHA DEL PERIODO

Alvaro Mora Alvarado

Adalberto Salgado Palencia

Ingrid Pacla Gualdrén Diaz

Edwin Padilla Martinez

Tomas Rodriguez Castellar

Manuel Isaza Manrigue

Rogelio Villareal

Presidente/
Consejo

31 de mayo de 2022

31 de mayo de 2024

Vicepresidente

31 de mayo de 2022

31 de mayo de 2024

Secretario

31 de mayo de 2022

31 de mayo de 2024

Tesorero

31 de mayo de 2022

31 de mayo de 2024

Datos Confidenciales

Vocal

31 de mayo de 2022

31 de mayo de 2024

COPACC

31 de mayo de 2022

31 de mayo de 2024

Fiscal

31 de mayo de 2022

31 de mayo de 2024

11.PROPOSICIONES Y VARIOS

El Sr. Adalberto interviene haciendo énfasis en las deficiencias de la prestacién de
servicios en el municipio de Barrancabermeja, por lo cual expone las molestas en las
autorizaciones y direccionamiento de laboratorios y citas con especialistas tales como
oftalmologia, neurocirugia y cardiologia; debido a que no se evidencia la atencién
eficaz para el usuario, por otro lado, informa que la atencién con especialistas es
centralizada porque los pacientes son remitidos a la ciudad de Bucaramanga, existen
personas que no cuentan con los recursos para pagar el copago y/o los transportes




siendo una barrera de acceso; por lo general los usuarios deben gastar entre 50.000 y
60.000 pesos para asistir hasta la ciudad de Bucaramanga o si no le exigen a la EPS
para que les brinde el auxilio de transporte para trasladarse hasta la ciudad de
Bucaramanga a las citas médicas o requerimientos especiales .

El Sr. Adalberto comunica que la atencidon en los centros de salud es deficiente porque
aparte de ser centralizada devuelven a los usuarios o le postergan las citas médicas.
Asi mismo, comunica que las citas con el laboratorio clinico les brindan un espacio
para dentro de ocho o quince dias habiles posteriores demorando los tratamientos
especialmente por la gran tramitologia y la espera en el agendamiento de las citas
tanto para laboratorio como con especialistas. Don Adalberto informa que Famisanar
era una excelente EPS prestadora de servicios cuando llega desde hace 15 afios a
Barrancabermeja, pero actualmente es bastante deficiente por lo que solicita
intervencidén y veeduria con las IPS contratadas.

La Sra. Claudia Liliana, coordinacion de servicio, informa que la EPS no tiene rubro
establecido para el auxilio de viaticos, sin embargo, se informa que sera escalado a
las areas correspondientes para intervenir en ello y hacer planes de mejora entre la
EPS e IPS prestadoras de servicio.

El Sr. Adalberto toma la palabra objetando haber realizado intervencién acerca de las
resoluciones que ha expedido el ministerio de salud y trabajo pero que informe no
tener recursos es algo erréoneo porque la normatividad los exige porque asi como los
usuarios tienen derechos y deberes la EPS de igual manera debe cumplir la
normatividad garantizando los servicios adecuados para el derecho a la Salud porque
si direcciona procedimientos o citas médicas a otra ciudad haciendo desplazar al
usuario debe llevarlo y traerlo ya que se sale de la municipio de residencia pero estos
servicios solo son asequibles con derecho de peticidon o tutela situacidn que no es
justa para los usuarios. El Sr. Adalberto solicita se le realicen veeduria a la EPS por la
calidad de los servicios prestado.

Don Alvaro resalta la gran participacidon de los usuarios en la presente reunidén pues
en el comité a usuarios de Barrancabermeja dos afios desde su conformacién,
realizando un trabajo mancomunado para ayudar a los usuarios velando por la
prestacién de los servicios, no obstante, se ha evidenciado un avance significativo de
las acciones realizadas con las IPS contratas para la prestacion de los servicios entre
los cuales se salta en el primer lugar la IPS Fundeco SAS, Clinica San José, IPS
Diagnosticos y Servicios SAS, finalmente la Clinica Pie de Cuesta, que cuenta con muy
buenos servicios pero presenta deficiencias en el lugar porque es un espacio reducido
gue no tiene la capacidad estructural para la gran cantidad de demanda de usuarios
que tienen EPS Famisanar generando caos para los afiliados.

El Sr. Rogelio Villareal informa que ha tenido constantes dificultades con la
oportunidad de citas médicas y los apoyos diagnodsticos, pues solicita en hablar
personalmente con la directora de la IPS, pero los funcionarios le manifiestan que no
es posible debido a que no se encuentra en la oficina o no estd en reuniones. El Sr.
Rogelio informa tener dificultades con la programacion de citas médicas, porque tiene
tres meses solicitando una cita de rehabilitacion pero en reiteradas ocasiones le
informar no tener agenda disponible por lo cual instaura una tutela con el de que
agenden esta cita, por otro lado, informa que se acerca al punto de atencion al
usuario colocando una queja en la cual no le generaron una PQR de un radicado, por
lo cual solicita les den soluciones a los requerimientos de manera eficaz y eficiente. El
Sr. Rogelio informa que la cita que le programaron se encuentra para el dia 06 de




junio del 2022 solicitdndola desde febrero.

El Sr. Rogelio interviene expresando que se debe promover la participacion entre los
usuarios por otro lado, el Sr. Rogelio emite una queja solicitando la atencién con
especialista en Barrancabermeja donde la EPS le emite un comunicado informando
que debe remitirse a la ciudad de Bucaramanga, donde lo orientaran a solucionar los
requerimientos, no obstante, le informan que a para la autorizacidon de viaticos debe
cumplir con ciertos requisitos.

El Sr. Alvaro comunica estar al pendiente de cualquier requerimiento de la asociacion
permitiendo ser la voz y apoyo de los usuarios que requieran de sus servicios. Daira
Paez informa que se publicara en el micrositio de la Asociacién de Usuarios la junta
Directiva y el correo electronico de la asociacion que en su rol de autonomia son
quieren deben crearlo para contacto con los usuarios.

La Asociacion solicita los carnets para identificarse en la EPS e IPS, promoviendo
apoyo para los usuarios en su rol de veeduria, los funcionarios de la EPS Famisanar
les explican que no hay ninguna ley que reglamente el direccionamiento de recursos,
sin embargo, en la autonomia que tiene la Asociacién pueden realizarlo sin ningdn
problema.

o Reuniones Asufamisanar Barrancabermeja

Mes Fecha
MARZO 08/03/2022
MAYO 31/05/2022
JUNIO 13/06/2022

SEPTIEMBRE  13/09/2022
DICIEMBRE 26/12/2022

SIENDO LAS 04:14 P.MSE DA POR FINALIZADA LA REUNION

No. COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA

1. Icrear el grupo de WhatsApp para | p.iia paes 10 de junio 2022
a Asociacion

Enviar funciones de cada uno de
2. los miembros de la junta directiva
de la Asociacion de usuarios

Participacion

Social 10 de junio 2022

Enviar modelo de  estatutos
3. al presidente de la asociacion
de usuarios

Participacion

Social 10 de junio 2022

LISTA DE ASISTENCIA Y EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

NOMBRE COMPLETO ACCION DEL MARCA DE TIEMPO
USUARIO

Maria Teresa Prieto Gamba Asistente 31/05/2022 02:00PM

Daira Juliana Paez Parra Unido 31/05/2022 02:00PM

Liliam Daniela Cortes Avendano Unido 31/05/2022 02:00PM

Claudia Liliana Mufioz Correa Asistente 31/05/2022 02:00PM

Edwin Padilla Martinez Unido 31/05/2022 02:00PM




Fernan José Palencia Polo Asistente 31/05/2022 02:00PM
Tomas Rodriguez Castellar Asistente 31/05/2022 02:00PM
Julidn Suarez Asistente 31/05/2022 02:00PM
Adalberto Salgado Palencia Asistente 31/05/2022 02:00PM
Ingrid Paola Gualdrén Diaz Asistente 31/05/2022 02:00PM
Manuel Isaza Manrique Asistente 31/05/2022 02:00PM
Alvaro Mora Alvarado Asistente 31/05/2022 02:00PM
Juliana Palvan Villegas Asistente 31/05/2022 02:00PM
Daniel Enrique Duarte Asistente 31/05/2022 02:00PM
Liliana Galvan Villegas Asistente 31/05/2022 02:00PM
Rogelio Villareal Asistente 31/05/2022 02:00PM
Carlos Quintana Asistente 31/05/2022 02:00PM
Julio Pedrozo Mejia Asistente 31/05/2022 02:00PM




ASAMBLEA DE CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS

M Compartir
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ANEXO 1. LISTADO DE ASISTENCIA PRESENCIAL Y SOLICIAZICION DE
INFORMACION
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