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ACTA DE ASAMBLEA
ASUFAMISANAR SANTAMARTA

Objetivo: NUMERO: 4
Asamblea de Eleccién y conformacion
Junta Directiva de la Asociacion de
Usuarios ~Santa Maita

FECHA: 14 DE AGOSTO DE 2017

ASISTENTES

NOMBRES.

Ver listado de asistencia

LUGAR: Cll. 23 #7-78, Cajamag Centro Piso
2 Santa Marta Hora Inicial: 10:25 AM Hora Final: 11:42 AM
ORDEN DEL DIA

* Bienvenida, Presentacion del objetivo de fa asamblea y bienvenida a cargo de
Maria Teresa Prieto Profesional de Participacion Social.

* Instalacién

» Lectura del orden del dia:

» Capacitacion estructura de la Asociacién y Oficina de participacion Social
(Decreto 1757 de 1994) Presentacién de las funciones por cargo

+ Eleccion de una comision escrutadora

+ Postulacion y presentacion de Candidatos

* Proceso de votacion.

* Proposiciones y Varios

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 10:25 a.m. se da inicio a la reunién con el comité de Usuarios de Santa
Marta, con la participacion de la Subgerente de Santa Marta y Barranquilla Dra Viviang
Licero y Maria Teresa Prieto (Profesional de Participacion Social, ofrecen un cordial
saludo y un agradecimiento por la asistencia a los usuarios.

Se da lectura de Orden del dia por Maria Teresa Prieto la cual es aprobada por los
asistentes.

Continuando el orden del dia, toma la palabra nuevamente la Maria Teresa Prieto,
presentando las funciones por cargo de los miembros de la asociacidn:

JUNTA DIRECTIVA
1. Adoptar su propio reglamento interno




Realizar y crear su plan de accion

Ejecutar los proyectos, planes y programas aprobados por la asamblea general
Presentar ante la asamblea, los informes de gestion.

Convocar asamblea ordinaria y extraordinaria, cuando corresponda

Velar porque las reuniones se desarrollen dentro del orden, la cordialidad y el
respeto que merecen sus asistentes.

DA AN

PRESIDENTE

(Es la maxima autoridad administrativa de la Asociacion)

1. Convocar, presidir las sesiones de la asamblea ordinaria y extraordinaria v,
suscribir junto con el secretario las actas de las reuniones.

2. Dirigir la asociacién de los usuarios, manteniendo la unidad de los
procedimientos e intereses en torno a los objetos y funciones de la misma.

3. Velar por la elaboracién y cumplimiento del reglamento que rige la asociacion.

4. Rendir informe anual de las gestiones adelantadas y aquellos que sean
solicitados por la asamblea y demas autoridades competentes.

5. Promover los programas de capacitacién que considere pertinentes para el
desarrollo de la organizacion.

VICEPRESIDENTE

1. Asumira las funciones y responsabilidades del presidente, en sus faitas
temporales o absolutas.

2. Cuando exista falta absoluta, debera convocar en el mes siguiente a asamblea
general extraordinaria a fin de elegir nuevo presidente por lo que resta del periodo
estatutario.

TESORERO

1. Elaborar y mantener los libros actualizados el inventario de los libros que posea la
asociacion,

2. Efectuar los registros contables basicos de todas las operaciones financieras que
llegue a realizar la asociacion.

3. Elaborar junto con el presidente, el proyecto anual de presupuesto, si a ello
hubiere lugar, para ser presentado ante la asamblea general para su discusién vy
aprobacidn.

4. Presentar propuestas, proyectos e iniciativas que conlleven al cumplimiento y
desarrollo de los objetivos de la reunion.

SECRETARIO

1. Realizar las convocatorias a la asamblea general, ordinaria y extraordinaria,
asi como las de junta directiva, que indique el presidente de la asociacion.

2. Publicar un dia después de la convocatoria a la asamblea, el listado de los
miembros de la asociacién con derecho a voz y voto que podran participar en
la asamblea, asi como aquellos que tengan suspendidos sus derechos y la
razén de la suspension,

3. Llevar las actas de las reuniones de la asamblea y del drgano administrativo,
incluyéndolas en los respectivos libros.




4. Diligenciar y mantener al dia los libros del registro de afiliados, los cuales por,
seguridad deberan quedar en custodia en la oficina de participacion social, ¥
servicio ai ciudadano de la EAPB FAMISANAR respectiva.

9. Recibir ordenar y proyectar, diligenciar y conservar la correspondencia de la
asociacion.

6. Firmar junto con el presidente las actas de las reuniones en las que participe,
lo mismo que en las convocatorias a la asamblea.

VOCALES
Ejercera funciones generales de miembro del 6rgano de administracion y las especiales
que le asigne la asamblea y/o el 6rgano de administracion.

FISCAL

(Organo de control)

1. Velar porque todos los integrantes de la estructura que conforman la asociacion
se ajusten en todos los actos a las normas legales, estatutarias y reglamentarias.

2. Velar vigilar y observar que los planes, programas y proyectos se cumplan a de
acuerdo con los estatutos, reglamento interno y compromisos adquiridos.

3. Participar en las reuniones de junta directiva, con derecho voz, pero sin voto.

4. Presentar informe a la asamblea de la asociacién, sobre Ia gestion de control
adelantada durante el gjercicio de su funcién.

9. Dar oportuna cuenta, por escrito a la asamblea o junta directiva, segun
corresponda, de las irregularidades que ocurran dentro del funcionamiento de la
asociacion, y presentar recomendaciones sobre las medidas que en su concepto
puedan adoptarse.

6. Velar porque se lleven las actas de reuniones de asamblea y de miembros de
drganos de administracion y porque se conserve la correspondencia, los archivos
y libro de asociados.

Eleccion de una comision escrutadora: No se nombra dado que se define realizar la
eleccion de manera nominal

Postulacién y presentacién de Candidatos

El sefior Alberto dice cree que no puede ser presidente debido a que esta ocupado, le
parece que Cesar es quien debe ocupar la presidencia, manifiesta que cuando vean una
situacion interna a nivel de los usuarios la primera a llamar es a &l presidente y por esta
razon esta persona debe tener el tiempo necesario, con o cual el no cuenta.

Maria teresa agradece la opinion del sefior Alberto y expresa que es importante que
sepan que generalmente los van a estar llamando a reuniones.

Maria Teresa pregunta: ¢quien se postula para presidente? a lo gue el sefior Roberto
expresa que de los que estan presentes, el que mas maneja el tema es don Alberto.

Se realizan las postulaciones y los cargos quedan establecidos de la siguiente manera




» El sefior Roberto Hernandez queda elegido como Presidente con 5 votos a su
favor,

» El sefior Cesar Guerrero queda elegido como Vicepresidente con 5 votos a sy
favor.

« El serior Felipe Lara queda elegido como Secretario con 5 votos a su favor,

 Elsefior William Romero queda elegido como Tesorero con 5 votos a su favor.,

» El sefior Alberto Acosta queda elegido como Vocal con 5 votos a su favor.

El sefior Cesar Gerrero toma la palabra preguntando ;qué recursos puede darleg
FFamisanar para el manejo de la asociacién? Maria Teresa resuelve la duda aclarando:
nosotros como Eps les brindamos el espacio, el canal de comunicacién, la asistencia
tecnica y acompafamiento pero finalmente la asociacién sera quien dé cuenta del
cumplimiento de las mejoras implementadas, también se brindaran los escenarios de
participacion, apoyo con los soportes para ampliacion de base social con el fin de que
los usuarios conozcan la asociacion, entre otros procesos.

El sefior Roberto tiene una inquietud: ;La linea de comunicaciéon estd establecida
primero en Bogota? Maria Teresa responde que la oficina centralizada de participacion
Ciudadana esta en Bogotd y ella es la representante, aclara que si necesitan dar
solucion a algan inconveniente de usuarios, si es de la asociacién la pueden enviar
directamente a ella, si es una sifuacién que ven que se puede solucionar en linea de
frente, se dirigen con Josell 0 con Laura, pueden acudir al punto vy lo solucionan, si no
les dan solucidn comentan el caso en la reunidn o se comunican con Maria Teresa ¥
desde la oficina principal se direcciona al 4rea correspondiente, les informa que si se da
un caso y no se tiene conocimiento sobre esto, lo que se hace es direccionar para ng
confundir al usuario con informacién que no sabemos si es verdadera o brindar los
numeros de contacto de Participacién.

El sefior Roberto pregunta quién es la directora de la oficina pues el afirma que elig
nunca viene, la Dra Viviana Licero expresa hasta el dia de hoy a la directora no le han
hecho la invitacidn a la reunién por esta razén no ha venido.

El sefior Roberto manifiesta que en una primera reunién, deberia asistir Alina y al auditor,
medico para resolver inquietudes, Maria Teresa recuerda que en la oficina hay varios
apoyos; Alina vy el auditor medico que es la Doctora Diana Flores. Con el fin de darles
apoyo a ustedes la sefiora Viviana, como subgerente tiene el sentido social que se
hecesita y sefior Roberto dice que es una excelente persona.

Acto seguido Maria Teresa expiica cuales son las funciones los cargos elegidos en la
asociacion y aclara que la primera acta de reunién la realizara ella y la enviara a todos
para que la revisen.

Recuerda que también se pueden reunir aparte si asi lo desean mensualmente y se leg]
brindara el espacio.

Informa a los asistentes que la Junta debe tener una duraciéon por dos afios hasta el 14




€ agosto de 2019, es importante que estén enterados porque hay muchas personas
que quieren participar siempre en las Juntas, pero como es un tema participativo la idea
es que las demas personas también se vinculen y participen.

Maria teresa agradece la participacion y compromiso, por lograr formar la asociacion
como miembros activos. Don Roberto también agradece el empefio y dedicacién para
conformar la asociacién. De esta manera se termina el proceso de votacion, quedando
conformada la Junta Directiva asi:

Junta directiva que regira desde el 14 de agosto de 2017 a 14 agosto de 2019

NOMBRES POCMEN]  carco NUMEROS DE CONTA
Roberto Manuel _ .
Hernandez 12525718 Presidente 3013547923
Cesar Augusto Guerrero | 12539059 | Vicepresidente 3013063754
Felipe Lara Sanchez 17153019 Secretario - 3126911058
William Camacho Romero| 9074085 Tesorero 3006271325
Alberto de Jesus Parodi .

Acosta 12539702 | vocal 3157475847

PROPOSICIONES Y VARIOS

Don Roberto tiene una inquietud que ya fue comunicada a Maria Teresa el viernes
pasado referente a que en Santa Marta les estaban cobrando copagos y cuotas
moderadoras a las personas que estaban afiliados en FamiPlus Regional, la ley que
creé el sistema de salud establecid que las personas que se afilien en planes
complementarios, por ley permanecen en ese plan hasta que ellos le decidan.

El sefior Roberto continua con su intervencion manifestando que le comentaron que en
Santa Marta estaban dando unas cartas dirigidas a la farmacia con los datos del usuario
en donde dice que no hay copago, esto le parece muy bueno sin embargo piensa que si
es asi, que se generalice para los que tienen el plan complementario, a o que Marid
Teresa responde que por favor le envié ese caso al correo pues no lo tiene, el sefior]
Roberto le dara el nombre a Maria Teresa.

Maria Teresa informa que respecto al tema del plan FamiPlus Regional fue un plan que
se comercializo para la costa y se comercializo en convenio con Electricaribe y Telecom,
tiene un clausulado, pidid las datos para revisar con la directora de planes
complementarios y efectivamente ese plan existié pero ya no se esta comercializando,
los usuarios que lo tienen se les respetara su contrato y quien les puede dar respuesta
de fondo a sus inquietudes es la Gerencia y Direccién de planes complementarios, por
otra parte aclara una vez empezd a funcionar el Mipres hay unos medicamentos que el
medico obligatoriamente debe enviar al Ministerio, es decir que independientemente que
se encuentre en el plan complementario o no, hay una norma por encima que obliga a
hacer la regulacion, queda pendiente de los casos puntuales. Explica los copagos v
cuotas moderados debido a que habia confusiones




El sefior Alberto informa que la Clinica del Prado cambio de administracion y ahora
estan en una nueva administracion que quiere renovarla y ha puesto a funcionar cosas
novedosas y mejorando el servicio.

Maria Teresa explica que los convenios se pueden cancelar unilateralmente, con
algunas clinicas como lo es la clinica de la mujer pero que la solicitud se puede hacer,
revisara la red de servicios, la Eps Famisanar debe garantizarle a los usuarios log
servicios, que ustedes quieran de pronto una VIP ya es decisién de cada uno, sin
embargo hay algunos convenios.

Los usuarios solicitan una o dos ambulancias, Maria Teresa ante esto responde: a
veces el tema no es solo de la Eps si no del Departamento y de la Secretarig
Departamental y Municipal en donde pueden hacer la peticion, pues Famisanar también
depende de lo que diga el departamento y el Ministerio de salud, pues la ambulancia es
para el municipio.

| sefior Roberto desea enviarle al sefior Presidente Mauricio Olivero un mensaje de
parte de la nueva Junta Directiva de ia asociacién de usuarios de Santa Marta:

Un saludo muy cordial y especial desedndole éxitos en su gestion en Famisanar, ya que|
viene presidido de un prestigio muy interesante sobre la materia, esperamos que su
gestion le permita a Famisanar subir del 6 lugar a por lo menos el 2 lugar, que debe ser]
un compromiso y que para poder llegar a esto tiene que mejorar sus servicios, que
reconocen el trabajo del equipo de participacion, Maria Teresa prieto , Viviana Licero en
su gestion al frente de los cargos que ocupan, tienen su total aprecio y afecto. Desea
que la sefiora Maria Teresa se lo transmita y que de una respuesta por cortesia
obligante. Maria Teresa agradece su intervencion.

Siendo las 11:42 a.m. se da por terminada la reunién

No.

COMPROMISOS RESPONSABLE

E:nviar presentacion al correo Maria Teresa Prieto
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