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COMUNICADO OFICIAL

EPS FAMISANAR MANTIENE HABILITADOS CANALES DE ATENCION
NO PRESENCIAL EN MANIZALES TRAS EL TERREMOTO

EPS Famisanar informa a sus afiliados y a la opinién publica que, tras la visita de
inspeccion realizada por la Alcaldia de Manizales, a través de la Unidad de Gestidn
para la Prevenciény Atencion de Urgencias y Emergencias, el dia de hoy, martes 18 de
agosto, se recomendod la evacuaciéon de nuestra Oficina de Atencion al Usuario en
dicha ciudad, debido a las condiciones de riesgo frente a un eventual colapso del
edificio aledano.

Por lo anterior, se suspende temporalmente la atencién presencial en las
instalaciones. No obstante, hemos garantizado la continuidad del servicio a los 5.144
afiliados activos en Manizales a través de los canales no presenciales como son:

¢ Linea Asistente virtual “Camila” 24 horas: WhatsApp 300 643 88 31.
¢ Oficina Virtual: www.famisanar.com.co

e Lineas PBS: (601) 307 8069y 01 8000 11 66 62.

¢ Lineas PAC: (601) 307 8085y 01 8000 12 73 63.

e Correo electronico: servicioalcliente@famisanar.com.co.

Asi mismo, la EPS activé acciones de comunicacién dirigidas a los afiliados en
Manizales mediante mensajes de texto, piezas informativas y canales digitales, con el
propdsito de informar oportunamente sobre la medida y orientar a los usuarios sobre
las alternativas disponibles.

EPS Famisanar continuara monitoreando las condiciones de seguridad de las
instalaciones y comunicara oportunamente cualquier novedad relacionada con la
reanudacion de la atencion presencial.

La proteccion de la vida y la salud de nuestros afiliados es una prioridad para EPS
Famisanar.

Bogota, D.C., 18 de agosto de 2026
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