
  
 
 

COMUNICADO OFICIAL 
 

 
Frente a los hechos ocurridos el 10 de agosto por el sismo que afectó a varias 
regiones de Colombia, en EPS Famisanar la prioridad es la seguridad y el 
bienestar de nuestro equipo y de nuestros afiliados. 
 
Por esta razón, los colaboradores de nuestras oficinas en Armenia, Cali, 
Manizales y Pereira prestarán sus servicios en teletrabajo (desde casa) el día 
de hoy. 
 
Los canales de atención al usuario continuarán funcionando con normalidad de 
manera virtual y telefónica. 
 
Seguimos atentos a la evolución de la situación e informaremos cuando se 
autorice el retorno a las sedes. 
 
Gracias por su comprensión y apoyo. 

 
Bogotá D.C., 11 de agosto de 2026 
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